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تعالی سازمانیمدل مزایاي 

q مفاهیم بنیادین تعالیبه درك و حرکت در جهت دستیابی
q معلولی بین توانمندسازها و نتایج سازمانو درك روابط علی
q بهبــود و قابــل نــواحی قــوت و خودارزیــابی، شناســایی نقــاط

بهبودقابل تعریف پروژه هایی براي نواحی 
q   شناسایی جایگاه سازمان در مسیر تعالی خود و مقایسـه آن بـا

.خودها در صنعت ویژه بهترین و به سازمان هاي رقیب 
q   سـایر  دانـش  حضور در جوایز ملی و بین المللـی و اسـتفاده از

هاسازمان 
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مفاهیم
 بنیادین سرآمدي

مدلی براي امتیازدهی
به معیارها

RADARمنطق 
براي ارزیابی 

بر مبناي معیارها           
رویکردهاي
خودارزیابی

مدل و 
معیارهاي سرآمدي

  ارتباط آنها با یکدیگرتعالی سازمانی و اجزاء مدل 
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تعالی چیست؟ -مفاهیم بنیادین تعالی سازمانی
متوازننتایج به دستیابی 

افزایی براي مشتریانارزش 

اندیشی، با دور رهبري 
درستی و بخشی الهام 

مدیریت به وسیله فرآیندها
موفقیت از طریق کارکنان

پرورش خلاقیت و نوآوري

ساختن مشارکت ها 

مسئولیت پذیري براي 
آینده اي پایدار
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  برنامه طریق از متعالی هاي سازمان :متوازن نتایج به دستیابی -1
  کوتاه نیازهاي که نتایج از متوازن اي مجموعه به دستیابی و ریزي
 مربوط موارد در یا و کرده برآورده را نفعان ذي مدت بلند و مدت
  انداز چشم سوي به و ساخته محقق را خود ماموریت رود، می فراتر
.روند می پیش

  علت را مشتریان متعالی هاي سازمان :مشتریان براي افزایی ارزش -2
  پیش و درك طریق از تا کنند می تلاش و دانند می خود اصلی وجودي
.نمایند ارزش خلق و نوآوري برایشان آنها انتظارات و نیازها بینی

 هاي سازمان :درستی و بخشی الهام اندیشی، دور با رهبري -3
  می محقق را آن و کشیده تصویر به را آینده که دارند رهبرانی متعالی
 نقش ایفاي سازمانی، اخلاق و ها ارزش براي الگو عنوان به و سازند

.کنند می

)ادامه(مفاهیم بنیادین تعالی سازمانی 
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هـاي متعـالی از   سـازمان  : فرآینـدها مدیریت بـه وسـیله    -4
ها و بـا  استراتژي همسو با و ساخت یافته طریق فرآیندهاي 

مدیریت مـی  واقعیت ها ازتصمیم گیري مبتنی بر بهره گیري 
.را خلق کنندنتایجی متوازن و پایدار شوند تا 

کارکنـان  سازمان هاي متعـالی  : موفقیت از طریق کارکنان -5
را براي دستیابی فرهنگ توانمندسازي و خود را ارج می نهند 

.ایجاد می کنند شخصیو اهداف سازمانی به  متوازن
سازمانهاي متعـالی از طریـق   : پرورش خلاقیت و نوآوري -6

هـدایت خلاقیـت ذي نفعـان    و بـا  نوآوري مستمر و نظام مند 
.ایجاد می کنند ارزش و سطوح عملکردي فزاینده ايخود، 

)ادامه(مفاهیم بنیادین تعالی سازمانی 



9Ali Taghizadeh Herat © WWW.TaaliGostar.com

هاي متعالی براي کسب اطمینان سازمان : هاایجاد شراکت  -7
را مبتنی بر اعتماد روابط شرکا ، با انواع دو جانبهموفقیت از 

توانـد بـه   ها می این شراکت . جستجو، ایجاد و حفظ می کنند
کلیدي، نهادهاي طور مثال با مشتریان، جامعه، تامین کنندگان 
.آموزشی و سازمانهاي غیر دولتی شکل بگیرد

ســازمانهاي : مســئولیت پــذیري بــراي آینــده اي پایــدار  -8
هـاي شـفاف و    ارزش، اخـلاق مبتنی بر الگوي ذهنی متعالی 

 فرهنـگ ، درون رفتار سـازمانی را براي بالاترین استانداردها 
ــادر    ــا را قـ ــوارد آنهـ ــد کـــه ایـــن مـ خـــود جـــاي داده انـ

پایـداري اقتصـادي، اجتمـاعی و زیسـت     می سازد تـا بـراي   
.تلاش کنند محیطی

)ادامه(مفاهیم بنیادین تعالی سازمانی 
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مفاهیم
 بنیادین سرآمدي

مدلی براي امتیازدهی
به معیارها

RADARمنطق 
براي ارزیابی 

بر مبناي معیارها           
رویکردهاي
خودارزیابی

مدل و 
معیارهاي سرآمدي

  تعالی سازمانی و ارتباط آنها با یکدیگراجزاء مدل 
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تعالی سازمانیمدل تعالی سازمانیمدل 

رهبري

کارکنان

فرآیندها، 
محصولات 
و خدمات

استراتژي

شراکت ها
و منابع 

توانمند سازها

نتایج
کلیدي 

نتایج
کارکنان

نتایج 
مشتریان

نتایج 
جامعه

نتایج

نوآوريیادگیري، خلاقیت و  
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رهبري

کارکنان

فرآیندها، 
محصولات 
و خدمات

استراتژي

شراکت ها و  
منابع

توانمندسازها

سازهاتوانمند سازهاتوانمند 

.توانمندسازها ، علت و بوجودآورنده نتایج هستند§
.شدمی بارهبري محرك سایر توانمندسازها §
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نکات
)خطوط راهنماي غیر تجویزي(

منابع و 
شراکتها

منابع و 

کارکنان

فرآیندها، محصولات
و خدمات

استراتژي

توانمندسازهامعیارهاي 

رهبري 1e

1a

1d
1c

1b

ساختار معیارهاي توانمندسازساختار معیارهاي توانمندساز
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رهبري -1 رهبري -1
:معیارهاي فرعی 

1a-  را ایجاد کرده،  اخلاقیاتها و  ارزش، چشم انداز، ماموریترهبران
.عمل می کنند الگوبه عنوان خود توسعه داده و 

1b - ،آن را تعریف، پـایش،   عملکردسازمان و سیستم مدیریت رهبران
.می دهند بهبودکرده و هدایت بازنگري و 

1c-  هستند تعاملدر  فعالانهرهبران با ذي نفعان بیرونی.
1d-  را تقویـت  فرهنـگ تعـالی   سـازمان،  با همراهـی کارکنـان   رهبران

.کنندمی 
1e-  در آن  تغییراست و  منعطفرهبران اطمینان می یابند که سازمان

.، مدیریت می شوداثر بخشصورت به 
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1a1a
:متعالی هاي سازمان رهبران عمل در
گذارنـد  در میـان مـی   روشنی را تعیـین کـرده و آن را   تمرکز استراتژیک گیري و جهت §

محـوري  و دسـتیابی بـه مقاصـد و اهـداف     سهیم بـودن  که کارکنان خود را در بطوري 
.می کنند متحدسازمان 

انـداز،  چشـم  یک هدف بنیادین که مبنایی را براي تعریف و در میان گذاشتن طریق از  §
می  تضمینفراگیر فراهم می کند، آینده سازمان را ها، اخلاقیات و رفتار سازمانی ارزش 
.کنند
مسـئولیت  درسـتی،  بـراي  نقش الگـو  کرده و با ایفاي  حمایتهاي سازمانی  ارزشاز  §

و  سازمان را توسـعه داده   شهرت، بیرونیو  درونیدر دو بعد و رفتار اخلاقی اجتماعی 
.کنندتقویت می 

ارزش هـاي مشـترك، پاسـخگویی، اخلاقیـات و فرهنـگ      را از طریـق  سازمانی توسعه §
.دهندپرورش می اعتماد و گشودگی 

عمـل کـرده و بـالاترین اسـتانداردهاي      درستیحاصل می کنند که کارکنان با اطمینان §
. را پذیرفته اندرفتار اخلاقی 

اثربخشـی رفتارهـاي رهبـري    را براي سـازمان توسـعه داده و   رهبري جمعی فرهنگ §
.را بازنگري کرده و بهبود می دهند شخصی
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استراتژي -2 استراتژي -2
:معیارهاي فرعی 

2a-  ،و ذینفعـان  توأمـان  درك نیازها و انتظارات مبتنی بر استراتژي
.استبیرونی محیط 

2b-  استقابلیتها و عملکرد درونی درك مبتنی بر استراتژي.

2c- بـه  و  بازنگريیافته،  توسعهاستراتژي و خط مشی هاي پشتیبان
 .می شودروز 

2d-  و  اجراشده، در میان گذاشته استراتژي و خط مشی هاي پشتیبان
.می شوند پایش
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درونیدرك قابلیتها و عملکرد 

همسوسازيهمسوسازي

اجرا و پایش ن ،میان گذاشتدر 

3 4c 4e4a 4b 4d

کارکنان
ساختمانها،  
تجهیزات و 
موادو منابع 

طبیعی

دانش و  
اطلاعات  

شرکاء و  
تامین 
کنندگان

منابع 
مالی   تکنولوژي  

انداز،   تدوین مأموریت، چشم
 ارزشها و اصول اخلاقی

درك نیازها و انتظارات توأمان 
و محیط بیرونیذینفعان 

تدوین استراتژي و 
ها خط مشی 
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کارکنان-3 کارکنان-3
:معیارهاي فرعی 

3a-  ،می کند پشتیبانیسازمان را استراتژي برنامه هاي کارکنان.

3b- هاي کارکنان توسعه می یابد قابلیتو  دانش.

3c-   شوندمی  توانمندداده شده و  مشارکتشده،  همسوکارکنان.

3d-   برقـرار   ارتبـاط  اثربخشسازمان به طور  سراسرکارکنان در
.می کنند

3e-  می شوند مراقبتو  قدردانی، تشویقکارکنان.
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و منابعشراکتها -4 و منابعشراکتها -4
: فرعی معیارهاي

4a- شوند می مدیریت پایدار منافع براي کنندگان تامین و شرکا.
4b- شوند می مدیریت پایدار موفقیت تضمین براي مالی منابع.
4c- روشی به طبیعی منابع و مواد تجهیزات، ها، ساختمان 

.شوند می مدیریت پایدار
4d- مدیریت استراتژي تحقق از پشتیبانی براي تکنولوژي 

.شود می
4e- اثربخش گیري تصمیم از پشتیبانی براي دانش و اطلاعات  
.شوند می مدیریت ،سازمانی قابلیت ایجاد و
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فرآیندها، محصولات و خدمات -5 فرآیندها، محصولات و خدمات -5
:معیارهاي فرعی 

5a-  طراحی نفعان ذيبراي  ارزش سازي بهینهفرآیندها به منظور ،
.و مدیریت می شوند

5b-مشتریانبراي  بهینه ارزش خلقبه منظور  خدماتو  محصولات 
.توسعه می یابند

5c-     بازاریـابی و  تـرویج محصولات و خـدمات بـه طـور اثـربخش 
.شوندمی 

5d- می شوند مدیریتو  تحویل، تولیدمحصولات و خدمات.
  5e-  می یابد ارتقامدیریت شده و  مشتریان با روابط.
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فرآیندهاي کلیديفرآیندهاي کلیدي

(5e) روابط با مشتريو ارتقاء مدیریت 

وترویج 
بازاریابی

(5c)

 و تحویل و تولید 
پشتیبانی محصولات  

  (5d) و خدمات

مشتري
وسایر (

)ذینفعان

مشتري
وسایر (

)ذینفعان

خواسته ها 
وانتظارات

محصولات  
و خدمات

طراحی و توسعه 
محصولات و خدمات  

(5b)
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نتایجنتایج

نتایج
کلیدي 

نتایج 
کارکنان

نتایج 
مشتریان

نتایج 
جامعه

نتایج

.شندمی بانتیجه و معلول توانمندسازها نتایج، §
.شدمی باحاصل سایر نتایج کلیدي، نتایج §
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مدل  پویایی مدل  پویایی 

 

Enablers

توانمندسازها 

Enablers

توانمندسازها 

Results

نتاِیج

Results

نتاِیج
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يدیج کلیانت
 

معهایج جانت

کارکنانیج انت

یج مشتریانانت

نتایجمعیارهاي 

کلیدي استراتژیک

9a
دستاوردهاي

کلیدي استراتژیک

8a
برداشت ها

7a
برداشت ها

6a
برداشت ها

کلیدي عملکردي

9b
شاخص هاي

کلیدي عملکردي

عملکردي

8b
شاخص هاي
عملکردي

عملکردي

7b
شاخص هاي
عملکردي

عملکردي

6b
شاخص هاي
عملکردي

جزء معیارها

ساختار معیارهاي نتایجساختار معیارهاي نتایج
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a6 ها برداشت a6 ها برداشت
 منابع طریق از است ممکن که هستند سازمان از مشتریان برداشت هاي اینها

 بندي رتبه تمرکز، گروه هاي مشتریان، از نظرسنجی جمله از مختلفی
.آیند دست به شکایت ها و تشکرها فروشندگان،

 سازي جاري اثربخشی از مشتریان منظر از روشنی درك باید برداشت ها این
 با مرتبط فرآیندهاي و پشتیبان خط مشی هاي و استراتژي اجراي و

.کنند ارائه مشتریان
:نمایند تمرکز موارد این بر می توانند شاخص ها سازمان، هدف با متناسب 
سازمان تصویر و شهرت          ·
خدمات و محصولات ارزش          ·
خدمات و محصولات تحویل          ·
آنها با روابط و مشتریان  پشتیبانی و خدمات          ·
آنها با فعال تعامل و مشتریان وفاداري          ·
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b6 هاي عملکردي شاخص b6 هاي عملکردي شاخص
 درك، پایش، منظور به سازمان توسط که هستند درونی شاخص هاي این ها

 بر آن ها تاثیرات پیش بینی و سازمان عملکرد بهبود و پیش بینی
.می شوند استفاده بیرونی مشتریان برداشت هاي

 اجراي و سازي جاري اثربخشی و کارایی از روشنی درك باید شاخص ها این
 ارائه مشتریان با مرتبط فرآیندهاي و پشتیبان خط مشی هاي و استراتژي

.کنند
:نمایند تمرکز زیر موارد بر می توانند شاخص ها سازمان، هدف با متناسب

خدمات و محصولات تحویل          ·
آنها با روابط و مشتري پشتیبانی و خدمات          ·
تشکرها و شکایات          ·
بیرونی قدردانی هاي          ·
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7a7a
 طریق از است ممکن که هستند سازمان از کارکنان هاي برداشت ها این §

 و ها مصاحبه تمرکز، هاي گروه کارکنان، از نظرسنجی جمله از مختلفی منابع
آیند دست به یافته ساخت هاي ارزشیابی

 جاري اثربخشی از کارکنان منظر از روشنی درك باید ها برداشت این §
 با مرتبط فرآیندهاي و پشتیبان هاي مشی خط و استراتژي اجراي و سازي

.کنند ارائه کارکنان
:نمایند تمرکز موارد این بر توانند می ها شاخص سازمان، هدف با متناسب §
v،فعال تعامل و مشارکت رضایت
vارضا و افتخار احساس
v مدیریت و رهبري
v عملکرد و ها شایستگی مدیریت گذاري، هدف
v آموزش و کارراهه ، ها شایستگی توسعه
v بخش اثر ارتباطات
v کاري شرایط
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7b7b
 درك، پایش، منظور به سازمان توسط که هستند درونی هاي شاخص ها این §

 بر ها آن تاثیرات بینی پیش و سازمان کارکنان عملکرد بهبود و بینی پیش
.شوند می استفاده کارکنان هاي برداشت

 اجراي و سازي جاري اثربخشی و کارایی از روشنی درك باید ها شاخص این §
.کنند ارائه کارکنان با مرتبط فرآیندهاي و پشتیبان هاي مشی خط و استراتژي

:نمایند تمرکز زیر موارد بر توانند می ها شاخص سازمان، هدف با متناسب§
vفعال تعامل و مشارکت
vعملکرد و ها شایستگی مدیریت گذاري، هدف
v رهبري عملکرد
v آموزش و کارراهه توسعه
v درونی ارتباطات
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a8 ها برداشت a8 ها برداشت
 منابع طریق از است ممکن که هستند سازمان از جامعه برداشت هاي این ها

 نشست هاي مطبوعاتی، مقالات گزارش ها، ها، نظرسنجی جمله از مختلفی
 به دولتی مسئولین و جامعه نمایندگان دولتی، غیر سازمان هاي عمومی،
.آیند دست

 و سازي جاري اثربخشی از جامعه منظر از روشنی درك باید برداشت ها این
 و پشتیبان خط مشی هاي و محیطی زیست  و  اجتماعی استراتژي اجراي

.کنند ارائه سازمان فرآیندهاي
:نمایند تمرکز موارد این بر می توانند شاخص ها سازمان، هدف با متناسب

محیطی زیست پیامد هاي          ·
سازمان شهرت و تصویر          ·
اجتماعی پیامدهاي          ·
کار محیط پیامدهاي          ·
رسانه اي پوشش و جوایز          ·
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b8 هاي عملکردي شاخص b8 هاي عملکردي شاخص
 درك، پایش، منظور به سازمان توسط که هستند درونی شاخص هاي این ها

 بر آن پیامدهاي پیش بینی و سازمان عملکرد بهبود و پیش بینی
.می شوند استفاده جامعه برداشت هاي

 گرفته بکار رویکردهاي کارایی و اثربخشی از روشنی درك باید شاخص ها این
 ارائه سازمان محیطی زیست و اجتماعی مسئولیت هاي مدیریت براي شده
.کنند
:نمایند تمرکز زیر موارد بر می توانند شاخص  ها سازمان، هدف با متناسب

محیطی زیست عملکرد          ·
حاکمیت و مقرارت از پیروي          ·
اجتماعی عملکرد          ·
بهداشتی و ایمنی عملکرد          ·
مسئولانه تدارکات و  یابی منبع عملکرد          ·
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a9 دستاوردهاي کلیدي استراتژیک a9 دستاوردهاي کلیدي استراتژیک
 سازمان موفقیت بیانگر که هستند مالی غیر و مالی کلیدي دستاوردهاي این ها
 اهداف و شاخص ها مجموعه .می باشند خود استراتژي سازي جاري در

 قرار توافق مورد و شده تعریف کلیدي، ذي نفعان همراهی با مربوطه
.می گیرند

:نمایند تمرکز زیر موارد بر می توانند شاخص ها سازمان، هدف با متناسب
مالی دستاوردهاي          ·
بودجه با مقایسه در عملکرد          ·
تحویلی کلیدي خدمات یا محصولات حجم          ·
فرآیندها کلیدي دستاوردهاي          ·
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 b9 هاي کلیدي عملکرد شاخص  b9 هاي کلیدي عملکرد شاخص
 اندازه گیري بیانگر که هستند مالی غیر و مالی کلیدي شاخص هاي این ها

 بینی پیش درك، پایش، به آنها .می شوند استفاده سازمان عملیاتی عملکرد
.می کنند کمک انتظار مورد استراتژیک کلیدي دستاوردهاي بهبود و

:نمایند تمرکز زیر موارد بر می توانند شاخص ها سازمان، هدف با متناسب
مالی عملکرد شاخص هاي          ·
پروژه هزینه هاي          ·
کلیدي فرآیندهاي عملکرد شاخص هاي          ·
کنندگان تامین و شرکا عملکرد          ·
دانش و اطلاعات تکنولوژي،          ·



33Ali Taghizadeh Herat © WWW.TaaliGostar.com
33

منطق امتیازدهی

RADAR
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مفاهیم
 بنیادین سرآمدي

مدلی براي امتیازدهی
به معیارها

RADARمنطق 
براي ارزیابی 

بر مبناي معیارها           
رویکردهاي
خودارزیابی

مدل و 
معیارهاي سرآمدي

  تعالی سازمانی و ارتباط آنها با یکدیگراجزاء مدل 
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رهبري
10%

%10کارکنان 

  %10راهبري 

 شاکت هام
%10و منابع    

فرآیندها، 
محصولات و 

خدمات
10%

 %10نتایج کارکنان 

%15مشترينتایج 

%10نتایج جامعه 

نتایج کلیدي
15%

%50   نتایج

نوآوريو  خلاقیت ، یادگیري

%50   توانمندسازها

مدلی براي امتیازدهی به معیارهامدلی براي امتیازدهی به معیارها
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مفاهیم
 بنیادین سرآمدي

مدلی براي امتیازدهی
به معیارها

RADARمنطق 
براي ارزیابی 

بر مبناي معیارها           
رویکردهاي
خودارزیابی

مدل و 
معیارهاي سرآمدي

  تعالی سازمانی و ارتباط آنها با یکدیگراجزاء مدل 
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Determine 
the Results  

required
Plan & develop 
Approaches

Deploy 
Approaches

Assess & 

Refinement

RADARARARDDAARRمنطق RADARمنطق 

RADAR
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نتایجبراي رادارابزار ارزیابی و مدیریتی  نتایجبراي رادارابزار ارزیابی و مدیریتی 
عناصر ویژگی ها

دن
بو

ده 
تفا
اس

بل 
 قا
ط و

بو
مر

:محدوده و مربوط بودن
:محدوده نتایج ارائه شده•

ذي نفعان  انتظارات و نیازهابه •
.مربوطه اشاره دارد

هاي سازمان   مشی خط و استراتژيبا  •
.سازگار است

  کلیدي نتایجمهمترین نتایج به عنوان  •
.شناسایی و اولویت بندي شده اند

.درك شده است مرتبط نتایجرابطه بین •
:درستی

و  اطمینان قابل، موقعنتایج، به •
.هستند درست

:بخش بندي
 بندي بخشنتایج به طور مناسب •

.شده اند

عناصر ویژگی ها

رد
ملک

ع

:ها روند
روندها مثبت هستند و یا •

عملکرد خوب پایدار وجود 
.دارد
:اهداف

 کلیدي نتایجاهداف براي •
.تعیین شده اند

.هستند مناسباهداف •
.اهداف تحقق یافته اند•

:مقایسه ها
  کلیدي نتایجمقایسه ها براي •

.انجام شده اند
.هستند مناسبمقایسه ها •
  مطلوبی وضعیتمقایسه ها •

.را نشان می دهند

:علت ها
بدست آمده و  نتایجِ بین رابطه•

آنها درك شده  توانمندسازهاي
.است

بر اساس شواهد ارائه شده، این  •
  عملکرددارد که  وجود اطمینان
.می ماند  پایداردر آینده  مثبت
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توانمند سازهابراي رادارابزار ارزیابی و مدیریتی  توانمند سازهابراي رادارابزار ارزیابی و مدیریتی 
عناصر ویژگی ها

رد
ویک

ر

:مناسب
  منطقرویکرد داراي •

.است روشنی
  فرآیندهايرویکرد داراي •

.شده است تعریف
  نیازهايرویکرد بر •

.متمرکز است نفعان ذي
در طول زمان در  اصلاحات•

.رویکرد اعمال شده اند

:یکپارچه
را  استراتژيرویکرد، •

.پشتیبانی می کند
رویکرد در موارد مقتضی •

مرتبط  دیگر رویکردهاي
.است

عناصر ویژگی ها

ي 
ساز

ي 
جار

:اجرا شده
 مربوطه نواحیرویکرد در •

.اجرا شده است

:نظام مند
  ساختو  موقع بهرویکرد •

اجرا شده ، و در  یافته
  تواناییصورت نیاز 

 محیطدر  تغییرات مدیریت
.را دارد

عناصر ویژگی ها

لاح
ص
و ا

ی 
یاب
رز
ا

:اندازه گیري
  جاريرویکرد و  اثربخشیو  کارایی•

آن به  صورت منظم اندازه گیري  سازي
می شود

شاخص هاي انتخاب شده مناسب •
.هستند

:یادگیري و خلاقیت 
 خوب تجارببراي شناسایی  یادگیريز ا•

و فرصت هاي بیرونیو   درونی
.بهبود استفاده می شود

 جدید رویکردهايبراي ایجاد  خلاقیتاز •
.استفاده می شود یافته تغییریا 

:بهبود و نوآوري
براي  یادگیريو  گیري اندازه برونداداز •

شناسایی، اولویت بندي، برنامه ریزي و 
.اجراي بهبود استفاده می شود

ارزیابی و اولویت بندي  خلاقیت برونداد•
.شده و مورد استفاده قرار می گیرد
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خودارزیابی
Self  Assessment
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مفاهیم
 بنیادین سرآمدي

مدلی براي امتیازدهی
به معیارها

RADARمنطق 
براي ارزیابی 

بر مبناي معیارها           
رویکردهاي
خودارزیابی

مدل و 
معیارهاي سرآمدي

  تعالی سازمانی و ارتباط آنها با یکدیگراجزاء مدل 
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:خودارزیابی

یک بازنگري منظم، سیستماتیک و جامع از فعالیتهاي سازمان و نتایج 
.است EFQMآن بر اساس مدل 
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:مزایاي خودارزیابی 

Ø  زمینه هاي بهبودو  نقاط قوتشناسایی

Ø کارکنان کلیه سطوح و واحدها در فرایند بهبود مشارکت

Ø  سطح خرد و کلانارزیابی منسجم و هماهنگ سازمان در

Ø  در سازمان و اشاعه آن تجربیات مفیدشناسایی

Ø  سازمان با دیگر سازمان ها مقایسهتسهیل

Ø میان برنامه هاي عملیاتی و استراتژیک یکپارچگیو  هماهنگی
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تکنیک هاي خودارزیابیتکنیک هاي خودارزیابی

q پرسشنامه(Questionnaire)

q ارزیابی کارگاه(Assessment Workshop)

q پروفرما(Pro-Forma)

q سازي جایزه شبیه(Award Simulation)

q این روشها تلفیق(Combination)
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:خصوصیات رویکردهاي خودارزیابی :خصوصیات رویکردهاي خودارزیابی 
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(Questionnaire Approach)رویکرد پرسشنامه اي(Questionnaire Approach)رویکرد پرسشنامه اي

 آن، اجراي سرعت به توجه با و شده استفاده منابع حداقل رویکرد این در
 کارکنان ادراك اساس بر اطلاعات آوري جمع مناسب روشهاي از یکی

.است سازمان
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  موفقیت، لازمه و بوده عملی هاي کارگاه از استفاده پایه بر روش این
.شود می انجام آن در ارزیابی که است واحدي مدیریت تیم مشارکت

  در شده آوري جمع مشاهدات ارائه و اطلاعات آوري جمع مسئولیت
.است مدیریت تیم بعهده کارگاهها

(Workshop Approach)رویکرد کارگاهی(Workshop Approach)رویکرد کارگاهی
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Proforma)رویکرد استفاده از پروفرما Approach) رویکرد استفاده از پروفرما(Proforma Approach) 

 شود می تهیه پروفرما یک EFQM مدل معیارهاي از هریک براي رویکرد این در
 .پروفرما 32 مجموعا یعنی

 واحدهاي از آمده بدست پروفرماهاي مختلف، واحدهاي با بزرگ سازمانهاي در
 واحدها همه در که بهبودي قابل نواحی و قوت نقاط و شده بندي جمع هم با مختلف
 .شوند می دارندانتخاب را نمود بیشترین یا هستند مشترك

.باشد می اطلاعات کیفیت ، موفقیت عامل مهمترین رویکرد این در
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:  نمونه یک پروفرما :  نمونه یک پروفرما 
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(Award Simulation Approach)رویکرد شبیه سازي جایزه(Award Simulation Approach)رویکرد شبیه سازي جایزه

.باشد می ملی جایزه کسب راه در بسیارمفیدي سازي همانند رویکرد، این

 سازمان تمامی یا مستقل واحد یک براي نامه اظهار تدوین طریق از رویکرد این
.شود می انجامEFQM مدل معیارهاي طبق بر ارزیابی خود در کننده شرکت

 نواحی و داده قرار بررسی مورد را نامه اظهار دیده آموزش ارزیابهاي از تیم یک
کنند می تعیین را شرکت امتیاز و قوت نقاط و بهبود قابل
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ورودي ها و خروجی ها -خودارزیابی ورودي ها و خروجی ها -خودارزیابی

خود ارزیابی

مدل فرآیند آموزششواهد

موضوعات 
کلیدي نقاط قوت فرصت هايامتیاز

بهبود طرح اجرایی
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1مرحله 

ایجاد و حفظ  
تعهد

2مرحله 

ایجاد و  
جاري سازي  
استراتژي  

ارتباطات براي  
8تا  3مراحل 

3مرحله 

طرحریزي  
خودارزیابی

4مرحله 

گزینش و آموزش 
افرادي که 

مستقیماً در این 
فرآیند مشارکت  

دارند

5مرحله 

خودارزیابی را  
انجام دهید

6مرحله 

نتایج و اولویت ها  
را بررسی کنید

7مرحله 

  تعریف و اجراي
بهبودهاي پروژه 

پایش پیشرفت و بازنگري فرآیند خودارزیابی 8مرحله 

8تا  1مراحل 

فرآیند خودارزیابیفرآیند خودارزیابی
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جایزه تحول و تعالی دانشگاه علوم پزشکی مشهد
Mums Evolution & Excellence Award

MEEA
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(MEEA)تحول و تعالی دانشگاه جايزه معرفی  (MEEA)تحول و تعالی دانشگاه جايزه معرفی 

 و مشهد پزشکی علوم دانشگاه محترم ریاست موافقت و اداري تحول کمیسون مصوبه پیرو

  مدل عنوان به سازمانی تعالی مدل انتخاب بر مبنی بهداشت وزارت سیاستهاي همچنین

 ارزیابی مدل عنوان به سازمانی تعالی مدل درمانی، و بهداشتی مراکز عملکرد ارزیابی

.گردید انتخاب مشهد پزشکی علوم دانشگاه واحدهاي عملکرد

  سازي پیاده و طراحی مشهد، پزشکی علوم دانشگاه در مذکور مدل استقرار از اصلی هدف

  .باشد می دانشگاه مجموعه زیر واحدهاي عملکرد ارزیابی مدل
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جايزه تعالي دانشگاه علوم پزشکي مشهداهداف جايزه تعالي دانشگاه علوم پزشکي مشهداهداف 
واحدها عملکردي سطح بهبود و عملکرد ارزیابی جهت جامع مدل طراحی§

دانشگاه مختلف واحدهاي بین موفق تجربیات تبادل براي لازم فضاي ایجاد§

نوآوري و خلاقیت با توام رقابتی فضاي ایجاد و سازي بستر§

بهبود قابل هاي وزمینه قوت نقاط شناخت و ارزیابی خود براي واحدها تشویق§

ور بهره و متعالی هاي سازمان کارکنان به نهادن ارج§

:پنجم تا دوم سال در دانشگاه تعالی و تحول جایزه اهداف§

قبل سال به نسبت %20 حداقل واحدها عملکردي سطح ارتقاء§
§

§

1404 افق و اسلام جهان برتر دانشگاه به رسیدن نهایت در  و§
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:تحول و تعالی در دانشگاهپروژه ساختار اجرايي  :تحول و تعالی در دانشگاهپروژه ساختار اجرايي 
کميته راهبري تعالي دانشگاه

)مدير تعالي دانشگاه(

بخش بهداشت
)مراکز بهداشت(

کميته تعالي واحد

)مدير تعالي سازماني(

تيم هاي خودارزيابي

بخش درمان
)بيمارستانها(

کميته تعالي واحد

)مدير تعالي سازماني(

تيم هاي خودارزيابي

بخش آموزش
)دانشکده ها(

کميته تعالي واحد

)مدير تعالي سازماني(

تيم هاي خودارزيابي

بخش ستاد
)معاونتها(

کميته تعالي واحد

)مدير تعالي سازماني(

تيم هاي خودارزيابي

دبيرخانه تعالي
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بخش هاي جايزه تحول و تعالي دانشگاه علوم پزشکي مشهدبخش هاي جايزه تحول و تعالي دانشگاه علوم پزشکي مشهد
:گردد می اجرا و ریزي طرح ذیل شرح به بخش چهار در دانشگاه تعالی و تحول جایزه

)بیمارستانها( درمان بخش-1

)بهداشت مراکز( بهداشت بخش-2

)ها دانشکده( آموزش بخش-3

)ها معاونت ستاد( عمومی بخش-4
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)معاونتها(بخش ستاد  )معاونتها(بخش ستاد 
فرهنگی دانشجویی معاونت١.

پژوهشی معاونت٢.

آموزشی معاونت٣.

مدیریت توسعه معاونت۴.

درمان معاونت۵.

بهداشتی معاونت۶.

دارو و غذا معاونت٧.



59Ali Taghizadeh Herat © WWW.TaaliGostar.com

)دانشکده ها(بخش آموزش  )دانشکده ها(بخش آموزش 
دندانپزشکی دانشکده -1

مامایی و پرستاري دانشکده -2

پیراپزشکی دانشکده -3

پزشکی دانشکده -4

داروسازي دانشکده -5

  بهداشت دانشکده -6
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):بيمارستان ها (بخش درمان  ):بيمارستان ها (بخش درمان 
کاشمر ابوالفضل بیمارستان•
بیمارستان شهید مدرس کاشمر•
بیمارستان سجادیه تربت جام•
بیمارستان ولی عصر بردسکن•
بیمارستان ثامن الائمه چناران•
بیمارستان خاتم النبیاء تایباد•
بیمارستان امام خمینی درگز•
بیمارستان امام خمینی فریمان•
شهریور سرخس 17بیمارستان •
بهمن خواف 22بیمارستان •
بیمارستان موسی بن جعفر قوچان•
بیمارستان شهداء قوچان•

بیمارستان امید•
خاتم الانبیاءبیمارستان •
بیمارستان قائم•
بیمارستان امام رضا•
بیمارستان شریعتی•
بیمارستان طالقانی•
بیمارستان ابن سینا•
بیمارستان دکتر شیخ•
بیمارستان شهید کامیاب•
بیمارستان هاشمی نژاد•
البنینبیمارستان ام •
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بخش بهداشتبخش بهداشت
بهداشت کاشمرشبکه 

شبکه بهداشت تربت جام 
شبکه بهداشت بردسکن
شبکه بهداشت چناران
شبکه بهداشت زاوه

شبکه بهداشت طرقبه شاندیز
شبکه بهداشت تایباد
شبکه بهداشت درگز

شبکه بهداشت خلیل آباد
شبکه بهداشت کلات

شبکه بهداشت فریمان
شبکه بهداشت مشهد

1مرکز بهداشت مشهد 
2مرکز بهداشت مشهد 
3مرکز بهداشت مشهد 

ثامنمرکز بهداشت 
بهداشت تخت جلگهشبکه 

شبکه بهداشت سرخس
شبکه بهداشت خواف

شبکه بهداشت رشتخوار
شبکه بهداشت مه ولات
شبکه بهداشت قوچان
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:ارکان جايزه :ارکان جايزه 
:از عبارتند دانشگاه تعالی و تحول جایزه اصلی ارکان

üتعالی راهبري کمیته

üعلمی کمیته

üداوري کمیته
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:وظايف ارکان جايزه:وظايف ارکان جايزه
:تعالی راهبري کمیته§

  عنوان به دانشگاه تعالی مدیر ، کمیته رئیس عنوان به دانشگاه ریاست حضور با کمیته این
 وظیفه و شود می تشکیل اعضا عنوان به دانشگاه ارشد مدیران از تعدادي و کمیته دبیر
.باشد می دانشگاه در تعالی و تحول مدل استقرار بر نظارت و ریزي برنامه آن اصلی

: علمی کمیته§
  و بوده سازمانی تعالی هاي مدل صاحبنظران و اساتید از تعدادي از متشکل علمی کمیته
.باشد می دانشگاه واحدهاي عملکرد ارزیابی مدل بهبود و بروزآوري آن اصلی وظیفه

: داوري کمیته§
  می تعیین راهبري کمیته توسط که آگاه افراد و مدیران از تعدادي از مرکب داوري کمیته
 نظرات به رسیدگی و واحدها توسط شده احراز تعالی سطوح تصویب آنها وظیفه و شوند

.باشد می اعتراضها و
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برنامه زماني اولين همايش تحول و تعالي سازماني دانشگاه علوم پزشکي مشهدبرنامه زماني اولين همايش تحول و تعالي سازماني دانشگاه علوم پزشکي مشهد
مشهدپزشکی دانشگاه علوم تعالی سازمانی تحول و زمانی اولین همایش برنامه 

89ماه دي دانشگاهمعرفی جایزه تعالی 1

89دیماه سازماندهی کمیته هاي تعالی2

هاي  کارگاه برگزاري و اعضاي کمیته هاي تعالی فراخوان 3
89بهمن و اسفند آموزشی

89اسفند ارزیابانفراخوان 4

90فروردین آموزشی تربیت ارزیابکارگاه برگزاري و ارزیابان انتخاب 5

90تیرماه تا فرودین واحدها و ارسال گزارش بازخورخودارزیابی انجام 6

تا مرداد  اردیبهشت ارزیابی هاي بیرونیانجام 7
90ماه 

90شهریور خرداد تا واحدهاتعالی سطوح تعیین 8

90مهر ماه موفقهاي بهبود و انتخاب پروژه هاي پروژه ارزیابی اثربخشی 9

90آبان ماه دانشگاهبرگزاري اولین همایش تعالی سازمانی 10
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:سطوح تعالي :سطوح تعالي 
دانشگاه تعالی و تحول جایزه سطوح تعریف

 امتیاز با متناسب واحدها از یک هر و دارد امتیاز 1000 حداکثر دانشگاه تعالی و تحول مدل
  واحدها رشد با متناسب کنند، احراز را تعالی سطوح از یکی توانند می خود عملکرد ارزیابی

.یابد می ارتقاء نیز تعالی سطوح آنها امتیاز افزایش و
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:ارزيابان :ارزيابان 
:ارزیابی هاي تیم§

 مجربی ارزیابان به دانشگاه تعالی و تحول دبیرخانه ها، ارزیابی اثربخش اجراي منظور به
EFQM سازمانی تعالی مدل خصوص به و سازمانی تعالی هاي مدل به هم که دارد احتیاج
 کافی تسلط درمان و بهداشت بخش فرایندهاي به هم و باشد داشته کامل اشراف و آگاهی
.باشد داشته

 انتخاب واحدها ارزیابی فرایند انجام جهت ارزیاب تعدادي شرایط واجد متقاضیان بین از لذا
.شد خواهد

 در جایزه دبیرخانه ایمیل آدرس به خود مشخصات ارسال و تکمیل با توانند می متقاضیان
.یابند حضور ارزیابان انتخاب فرایند
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:شرايط ارزيابان:شرايط ارزيابان
:باشند ذیل ویژگیهاي داراي می بایست ارزیاب عنوان به همکاري متقاضیان

EFQM سازمانی تعالی مدل با کافی آشنایی•

درمان و بهداشت بخش فرایندهاي به کافی تسلط•

کارشناسی حداقل دانشگاهی تحصیلات داراي•

ارزیابان ویژه تخصصی آموزشی هاي دوره در فعال و موثر حضور•

مدیریتی و ارتباطی مهارت هاي داشتن•

ارزیابی هاي تکنینک به تسلط•

 زمانبندي برنامه طبق ارزیابی انجام براي کافی وقت اختصاص•
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:پروژه هاي بهبود :پروژه هاي بهبود 
:بهبود هاي پروژه جایزه اعطاي ضوابط

 اجراي و تعریف به نسبت بهبود هاي حوزه شناسایی و خودارزیابی انجام از پس واحدها
.نمایند می اقدام تعالی و تحول مدل چارچوب در بهبود هاي پروژه

 پروژه که را واحدهایی ،ها پروژه اثربخشی امتیازدهی و ارزیابی از پس جایزه دبیرخانه
  و نماید می معرفی و شناسایی ،نمایند اجرا و ریزي طرح را اثربخشی و مناسب بهبود هاي

  معرفی واحدها سایر براي مربوطه واحد توسط تعالی تورهاي قالب در منتخب هاي پروژه
.گردد می
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تجربيات موفقيادگيری و تبادل روش هاي توسعه فضاي  تجربيات موفقيادگيری و تبادل روش هاي توسعه فضاي 

تورهاي تعالي  •

همايش های تعالي سازماني•

همايش ساليانه دانشگاه•
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:تورهای تعالی:تورهای تعالی

 از پس دانشگاه تعالی و تحول دبیرخانه ،دانشگاه در موفق تجربیات تبادل منظور به

 از دعوت و تعالی تورهاي برگزاري با آنها، در موفق تجارب شناسایی و واحدها ارزیابی

 یادگیري فضاي توسعه و منتخب واحدهاي در موفق تجارب معرفی به نسبت واحدها سایر

.کند می اقدام واحدها سایر براي
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:تعالي همايشهای  :تعالي همايشهای 

  واحدهاي کارکنان و مدیران دانش سطح ارتقاء و تعالی فرهنگ سازي نهادینه منظور به

 مختلف واحدهاي مدیران از دعوت با دانشگاه تعالی و تحول دبیرخانه دانشگاه، مختلف

 استقرار حوزه در آنها تجربیات ارائه و کشور از خارج و داخل در موفق درمانی و بهداشتی

.دارد برمی گام تعالی فرهنگ توسعه جهت در سازمانی تعالی مدل
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:ساليانه دانشگاههمايش  :ساليانه دانشگاههمايش 
 و قوت نقاط شناسایی و تعالی و تحول مدل مبناي بر واحدها خودارزیابی انجام از پس

 و اقدام نتایج بندي جمع به نسبت واحدها تعالی مدیران واحد، هر در بهبود قابل هاي زمینه
  اقدام جایزه دبیرخانه براي بازخور گزارش ارسال به نسبت تعالی کمیته رئیس تایید از پس
.نمایند می

  بازدید به نسبت ارزیابان جایزه، ارزیاب تیم توسط واحد خودارزیابی نتایج بررسی از پس
  می اقدام واحد آن تعالی سطح و عملکرد امتیاز محاسبه و واحد بیرونی ارزیابی و محل از

.نمایند

 آنها، تعالی سطوح تعیین و دبیرخانه توسط واحدها ارزیابی نتایج بندي جمع از پس
 و دانشگاه محترم ریاست حضور با دانشگاه در تعالی سالیانه همایش در یکبار سالیانه
 از دانشگاه در مختلف واحدهاي نمایندگان و وزارتخانه و استانداري در مسئول مقامات

.شد خواهد تقدیر موفق بهبود هاي پروژه و برتر واحدهاي



73Ali Taghizadeh Herat © WWW.TaaliGostar.com


