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 واحد علىم و تحقیقات

 

 :دیكٍفشبض

ٔمبنبسی ثطسبط ٔبٛضز اؾبشمجبَ      ثؿبٛی ٞبی سٗبِی ؾبظٔب٘ی ثٗٙٛاٖ چبضچٛثی ٔٙبؾت ػٟز ضاٞجطی وؿبت ٚ وببض   ثٟطٜ ٌیطی اظ ٔسَ

، ظٔیٙٝ ٔمبیؿٝ ّٖٕىطز ذٛز ثب زیٍبطاٖ  ِصا ؾبظٔبٟ٘ب ثب ثٝ وبضٌیطی ایٗ ٔسَ ٞب .ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘بی دیكطٚ زض ػٟبٖ لطاض ٌطفشٝ اؾز
 ٚ اٍِٛ ثطزاضی اظ ثٟشطیٗ سؼبضة ؾبظٔبٟ٘بی ٔٛفك ضا زض ضاؾشبی ثٟجٛز ٔؿشٕط ّٖٕىطز فطاٞٓ ٔی آٚض٘س.

، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ دعقىی زض ضاؾشبی  ؾیبؾز ٞبی ولاٖ ذٛز ٔجٙی ثط اضسمبء ٘ٓبٟٔبی سٗبِی زض ؾبظٔبٖ ٞبی سبثٗبٝ ٚ  ٚظاضر ثٟساقز
 ٚ ػبیعٜ ّٔی ثٟطٜ ٚضی ٚ سٗبِی ؾبظٔب٘ی ٚاحس ّْٖٛ ٚ سحمیمبر -زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، الساْ ثٝ ٕٞىبضی ثب ٕٞىبضی ثب ٟ٘بزٞبی ٔطسجٍ

ٚ ثٟساقز  سرههیٚ  ّٖٕیٞبی  وٕیشٝظٔب٘ی زض ثرف ثٟساقز ٚ زضٔبٖ ٕ٘ٛز ٚ يٕٗ ًٖٛیز زض زض ظٔیٙٝ سٛؾٗٝ فطًٞٙ سٗبِی ؾب
ُٔٗٛف زاقز. ِبیىٗ ثبب    1388، سلاـ ٞبی فطاٚا٘ی ضا زض ٔٗطفی ٔسِی اذشهبنی ػٟز سٗبِی ثیٕبضؾشبٖ ٞب زض ؾبَ ػبیعٜ ّٔی ٖزضٔب

س ٕ٘ٛزٜ اؾز، ثبطای سبساْٚ سبطٚیغ سٗببِی زض ثربف ثٟساقبز ٚ       ػبیعٜ ّٔی الساْ ثٝ ٔٗطفی ٚیطایف ػسی 1389سٛػٝ ثٝ آ٘ىٝ زض ؾبَ 
 س.یزضٔبٖ، ثبظآفطیٙی ٚ اذشهبنی ؾبظی ٚیطایف ػسیس زض ایٗ ثرف يطٚضی ثٝ ٘ٓط ٔی ضؾ

ػببیعٜ   ػٟز اؾشفبزٜ زض ٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی ٔشٙبؾت ثب ثرف ثٟساقز ٚ زضٔبٍٖاِ ح ثبظآفطیٙیسحز ٖٙٛاٖ َط دطٚغٜ ایزض ایٗ ضاؾشب 
ٚ زؾشٛض وبض ٔطوع سٛؾٗٝ ٔسیطیز ٚ سحَٛ ازاضی ٚظاضر ثٟساقز، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ دعقىی  زض ٚضی ٚ سٗبِی ؾبظٔب٘ی ایطأّٖی ثٟطٜ 

، ٔشكىُ اظ (HCRC)ثٟساقز ٚ زضٔبٖ  ثبظآفطیٙیثسیٗ ٔٙٓٛض وٕیشٝ سرههی لطاض ٌطفز. ٚاحس ّْٖٛ ٚ سحمیمبر  -زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی
ٔبسیطاٖ   (،ٚاحبس ّٖبْٛ ٚ سحمیمببر    -زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأیٔؼطی َطح )اظ  ز. ایٗ اًٖبء قبُٔاًٖبی طبثز ٚ ٔسٖٛ سكىیُ ٌطزیسٜ اؾ

سٗبِی ٚ ٕ٘بیٙسٌبٖ ثیٕبضؾشبٖ ٞبی ٔٛفك ثٝ اذص سٙسیؽ ٚ سمسیط ٘بٔٝ، ٕ٘بیٙسٜ ٔٗبٚ٘ز زضٔبٖ ٚظاضر ثٟساقز، ٕ٘بیٙسٌبٖ ٔطوع سٛؾٗٝ 
ٚ ثطحؿت يطٚضر اًٖبء ٔبسٖٛ ثبٝ ایبٗ وٕیشبٝ      ثٛز٘سبِی ؾبظٔب٘ی ٔسیطیز ٚظاضر ثٟساقز ٚ ٕ٘بیٙسٌبٖ ػبیعٜ ّٔی ثٟطٜ ٚضی ٚ سٗ

 .قس٘سايبفٝ ٔی 

ٚ زا٘كبٍبٜ آظاز  َجك فطآیٙس سٗطیف قسٜ ثطای ثبظآفطیٙی، اػعای ٔٛضزثبظآفطیٙی اثشسا سٛؾٍ ٔطوبع سٛؾبٗٝ ٔبسیطیز ٚ سحبَٛ ازاضی     
. دبؽ اظ  یبس ٘ٓطذٛاٞی اظ اًٖبء وٕیشٝ سرههی اضؾبَ ٌطزثطای ٚ  ٌطفزٔٛضز ثبظآفطیٙی اِٚیٝ لطاض ٚاحس ّْٖٛ ٚ سحمیمبر  -اؾلأی

  .ٌطفشٝ اؾزٌطزآٚضی ٚ ػٕٕ ثٙسی ٘ٓطار اًٖبی وٕیشٝ سرههی، ػّؿبر اػٕبٖی ثطای ٞطیه اظ اػعاء ٔٛظز ثبظآفطیٙی ثطٌعاض 

وٕیشٝ سرههی ثٟساقبز  ّٔی ثٟطٜ ٚضی ٚ سٗبِی ؾبظٔب٘ی اضؾبَ ٌطزیس سب دؽ اظ سبییس زض ثطای ػبیعٜ زض ٟ٘بیز ٔسَ ثبظآفطیٙی قسٜ 
 ٚ زضٔبٖ ٚ سهٛیت زض وٕیشٝ ّٖٕی ػبیعٜ، اٖلاْ ٖٕٛٔی قسٜ ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ اٍِٛی سٗبِی ثرف ؾلأز ػبیعٜ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌیطز.

 سلاـ ٞبی فٛق، ٘شبیؼی ضا حبنُ ٕ٘ٛز وٝ ذلانٝ ای اظ آٖ زض شیُ اضائٝ ٔی ٌطزز. 

  ی ٔطسجٍ ثب ٔٗیبضٞب ٚ ػعء ٔٗیبضٞبی اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘یٔمبِٝ، ٔسَ ٚ وشبة زض حٛظٜ ٞب 1200ثطضؾی ثیف اظ 

  ػعء ٔٗیبض  32٘ىشٝ ضإٞٙبی ٔشٙبؾت ثب ثرف ثٟساقز ٚ زضٔبٖ ثطای ٔؼٕٛٔ  1100اؾشرطاع ثیف اظ 

  وٕیشٝ( 12٘ىشٝ ضإٞٙب سٛؾٍ  1100ٔطسجٝ )اضظیبثی  12000اضظیبثی ٘ىبر ضإٞٙبی ثبظآفطیٙی قسٜ ثیف اظ ًٖٛ 

  ؾبٖز ػّؿٝ اػٕبٔ ثطضٚی ٘ىبر ضإٞٙبی اضظیبثی قسٜ سٛؾٍ ذجطٌبٖ 850ثطٌعاضی ثیف اظ 

  ٌطفشٝثطي ٌعاضـ ٔىشٛة اظ فطآیٙس ثبظآفطیٙی ا٘ؼبْ  2000ثیف اظ 

ٚاحبس   -زا٘كٍبٜ آظاز اؾبلأی  سیطیز ٚ سحَٛ ازاضی،ٔطوع سٛؾٗٝ ٔثسٖٚ قه ٔؼٕٖٛٝ سلاـ ٞب ٚ ٘شبیغ فٛق زض ؾبیٝ ٕٞىبضی ٘عزیه 

ثٝ ٚلٛٔ دیٛؾشٝ اؾز. زض ازأٝ ٕٞىبضا٘ی زض ایٗ َطح ٔكبضوز زاقشٝ ا٘بس   ػبیعٜ ّٔی ثٟطٜ ٚضی ٚ سٗبِی ؾبظٔب٘یٚ ّْٖٛ ٚ سحمیمبر 

 ٔٗطفی ٔی ٌطز٘س.
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 ٚظاضرٕٞىبضاٖ 
 ثٟساقز، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ دعقىی

 ػبیعٜ ّٔیٕٞىبضاٖ  
 ثٟطٜ ٚضی ٚ سٗبِی ؾبظٔب٘ی

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی 
 ٚاحس ّْٖٛ ٚ سحمیمبر -

 سرههی ثبظآفطیٙیوٕیشٝ 
 ثٟساقز ٚ زضٔبٖ

وٕیشٝ سرههی ثٟساقز ٚ زضٔبٖ  
 ػبیعٜ

 بٖٔؼطی 
 َطح ثبظآفطیٙی

 زوشط ٔحٕس فشحی
 ٔكبٚض ٔٗبٚ٘ز ٚ ضئیؽ ٔطوع سٛؾٗٝ ٔسیطیز ٚ سحَٛ ازاضی ٚظاضر ثٟساقز

 
 ظازٜ ؾبلاضیبٖ ٔحٕسحؿیٗ  زوشط

 ًٖٛوٕیشٝ
 سرههی ثٟساقز ٚ زضٔبٖ ػبیعٜ

 زوشط ضؾَٛ ٘ٛضاِؿٙبء 
 ًٖٛٞیبر ّٖٕی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی

 ٚاحس ّْٖٛ ٚ سحمیمبر -
 زوشط ّٖیطيب وبْٕی

 ٔٗبٖٚ ٔطوع سٛؾٗٝ ٔسیطیز ٚ سحَٛ ازاضی ٚظاضر ثٟساقز

  

 ظازٜ ؾبلاضیبٖ ٔحٕسحؿیٗ  زوشط
 ٔكبٚض ٔطوع سٛؾٗٝ ٔسیطیز ٚ سحَٛ ازاضی ٚظاضر ثٟساقز

 
 ٟٔٙسؼ ٞٛقًٙ ضؾشٕیبٖ

 ًٖٛوٕیشٝ
 زضٔبٖ ػبیعٜسرههی ثٟساقز ٚ 

 زوشط ٔیطثٟبزضلّی آضیب٘ػاز 
 ًٖٛٞیبر ّٖٕی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی

 ٚاحس ّْٖٛ ٚ سحمیمبر -
 ٔمسْ ٘بزض ٔطوعی زوشط

 ٔكبٚض ٔطوع سٛؾٗٝ ٔسیطیز ٚ سحَٛ ازاضی ٚظاضر ثٟساقز

  

 سٛوّی ٟٔٙسؼ حؿیٗ
 ٔكبٚض ٔطوع سٛؾٗٝ ٔسیطیز ٚ سحَٛ ازاضی ٚظاضر ثٟساقز

 
 ٖجسإِحٕس ضاظا٘ی
 ًٖٛوٕیشٝ

 سرههی ثٟساقز ٚ زضٔبٖ ػبیعٜ

 ّٖی سمی ظازٜ ٞطار 
 زا٘كؼٛی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی

 ٚاحس ّْٖٛ ٚ سحمیمبر -
 زٔبضی زوشط ثٟعاز

 ٔسیط زدبضسٕبٖ ِٔٛفٝ ٞبی اػشٕبٖی ؾلأز ، ٔٛؾؿٝ ّٔی سحمیمبر ؾلأز

  

 ٚطٛق ٔمسْ زوشطٖجبؼ
 ٔطوع سٛؾٗٝ ٔسیطیز ٚ سحَٛ ازاضی ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ ثط٘بٔٝ ٞبی سٛؾٗٝ

 
 ؾیسٟٔسی اؾٕبٖیّی ٖطالیٟٔٙسؼ 

 ًٖٛوٕیشٝ
 سرههی ثٟساقز ٚ زضٔبٖ ػبیعٜ

  

 ؾٟطاثی ظٞطٜ زوشط
 ٚظاضر ثٟساقز ٔكبٚض ٔٗبٚ٘ز آٔٛظقی

   

 ثطظٌط ٟٔسی
 ٔسیط ثیٕبضؾشبٖ قٟیس ٞبقٕی ٘ػاز سٟطاٖ

 
 ٔمسْ ٘بزض ٔطوعی زوشط

 ًٖٛوٕیشٝ
 ػبیعٜسرههی ثٟساقز ٚ زضٔبٖ 

  

 قطیٗشٕساض سٟطا٘ی حٕیس
 ٔسیط ویفیز ثیٕبضؾشبٖ قٟیس چٕطاٖ سٟطاٖ

   

 ّٔىی زوشط ّٖیطيب
 آوبزٔی سٛف  ٔسیط ٖبُٔ ٚ ًٖٛ ٞیبر ٔسیطٜ

 
 ٟٔٙسؼ ٔحؿٗ وٕبِی ظازٜ

 ًٖٛوٕیشٝ
 سرههی ثٟساقز ٚ زضٔبٖ ػبیعٜ

  

 ضًٔب٘ی زوشط ٔػزٜ
 ٔؿئَٛ ازاضٜ اضظقیبثی ٔطاوع ٚ ٔؤؾؿبر زضٔب٘ی وكٛض

   

 ثبلطی حؿٗ
 ٔسیط زفشط سحمیك ٚ سٛؾٗٝ ثیٕبضؾشبٖ أبْ حؿیٗ)ٔ(

 
 ّٖی سمی ظازٜ ٞطار

 ًٖٛوٕیشٝ
 سرههی ثٟساقز ٚ زضٔبٖ ػبیعٜ

  

 سبـ آِشٖٛ یبؾٕٗ
 وبضقٙبؼ ٔؿئَٛ سغصیٝ ٚ ضغیٓ زضٔب٘ی ثیٕبضؾشبٖ أبْ حؿیٗ)ٔ(

   

 قیطٚا٘ی زوشط آضٔیٗ
 ثٟكشیٔٗبٖٚ ٔطوع سٗبِی ثبِیٙی زا٘كٍبٜ قٟیس 

 
 

  

 ؾٕٙب٘ی فبَٕٝ
 ٔسیط ویفی ثیٕبضؾشبٖ قٟیس ٞبقٕی ٘ػاز سٟطاٖ

 
 

  

 لبٕ٘ ٘میجی فطظا٘ٝ
 ٔشطٖٚ ثیٕبضؾشبٖ قٟیس ٞبقٕی ٘ػاز سٟطاٖ

 
 

  

 ذب٘ی ضًٔبٖ ٖصضا
 ٔؿئَٛ ٚاحس سحمیك ٚ سٛؾٗٝ ثیٕبضؾشبٖ َبِمب٘ی  

 
 

  

 ٘یب ٔحٕس ٔٛ٘ب

 ثیٕبضؾشبٖ َبِمب٘ی   ،R&Dوبضقٙبؼ اضقس ٚاحس 

 
  

  

 حیطا٘ی زوشط ّٖی
 ًٖٛ زثیطذب٘ٝ سسٚیٗ ؾٙس ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثرف ؾلأز وُ وكٛض

 
 

  

 سطا٘ٝ یٛؾفی ٘ػاز
 ٔطوع سٛؾٗٝ ٔسیطیز ٚ سحَٛ ازاضی ٚظاضر ثٟساقز وبضقٙبؼ اضقس

 
 

  

 دٛض ٘جی ٘ؿیٓ
 وبضقٙبؼ اضقس ٔطوع سٛؾٗٝ ٔسیطیز ٚ سحَٛ ازاضی ٚظاضر ثٟساقز

  
 

  

 ٘ؼفی ٔٗهٛٔٝ
 اضقس ٔطوع سٛؾٗٝ ٔسیطیز ٚ سحَٛ ازاضی ٚظاضر ثٟساقزوبضقٙبؼ 

 
 

  

أیس اؾز وٝ اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی زض حطوشی زاَّٚجب٘ٝ ثشٛا٘س ثٝ ضٞجطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثیٕبضؾشبٖ ٞبیی وٝ سٟٗس لاظْ ثطای 

 وٕه ٕ٘بیس. ،ضقس ٚ ثٟجٛز ؾبظٔبٖ ذٛز ضا زاض٘س
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 واحد علىم و تحقیقات

 اضوبٖ َطح ٚ فطآیٙس ثبظآفطیٙی 

 :، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ دعقىیٚظاضر ثٟساقز ثبظآفطیٙیاضوبٖ َطح 

 .ُبثك قىُ ظیط زاضای چٟبض ضوٗ ثٛزٔ، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ دعقىی ٚظاضر ثٟساقززض َطح ثبظآفطیٙی 

 

ٔطوع سٛؾٗٝ ٔسیطیز ٚ سحَٛ ازاضی ٔشِٛی َطح ثبظآفطیٙی ثٛزٜ ٚ ٔؿئِٛیز سكىیُ وٕیشٝ ٞب ٚ زٖٛر اظ اًٖبء آٟ٘ب ٚ ٕٞچٙیٗ سبٔیٗ 

 مبریسحم ٚ ّْٖٛ ٚاحس -یاؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ یٕٞىبض ثبایٗ ٔطوع . اظ َطفی زیٍط زاقزٔٙبثٕ ٔٛضز ٘یبظ ثطای اػطای َطح ضا ثطٖٟسٜ 

 .فطیٙی ثٛزضؾی زض وٕیشٝ سرههی ثبظآسٟیٝ ػعء ثبظآفطیٙی قسٜ اِٚیٝ ػٟز َطح ٚ ثط ٔؿئَٛ

ٔؿشمط ٔی ثبقس ٚ ا٘ؼبْ وّیٝ ٔىبسجبر، زٖٛر اظ اًٖبی ػّؿبر، سٛؾٗٝ ؾبظٔب٘ی ثیٕبضؾشبٖ زثیطذب٘ٝ َطح ثبظآفطیٙی زض ٚاحس 

  .زاقزٕٞبٍٞٙی ٞب، دیٍیطی أٛض، اَلأ ضؾب٘ی، ثبیٍب٘ی ٚ ... ضا ثطٖٟسٜ 

ٔؿئِٛیز ثطضؾی، اِٚٛیز ثٙسی ٚ اػٕبٔ ثطضٚی ػعء ثبظآفطیٙی  ی ثٛز وٝطبثشاًٖبی زاضای  (HCRC) 1وٕیشٝ سرههی ثبظآفطیٙی

. اًٖبی ٔسٖٛ وٕیشٝ اقشٙساضائٝ ٔی قس ضا ثطٖٟسٜ ز مبریسحم ٚ ّْٖٛ ٚاحس -یاؾلأ آظاز زا٘كٍبٜٚ قسٜ اِٚیٝ وٝ سٛؾٍ ٔطوع 

، ٔشٙبؾت ثب فزحٛظٜ ٞبی ٔشٖٙٛی وٝ زض ٔسَ سٗبِی ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ثبظآفطیٙی لطاض ٔی ٌطسرههی ثبظآفطیٙی ٘یع ثب سٛػٝ ثٝ 

 . ثٛز. سٗییٗ ایٗ اًٖبء ثطٖٟسٜ ٔطوع ٔی قس٘سزٖٛر  ثٛز٘س،ی وٝ زض حٛظٜ ٔٛضز ثطضؾی زاضای سرهم یاًٖب ،ٔٛيٛٔ ٞط ػّؿٝ

 

 
                                                           
1
Health Care Reconceptualization Committee (HCRC) 

 

 ٔطوع سٛؾٗٝ ٔسیطیز
 (ٚاحس ّْٖٛ ٚ سحمیمبر -زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأیثب ٕٞىبضی )

 وٕیشٝ سرههی
(HCRC) 

اًٖبء ٔسٖٛ ػّؿبر  
 ضٞجطی

اًٖبء ٔسٖٛ ػّؿبر  
اؾشطاسػی ٚ ٘شبیغ 

 وّیسی

اًٖبء ٔسٖٛ ػّؿبر  
وبضوٙبٖ ٚ ٘شبیغ  

 وبضوٙبٖ

اًٖبء ٔسٖٛ ػّؿبر  
قطاوشٟب ٚ ٔٙبثٕ ٚ 
 ٘شبیغ ػبٔٗٝ ٚ وّیسی

اًٖبء ٔسٖٛ ػّؿبر  
 فطآیٙسٞب ٚ ٔكشطیبٖ

 زثیطذب٘ٝ َطح ثبظآفطیٙی
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 :، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ دعقىیٚظاضر ثٟساقززض  فطآیٙس َطح ثبظآفطیٙی

 .فطآیٙس ثبظآفطیٙی ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض قىُ شیُ اضائٝ ٌطزیسٜ اؾز، زاضای ؾٝ ٔطحّٝ انّی ٔی ثبقس

 

ا٘شربة ٚ ثب  مبریسحم ٚ ّْٖٛ ٚاحس -یاؾلأ آظاز زا٘كٍبٜٚ  اثشسا ػعء ٔٛضز ٘ٓط سٛؾٍ ٔطوع ،ثبظآفطیٙیفطایٙس زض اِٚیٗ ٔطحّٝ 

ػعء  ٔطحّٝ . زض ا٘شٟبی ایٌٗطزیسػعء ثبظآفطیٙی قسٜ اِٚیٝ آٔبزٜ ٔی  3زض آٖ ػعء ٚ ثب ضٚـ سطویت 2ثطضؾی دیكیٙٝ سحمیك

ثبظآفطیٙی قسٜ اِٚیٝ ثٝ ٕٞطاٜ دطؾكٙبٔٝ اِٚٛیز ثٙسی ٌٛیٝ ٞبی اؾشرطاع قسٜ سٛؾٍ زثیطذب٘ٝ ثطای اًٖبء وٕیشٝ سرههی 

 س.یثبظآفطیٙی ٚ اًٖبی ٔسٖٛ آٖ ػعء اضؾبَ ٔی ٌطز

ز ٚ دطؾكٙبٔٝ ٞبی سىٕیُ قسٜ ضا ٛوٕیشٝ سرههی الساْ ثٝ اِٚٛیز ثٙسی ٌٛیٝ ٞب ٔی ٕ٘ اثشسا اًٖبء طبثز ٚ ٔسٖٛ زْٚ، زض ٔطحّٝ

ٛیٝ ٞب ٌػٕٕ ثٙسی ٘ٓطار اًٖبء،  ثب مبریسحم ٚ ّْٖٛ ٚاحس -یاؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ یٕٞىبض ثطای زثیطذب٘ٝ اضؾبَ ٔی ٕ٘بیٙس. ٔطوع ثب

 س. یزٜ ٔی ٌطزباؾشف 4ز. زض ایٗ ٔطحّٝ اظ ضٚـ زِفیٕٛٔی ٘ضا ثطای اًٖبء اضؾبَ ٟب ضا اِٚٛیز ثٙسی ٚ زثیطذب٘ٝ ٔؼسزا آ٘

طضٚی ٌٛیٝ زض آذطیٗ ٔطحّٝ فطآیٙس ثبظآفطیٙی، اًٖبء وٕیشٝ ثبظآفطیٙی ثب سكىیُ ػّؿٝ ثطضٚی ٌٛیٝ ٞب ثحض ٚ سجبزَ ٘ٓط ٕ٘ٛزٜ ٚ ث

ٗ ػّؿبر ٘یع سٛؾٍ سٛؾٍ ٔطوع ٚ ایس. یٔی ٌطزاؾشفبزٜ  5٘س. زض ایٗ ٔطحّٝ اظ ضٚـ ٌطٜٚ ٞبی وب٘ٛ٘یٞبی ٟ٘بیی اػٕبٔ ٔی ٕ٘ٛز

 ثطٌعاض ٚ ٔسیطیز ٔی ٌطزیس. مبریسحم ٚ ّْٖٛ ٚاحس -یاؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ

 ثب ػعئیبر ثیكشطی اضائٝ ٌطزیسٜ اؾز.، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ دعقىی ٚظاضر ثٟساقززض فطایٙس ثبظآفطیٙی زض قىُ نفحٝ ثٗس 

 

                                                           
2 Literature Review 

3 Synthesis Method 

4 Delphi Method 

5 Focus Group 

مرور پییشینه و تهیه جسء بازآفرینی شذه  

با همکاری  مرکس توسعه مذیریت )اولیه 

واحذ علوم و   -دانشگاه آزاد اسلامی

 (  تحقیقات

بحث و تبادل نظر جهت اجماع بر روی  

کمیته تخصصی  )گویه های نهایی 

 ((HCRC)بازآفرینی 
 HCRCگویه های اولویت بنذی شذه توسط

 اولویت بنذی گویه ها

 ((HCRC)کمیته تخصصی بازآفرینی )
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 ٚضیزض ػبیعٜ ّٔی ثٟطٜ  فطآیٙس َطح ثبظآفطیٙیاضوبٖ ٚ 

 :ٚ سٗبِی ؾبظٔب٘ی

ثطای اؾشفبزٜ اظ اٍِٛی ثبظآفطیٙی قسٜ زض ػبیعٜ ّٔی ثٟطٜ ٚضی ٚ سٗبِی 

لاظْ ثٛز ایٗ اٍِٛ زض اضوبٖ  ؾبظٔب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ اٍِٛی ثرف ؾلأز،

 ػبیعٜ ٔٛضز سبییس ٚ سهٛیت لطاض ٌیطز.

ِصا دؽ اظ اضؾبَ ٔسَ ثبظآفطیٙی قبسٜ ثبطای ػببیعٜ ّٔبی ثٟبطٜ ٚضی ٚ      

 وٕیشٝ سرههی ثٟساقز ٚ زضٔبٖ ػبیعٜآٖ زض اضظیبثی ی، سٗبِی ؾبظٔب٘

ٔسَ ثببظآفطیٙی   ،وٕیشٝایٗ ِحبِ ٘ٓطار اًٖبی نٛضر ٌطفز ٚ دؽ اظ 

قسٜ ثطای سبییس زض وٕیشٝ سرههبی ثٟساقبز ٚ زضٔببٖ ٚ سهبٛیت زض     

قسٜ ثبٝ  اٍِٛی ثبظآفطیٙی اٖلاْ ٖٕٛٔی  وٕیشٝ ّٖٕی ػبیعٜ آٔبزٜ ٌطزیس.

دؽ اظ َی ٔطاحّی وٝ زض قبىُ  ٖٙٛاٖ اٍِٛی سٗبِی ثرف ؾلأز ػبیعٜ 

 .ضٚثطٚ ٔكرم ٌطزیسٜ اؾز، نٛضر ذٛاٞس ٌطفز.
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 اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی ثرف ؾلأزاػعای 

زض ٔفبٞیٓ ثٙیبزیٗ سٗبِی ؾبظٔب٘ی ٚ ؾذؽ اٍِٛی سٗبِی. زاضای زٚ ثرف انّی ٔی ثبقس، ٘رؿز  اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی ثرف ؾلأز

 ازأٝ ٞطیه اظ ایٗ ثرف ٞب ٔٗطفی ٔی ٌطز٘س.

 ٔفبٞیٓ ثٙیبزیٗ سٗبِی ؾبظٔب٘ی

ٞكز ٔفْٟٛ ثٙیبزیٗ  ٔجشٙی ثط آٟ٘بؾز.ٞبیی وٝ ٔسَ سٗبِی ؾبظٔب٘ی ٔؼٕٖٛٝ انَٛ ٚ ایسآَسٗبِی ؾبظٔب٘ی  6ٞكز ٔفْٟٛ ثٙیبزیٗ

 .سٗبِی ؾبظٔب٘ی زض قىُ شیُ اضائٝ ٌطزیسٜ اؾز

 

 بٝ ٘تا٤ذ ٔتٛاظٖ زؾت٥اب٣  -1

ٔتٗا٣ِ اظ َط٤ك بط٘أٝ ض٤ع٢ ٚ زؾت٥اب٣ بٝ ٔزٕٖٛٝ ا٢ ٔتٛاظٖ اظ ٘تا٤ذ وٝ ٥٘اظٞاا٢ وٛتااٜ ٔاس  ٚ    ؾاظٔاٖ ٞا٢ ]ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢[  تٗط٤ف:

ٔا٣   چكٓ ا٘اساظ يا٥ف   ٚ بٝ ؾ٢ٛذٛز ضا ٔحمك ؾاذتٝ  بطآٚضزٜ وطزٜ ٚ ٤ا زض ٔٛاضز ٔطبٌٛ فطاتط ٣ٔ ضٚز، ٔأٛض٤تضا  بّٙس ٔس  ش٢ ٘فٗاٖ

 ضٚ٘س.

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 لاظْ اؾت ضا قٙاؾا٣٤ ٚ  ٘تا٤ذ و٥ّس٢ وٝ بطا٢ زؾت٥اب٣ بٝ ٔأٛض٤ت ٚ اضظ٤اب٣ ٥ٔعاٖ ي٥كطفت بٝ ؾ٢ٛ چكٓ ا٘ساظ ٚ اٞساف اؾتطاتػ٤ه

 .زضن ٣ٔ وٙٙس

  تٛؾٗٝ ٚ باظٍ٘ط٢ اؾتطاتػ٢ ٚذٍ ٔك٣ ٞا٢ يكت٥باٖ رٕٕ آٚض٢ ٣ٔ وٙٙس ٚ ٕٞاٛاضٜ   ٚ ا٘تٓاضا  ش٢ ٘فٗاٖ ضا بٝ ٖٙٛاٖ زضٚ٘ساز٥٘اظٞا

 ٞٛق٥اض ٞؿتٙس. تغ٥٥ط٘ؿبت بٝ ٞطٌٛ٘ٝ 

  ٖٕٕٝٛ٘ا٣٤ اظ ا٤ِٛٚت ٞا٢ بّٙسٔس  ٚ وٛتاٜ ٔس  بطا٢ ش٢ ٘فٗااٖ و٥ّاس٢   ذٛز ٚ اضائٝ  ا٢ ٔتٛاظٖ اظ ٘تا٤ذ ضا بطا٢ بطضؾ٣ ي٥كطفتٔز

 .بٝ ضٚق٣ٙ تٗط٤ف قسٜ اؾت، بىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س بٝ ٕٞطاٜ ضٚابٍ ّٖت ٚ ٣ِّٛٗٔ وٝ

  ؾٙاض٤ٛٞا٢ آت٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٞا٢ اؾتطاتػ٤ه اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙساظ ؾاظ ٚواضٞا٢ احطبرف بطا٢ زضن. 

                                                           
6
The Fundamental Concepts of Excellence 
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 ّٖٕٝىطزقااٖ باا ؾاا٤ط ؾااظٔاٖ ٞاا ٚ       زؾتاٚضزٞا٢ لاظْ ٚ قاذم ٞا٢ ّٖٕىطز٢ ٔطتبٍ ضا تٗط٤ف وطزٜ ٚ اٞساف ضا ٔبت٣ٙ بط ٔما٤ؿ

 ذٛزت٥٥ٗٗ ٣ٔ وٙٙس. ٔٛض٤تچكٓ ا٘ساظ ٚ ٔا

  ذٍ ٔك٣ ٞا٢ يكت٥باٖ ضا بٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٘ٓاْ ٔٙس بٝ ٔٙٓٛض زؾت٥اب٣ بٝ ٔزٕٖٛٝ ُّٔٛب٣ اظ ٘تا٤ذ وٝ ٥ٔاٖ اٞساف بّٙس ٔس  ٚ اؾتطاتػ٢ ٚ

 ٣ٔ ؾاظ٘س. وٛتاٜ ٔس  تٛاظٖ ا٤زاز ٣ٔ وٙس، راض٢

  ٣ٔ وٙٙس. يا٤ساض بٝ ش٢ ٘فٗاٖ اضظ٤اب٣بٟبٛز ّٖٕىطز آت٣ ذٛز ٚ اضائٝ ٔٙافٕ ٔزٕٖٛٝ ٘تا٤ذ حانّٝ ضا بٝ ٔٙٓٛض 

  ٔطتبٍ، زض ضاؾتا٢ ا٘تٓاضاتكاٖ ا٥َٕٙاٖ حانُ ٣ٔ وٙٙسٌعاضـ ز٣ٞ بٝ ش٢ ٘فٗاٖ و٥ّس٢ اظ رّٕٝ ٟ٘ازٞا٢ حاو٥ٕت٣  قفاف٥تاظ. 

 اظ٢ آٟ٘اا زض  اظ تا٥ٔٗ اَلاٖا  زضؾت ٚ واف٣ بطا٢ ضٞبطاٖ قاٖ بٝ ٔٙٓٛض حٕا٤ت اظ آٟ٘ا زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔٛحط ٚ بٝ ٔٛلٕ ٚ تٛإ٘ٙسؾ

 ي٥ف ب٣ٙ٥ احطبرف ّٖٕىطز آت٣ ؾاظٔاٖ ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس.

 

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 ٝ٥ٌط٢ زؾتاٚضزٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ  )و٥ف٥ت ذسٔا  آٔٛظق٣ ٚزضٔا٣٘، ا٣ٕٙ٤ ٚ ضيا٤ت ب٥ٕاضاٖ ٞا٣٤ بطا٢ ا٘ساظٜاٞساف اؾتطاتػ٤ه ٚ ؾٙز

، زاقبٛضزٞا٢ ّٖٕىطز ضا تكى٥ُ زازٜ ٚ تحمك اٞساف ضا اضظ٤اب٣ ٚ آٟ٘اا ضا  َلاٖا  لابُ اٖتٕازاظ اٚ فطا٥ٌطاٖ ٚ ...( ضا ت٥٥ٗٗ ٚ با اؾتفازٜ 

 وٙٙس. با ّٖٕىطز  بٟتط٤ٗ ؾاظٔاٟ٘ا ٔما٤ؿٝ ٣ٔ

        ٝبط ض٢ٚ ٘تا٤ذ ٔتٛاظ٣٘ )٘تا٤ذ و٥ّس٢، ٔكتط٤اٖ، واضوٙاٖ، رأٗٝ ٚ ...( وٝ ب٥ٕاضؾتاٖ با٤س بطا٢ ش٤ٙفٗاٖ ٔرتّاف باٝ آٖ زؾات ٤اباس، با

ٞا ٚ ٚاحسٞا٢ ٔرتّف ب٥ٕاضؾتاٖ  ت٥٥ٗٗ ٚ بُٛض ٔٙٓٓ ي٥كطفت آٟ٘ا ضا يا٤ف ضؾٙس ٚ بٟبٛزٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظ ضا با ٕٞطا٣ٞ برفارٕأ ٣ٔ

 باظذٛضز ٣ٔ زٞٙس.   ٚ بٝ ٔت٥ِٛاٖ 

 ٞا٢ ب٥ط٣٘ٚ ب٥ٕاضؾتاٖ با ت٥٥ٗٗ اٞساف وؿب ؾٟٓ بااظاض، ّٖٕىاطز ٔاا٣ِ لا٢ٛ ٚ     ٞا٢ تٛؾٗٝ ا٢ ضلابت٣ ضا با تٛرٝ بٝ ٔحطناؾتطاتػ٢

 احطبرك٣ ٥ّٕٖات٣ تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس. 

  ٝ ذاسٔا ، فطإٞا٣ ٚ زؾتطؾا٣    ٞاا، اضائاٝ باٝ ٔٛلإ     قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ ٔحٛض٢ ذٛز ضا زض حٛظٜ ٞا٢ ٥ّٕٖات٣ )بٟبٛز و٥ف٥ت، واٞف ٞع٤ٙا

ٞا٢ فه٣ّ ٚ ذسٔا ، ا٣ٕٙ٤ ب٥ٕاض( ٚ تب٥ّغ٣ ٚ تط٤ٚز٣ )اضتماء آٌا٣ٞ ٚ ي٥ك٥ٍط٢ اظ ب٥ٕاض٢ ٞا٢ قا٤ٕ، ٚا٥ٌط ٚ ٔعٔٗ، ٔمابّٝ با ب٥ٕاض٢

 طزٜ ٚ اضتماء ٣ٔ زٞٙس.   وا٢، تغص٤ٝ ٔٙاؾب ٚ ...( قٙاؾا٣٤ ُٔٙمٝ

 ٔ ،ٖس٤ط٤ت ٔبت٣ٙ بط ٞسف، ٞٛق٥ٗ واا٘ط٢ ٚ ...( باا ٔكااضوت واضوٙااٖ رٟات رااض٢       اظ ض٤ٚىطزٞا٢ ٔٙاؾب٣ )واض  ٞا٢ أت٥اظ٢ ٔتٛاظ

ٞا )تٗط٤ف السأا  اؾتطاتػ٤ه )بط٘أٝ ٞا٢ بٟبٛز(، تاس٤ٚٗ بط٘أاٝ ٞاا٢ ارطا٤ا٣ )بط٘أاٝ ٞاا٢ ٥ّٕٖاات٣( ٚ اضظ٤ااب٣         ؾاظ٢ اؾتطاتػ٢ 

 ي٥كطفت بط٘أٝ ٞا( اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

 ٢ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ضا بطا٢ تٕا٣ٔ براف ٞاا٢ باا٣ٙ٥ِ، ياضاو٥ٙ٥ّاه ٚ ٚاحاسٞا٢ يكات٥با٣٘ وٙٙاسٜ        اٞساف ٚ بط٘أٝ ٞا٢ ٕٞؿٛ با اؾتطاتػ

 تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس.

       ض٤ؿه اؾتطاتػ٢ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ضا قٙاؾا٣٤)تغ٥٥ط زض لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضا ، ٔحسٚز٤ت زض زؾتطؾ٣ بٝ فاٗ آٚض٢، ٖاسْ تاا٥ٔٗ ُٔاِباا

٥ٔٗ اٖتباضا  ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿا٣٘ ٚ ...( ٚبا اضظ٤اب٣ ٔزسز فطي٥ا  تاس٤ٚٗ اؾاتطاتػ٢، اظ   ٔا٣ِ اظ ب٥ٕٝ ٞا، رابزا٣٤ ٥٘طٚٞا٢ و٥ّس٢، ٖسْ تا

 ؾٙاض٤ٛٞا٢ اؾتطاتػ٤ه بطا٢ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٞا اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.

  ذٛز أىاٖ ازأٝ فٗا٥ِت با بط٘أٝ ٞا اؾتطاتػ٤ه لب٣ّ ذٛز ضا  بُٛض ٔٙٓٓ ٔٛضز بطضؾ٣ لطاض زازٜ ٚ باظٍ٘ط٢ ٣ٔ وٙٙس ٚ اؾتطاتػ٢ ٞا٢

 ضا  با تٛرٝ بٝ تغ٥٥طا  قطا٤ٍ التهاز٢ ٚ ارتٕا٣ٖ، قطا٤ٍ باظاض، تح٥ُّ ّٖٕىطزٞا٢ ٥ّٕٖات٣ ٚ ...  بٝ ضٚظ ٣ٔ وٙٙس.

   ٌٝعاضـ ي٥كطفت بط٘أٝ ٞا، ٔٛفم٥ت ٞا ٟٔٓ ؾاظٔا٣٘ ٚ بٟبٛز زض ٘تا٤ذ و٥ّس٢ ضا بُٛض ٔؿتٕط ٚ ٔٙٓٓ رٕٕ آٚض٢ ٚ اضظ٤اب٣ وطزٜ ٚ با

 ٣ٔ وٙٙس. تٕا٣ٔ ش٤ٙفٗاٖ اَلأ ضؾا٣٘

 اضظـ افعا٣٤ بطا٢ ٔكتط٤اٖ -2
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ٚ تلاـ ٣ٔ وٙٙس تا اظ َط٤ك زضن ٚ ي٥ف ب٥ٙا٣  ٣ٔ زا٘ٙس ٔتٗا٣ِ ٔكتط٤اٖ ضا ّٖت ٚرٛز٢ ان٣ّ ذٛز  ؾاظٔاٖ ٞا٢ ]ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢[: تٗط٤ف

 ٥٘اظٞا ٚ ا٘تٓاضا  آٟ٘ا بطا٤كاٖ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذّك اضظـ ٕ٘ا٤ٙس.

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 ضا ياؾد زازٜ ٚ ي٥ف ب٣ٙ٥ ٣ٔ وٙٙسآٟ٘ا  ٔتفاٚ ذٛز ضا ٣ٔ قٙاؾٙس ٚ ٥٘اظٞا ٚ ا٘تٓاضا   ٔكتط٤اٖ ٌطٜٚ ٞا٢ ٔرتّف. 

  حفّ ٣ٔ وٙٙس.ٔبت٣ٙ بط ٌكٛز٣ٌ ٚ قفاف٥ت ا٤زاز ٚ  ٌفتٕا٣٘ٔكتط٤اٖ ذٛز  تٕا٣ٔبا 

  ٘ٛآٚض٢ ٚ ذّك اضظـ ٕ٘ا٤ٙستلاـ ٣ٔ وٙٙس تا بطا٢ ٔكتط٤اٖ ذٛز. 

  ٝضا بطا٢ حساوخطؾااظ٢ تزطباٝ ٔكاتط٢ زض اذت٥ااض زاض٘اس،      ٞا٢ لاظْ  قا٤ؿت٣ٍ ٞا، اَلاٖا  ٚ تٛإ٘ٙس٢واضوٙاٖ قاٖ ابعاضٞا، اظ ا٤ٗ و

 .ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس

  ٔكتط٤اٖ ذٛز ضا ٕٞٛاضٜ يا٤ف ٚ باظٍ٘ط٢ وطزٜ ٚ بٝ ٞطٌٛ٘ٝ باظذٛضز٢ بٝ َٛض ؾط٤ٕ ٚ احطبرف ياؾد ٔا٣  تزطبٝ ٞا ٚ بطزاقت ٞا٢

 .زٞٙس

  ٚ  بُٛض فٗاَ ٔكاضوت ٣ٔ زٞٙس تزطبٝ ٞا٢ رس٤س ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝٔكتط٤اٖ ضا زض تٛؾٗٝ ٔحهٛلا ، ذسٔا. 

  ٝٙٔطبٌٛ ٔما٤ؿٝ ٚ لٛ  ٞا٢ ذٛز ضا بٝ ٔٙٓٛض حساوخطؾاظ٢ اضظـ ٞا٢ ذّك قسٜ بطا٢ ٔكاتط٤اٖ زضن  ّٖٕىطزقاٖ ضا با اٍِٛٞا٢ ب٥ٟ

 ٣ٔ وٙٙس.

 

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 تٍٛ با ٌطٜٚ ٞا٢ ٔرتّف ب٥ٕاضاٖ بطا٢ قٙاؾا٣٤ ٥٘اظٞا٢ اضتبا٣َ آٟ٘ا ٚ َطاح٣ ٚ بٟبٛز وا٘اِٟا٢ اضتبا٣َ اؾتفازٜ ٣ٔ اظ ٔكاضوت ٚ ٌف

 ٕ٘ا٤ٙس.

       ٌطٜٚ ٞا٢ ٞسف ضا ت٥٥ٗٗ ٚ اؾتطاتػ٢ ٞا٢ باظاض٤اب٣ ذٛز ضا تٗط٤ف ٚ  بُٛض ٔؿتٕط باظٍ٘ط٢ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙاس تاا ذاسٔا  ؾالأت ضا بُاٛض

 ٥ط٘سٌاٖ باِفُٗ ٚ باِمٜٛ ذٛز تط٤ٚذ ٚ اضائٝ ٕ٘ا٤ٙس.واضآ ٚ احطبرف بطا٢ ذسٔت ٌ

      بٝ ٔٙٓٛض ا٤زاز ٔع٤ت ٞا٢ ضلابت٣ ٚ ذّك اضظقٟا٢ ي٥كٟٙاز٢ بطا٢ ب٥ٕاضاٖ وٝ زض اؾتطاتػ٢ ذٛز تٗط٤ف ٕ٘اٛزٜ ا٘اس، ذاسٔا  ؾالأت

 ذٛز ضا َطاح٣، تٛؾٗٝ ٚ بٟبٛز ٣ٔ زٞٙس.  

        ،زض تٛؾٗٝ ذسٔا  ذٛز اظ  تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ذُاٞا٢ يعقى٣ ٚ يطؾتاض٢ حبت قاسٜ ٚ يطٚ٘اسٜ ٞاا٢ يعقاى٣، زؾاتاٚضزٞا٢ تحم٥ماات٣

 يػٚٞف باظاض، ٘تا٤ذ ٘ٓطؾٙز٣ اظ ب٥ٕاضاٖ ٚ ؾا٤ط اقىاَ باظذٛضز٥ٌط٢ اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. 

   ٔا٣ تٛا٘اس ا٤ٕٙا٣،    ب٥ٕاضؾاتاٖ واٝ   ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس ذسٔا  ُٔابك با اضظـ ي٥كٟٙاز٢ ب٥ٕاضؾتاٖ )با تٛرٝ بٝ را٤ٍاٜ ٤اب٣ اؾاتطاتػ٤ه

 ( بط٘أٝ ض٤ع٢ ٚ اضائٝ ٣ٔ ٌطزز.باقس و٥ف٥ت ذسٔا  ؾلأت، ي٥ٛؾت٣ٍ ٚ زؾتطؾ٣ بٝ ذسٔا ، ٞع٤ٙٝ ٚ ...

 ظ ٔطاحُ  تكر٥م ؾط٤ٕ، زضٔاٖ بٝ ٔٛلإ ٚ ي٥ٍ٥اط٢ ٔٙاؾاب )فٗا٥ِات ٞاا٢ ياؽ اظ       اضائٝ ذسٔا  با٣ٙ٥ِ ضا زض تٕا٣ٔ چطذٝ ٖٕطقاٖ ا

 تطذ٥م، باظتٛا٣٘ ٚ ...( زض ٘ٓط ٣ٔ ٥ٌط٘س. آٟ٘ا زض نٛض  ِعْٚ، ا٤ٗ چطذٝ ضا با ٕٞىاض٢ قطواء ذٛز بٝ رط٤اٖ زض٣ٔ آٚض٘س. 

 ٔا  ؾلأت  ذٛز زض ٘ٓط ٣ٔ ٥ٌط٘س.ٔحٛضٞا٢ ٔٙكٛض حمٛق ب٥ٕاض ضا زض اضائٝ ذس 

 ٤ابٙس وٝ با حٕا٤ات ٞاا٢ ضٚحا٣، ضٚا٘ا٣ ٚ ارتٕاا٣ٖ اظ ب٥ٕااض ٚ  حفاّ حاط٤ٓ قرها٣ ٚ قامٖ اٚ، تٕاا٣ٔ أىا٘اا  باطا٢              ٙاٖ ٣ٔا٥َٕ

  باقس.ٞا٢ ٔخبت بطا٢ ب٥ٕاضاٖ ٚ ٕٞطاٞاٖ ب٥ٕاض ٥ٟٔا ٣ٔحساوخطؾاظ٢ تزطبٝ

    ساوخطؾااظ٢ تزطباٝ ب٥ٕااضاٖ ٚ ٕٞطاٞااٖ زض     اظ ا٤ٗ وٝ واضوٙاٖ قاٖ ابعاضٞا، قا٤ؿت٣ٍ ٞا، اَلاٖا  ٚ تٛإ٘ٙاس٢ ٞاا٢ لاظْ ضا باطا٢ ح

   .اذت٥اض زاض٘س، ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس

     ٝآٔٛظـ ؾلأت بٝ ب٥ٕاضاٖ ٚ ٕٞطاٞاٖ ا٤كاٖ ضا بٝ ٔٙٓٛض اضتماء احطبرك٣ زضٔا٣٘ )ح٥ٗ بؿتط٢ ٚ يؽ اظ تاطذ٥م( تٛؾاٗٝ زازٜ ٚ با

 ارطاء ٣ٔ ٌصاض٘س.
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 السأا  زضٔا٣٘ ٚ اظ ٘ٓطؾٙز٣ بطا٢ ت٥٥ٗٗ ؾاُ  باطآٚضزٜ ؾااظ٢ ٥٘اظٞاا      اظ ٥٘اظ ؾٙز٣ بطا٢ اذص ذٛاؾتٝ ٚ ا٘تٓاضا  ب٥ٕاضاٖ لبُ اظ

 بٗس اظ اضائٝ ذسٔا  اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. آٟ٘ا اظ ٘تا٤ذ ا٤ٗ باظذٛضز٥ٌط٢ رٟت بط٘أٝ ض٤ع٢ بٟبٛز زض ذسٔاتكاٖ اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.

   ٝزض ذاسٔا  زضٔاا٣٘ ٚ يكات٥با٣٘ باا٣ٙ٥ِ )آظٔا٤كاٍاٜ،      با تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٘ٓاْ ٔٙس قىا٤ا  ب٥ٕاضاٖ ٚ ذُاٞا ٚ اقتباٞا  نٛض  ٌطفتا

ط٢ ضاز٤ِٛٛغ٢، آ٘سٚؾىٛي٣ ٚ ...(، بٟبٛزٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظ زض اؾتا٘ساضزٞا ٚ فطآ٤ٙسٞا ضا قٙاؾا٣٤ ٚ تا زؾت٥اب٣ وأُ بٝ ٘تا٤ذ، آٟ٘ا ضا ي٥ٍ٥

   ٕ٘ا٤ٙس.٣ٔ

 ٤ط٤ت٣ ٚ ّٖٕىطزقاٖ ضا با ب٥ٕاضؾاتاٖ ٞاا٢ ٔٛفاك ٔما٤ؿاٝ     ٔسِٟا٢ اضائٝ ذسٔا ، ق٥ٜٛ ٞا٢ اضتباٌ با ب٥ٕاضاٖ ٚ فطا٥ٌطاٖ، ٘ٓاْ ٞا٢ ٔس

 ٣ٔ وٙٙس تا لٛ  ٞا ٚ ظ٥ٔٙٝ ٞا٢ بٟبٛز ٘ؿب٣ ذٛز ضا زضن ٕ٘ا٤ٙس.

 ضٞبط٢ با زٚض ا٘س٤ك٣، اِٟاْ برك٣ ٚ زضؾت٣ -3

ٛ  ٔتٗا٣ِ ضٞبطا٣٘ زاض٘س وٝ آ٤ٙسٜ ضا بٝ ته٤ٛط وك٥سٜ ٚ آٖ ضا ٔحمك ٣ٔ ؾاظ٘سؾاظٔاٖ ٞا٢ ]ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢[ : تٗط٤ف باطا٢   ٚ بٝ ٖٙٛاٖ اٍِا

 ، ا٤فا٢ ٘مف ٣ٔ وٙٙس.ؾاظٔا٣٘ اذلاقٞا ٚ  اضظـ

 :ٔتٗا٣ِ ضٞبطا٣٘ زاض٘س وٝؾاظٔاٖ ٞا٢ زض ُٖٕ، 

  رٟت ٥ٌط٢ ٚ تٕطوع اؾتطاتػ٤ه    ٖ ذاٛز ضا زض ؾا٥ٟٓ باٛزٖ ٚ     ضٚق٣ٙ ضا ت٥٥ٗٗ وطزٜ ٚ آٖ ضا زض ٥ٔاٖ ٣ٔ ٌصاض٘اس بُاٛض٢ واٝ واضوٙاا

 وٙٙس.٣ٔ  ؾاظٔاٖ ٔتحسزؾت٥اب٣ بٝ ٔمانس ٚ اٞساف ٔحٛض٢ 

 اٞاساف حااَ ٚ آ٤ٙاسٜ، با٥ٗ ٥٘اظٞاا٢ ؾااظٔاٖ ٚ ش٢       ضا زضن وطزٜ ٚ زض بط٘أٝ ض٤ع٢ بطا٢ زؾت٥اب٣ بٝ  ٔحطن ٞا٢ و٥ّس٢ وؿب ٚ واض

 ٣ٔ وٙٙس.ا٤زاز  ٘فٗاٖ تٛاظٖ

  ٘ٓطٌاطفتٗ ي٥أاسٞا٢  ٚ زض لبّا٣   اذص ته٥ٕٕا  ٔٙاؾب ٚ بٝ ٔٛلإ ٔبتٙا٣ باط اَلاٖاا  زض زؾاتطؼ، تزااض       تٛا٘ا٣٤ ٞا٤كاٖ ضا بطا٢ 

 ته٥ٕٕاتكاٖ، ٘كاٖ ٣ٔ زٞٙس.

 ٔزاسزا  ٕٞؿاٛ واطزٜ ٚ ٕٞاٛاضٜ اِٟااْ براف       ٞا٢ ؾاظٔاٖ ضا زض نٛض  ٥٘اظ باظٍ٘ط٢، تٗس٤ُ ٚ  ُٔٙٗف ٞؿتٙس بُٛض٢ وٝ رٟت ٥ٌط٢

 اٖتٕاز ٞؿتٙس.

  ٝا٘زاْ واض اؾت ٤ٛ٘ٗا٘س وٝ ٔع٤ت يا٤ساض، ٚابؿتٝ بٝ تٛا٘ا٣٤ قاٖ زض ٤از٥ٌط٢ ٚ ياؾد ز٣ٞ ؾط٤ٕ با ضٚـ ٞا٢ زض٤افت. 

 ًٙٞوٙٙس٣ٔ  زض تٕا٣ٔ ؾُٛح ا٤زازقطاوت، ٔاِى٥ت، تٛإ٘ٙسؾاظ٢، بٟبٛز ٚ ياؾر٣٤ٍٛ ضا  اِٟاْ برف واضوٙاٖ ٞؿتٙس ٚ فط. 

  بطا٢ تطغ٥ب ٘ٛآٚض٢ ٚ تٛؾاٗٝ ؾااظٔا٣٘ حٕا٤ات    تفىط  ذّك ٚ تٛؾٗٝ ا٤سٜ ٞا٢ رس٤س ٚ ضاٜ ٞا٢ ٤ٛ٘ٗفط٣ٍٙٞ ضا تط٤ٚذ ٣ٔ زٞٙس وٝ اظ

 .٣ٔ وٙس

  اظ ٛ زضؾات٣، ٔؿال٥ِٛت ارتٕاا٣ٖ ٚ ضفتااض اذلالا٣ زض زٚ بٗاس زضٚ٘ا٣ ٚ        باطا٢   اضظـ ٞا٢ ؾاظٔا٣٘ حٕا٤ت وطزٜ ٚ با ا٤فا٢ ٘مف اٍِا

 ؾاظٔاٖ ضا تٛؾٗٝ زازٜ ٚ تم٤ٛت ٣ٔ وٙٙس. ب٥ط٣٘ٚ، قٟط 

 

 :ضٞبطا٣٘ زاض٘س وٝزض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ 

 (، ٔؿال٥ِٛٗ  ٚ افاطاز و٥ّاس٢    ،ٔس٤طاٖ اضقس ،٥ٞا  أٙاء، ٥ٞا  ٔس٤طٜقأُ  ٌصاضاٖ )وازض ٔس٤ط٤تضٞبط٢ ر٣ٕٗ ضا با ٔكاضوت ؾ٥اؾت...

ٚ ؾطيطؾاتاضاٖ ( زض و٥ّاٝ    يعقىاٖ ،اؾات٥س ،٥ٞا  ٣ّٕٖ )ضٚؾا٢ برف ٞا، زضٔاٖ-وازض ازاض٢ ٚ يكت٥با٣٘ ٚ  ٔؿل٥ِٛٗ  وازض آٔٛظق٣

ا٘ساظ ٚ اضظقٟا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ، تٟٗس آٟ٘اا  از ٔمٔٛض٤ت، چكٓزٞٙس. فّصا با ٔكاضوت زازٖ آٟ٘ا زض ا٤زؾُٛح ب٥ٕاضؾتاٖ تٛؾٗٝ ٚ بٟبٛز ٣ٔ

 ٕ٘ا٤ٙس.ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ رّب ٣ٔض٤ع٢ضا زض بط٘أٝ

 .ٖٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت )اضائٝ ذسٔا  ا٤ٕٗ ٚ ٔٙاؾب(ضا قٙاؾا٣٤ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس 

 ا٘س ٚ اظ ٔكاضوت آ٘ااٖ  زضن وطزٜزضٔا٣٘ ضا زض زؾت٥اب٣ بٝ زؾتاٚضزٞا٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ ٘تا٤ذ و٥ّس٢  -٘مف و٥ّس٢ ضٞبطاٖ ت٥ٓ آٔٛظق٣

 ٕ٘ا٤ٙس.زض ت٥٥ٗٗ ٘تا٤ذ ٔٛضز ا٘تٓاض، اضظ٤اب٣، تفؿ٥ط ٘تا٤ذ وؿب قسٜ،  اَلأ ضؾا٣٘ ّٖٕىطز ٚ ياؾر٣٤ٍٛ زض ٔمابُ آٖ اؾتفازٜ ٣ٔ
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  ٞا ٚ ٔطاحُ ا٤زاز حؽ يطٚض ، تكاى٥ُ ائاتلاف، تكاى٥ُ تا٥ٓ ارطا٤ا٣، تاس٤ٚٗ ب٥ا٥٘ا١ ٞاسف، ت٥ٗا٥ٗ زؾاتاٚضز          ٣َ ضٞبط٢ تغ٥٥ط ضا با

 ٌصاض٘س. حبت ٚ ا٘تماَ زا٘ف تغ٥٥ط بٝ ارطاء ٣ٔ ٢فطآ٤ٙسٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظ ٚ ت٥٥ٗٗ ضٚقٟا

 ط٢ ٚ ؾاظٔا٘س٣ٞ ؾط٤ٕ(زض ضٞبطاٖ و٥ّٝ ؾُٛح ٚ واضوٙاٖ و٥ّس٢ ) ٔترههااٖ  ٞا٢ ٚاوٙف ؾط٤ٕ )تفىط،ته٥ٕٓ ٣ٍ٥ٌاظ ٚرٛز قا٤ؿت

،ت٥ٓ اح٥اء ٚ ٔترههااٖ ياضاو٥ٙ٥ّاه(   برف ٞا٢ ٤ٚػٜ اضوٙاٖ َب اٚضغا٘ؽ، رطاحاٖ، ٔترههاٖ ب٥ٟٛق٣، زاضٚؾاظاٖ،  يطؾتاضاٖ ٚ و

 ٕ٘ا٤ٙس.  ٚ تف٤ٛى اذت٥اضا  لاظْ بطا٢ آٟ٘ا رٟت ٔمابّٝ با قطا٤ٍ بحطا٣٘ ٚ بلا٤ا٢ َب٣ٗ٥ ا٥َٕٙاٖ حانُ ٣ٔ

 ٝٔٞا ٘ؿابت باٝ   بسٌٕا٣٘ٞا٢ تغ٥٥ط ضا بطا٢ آٟ٘ا تكط٤  ٕ٘ٛزٜ، با حًٛض زض ٥ٔاٖ واضوٙاٖ، زلا٤ُ ٚ زؾتاٚضزٞا٢ حانُ اظ ارطا٢  بط٘ا

تغ٥٥ط ضا واٞف زازٜ ٚ فٟٓ ٔكتطو٣ ضا ا٤زاز ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. آٟ٘ا اظ ٔكاضوت واضوٙاٖ زض بط٘أٝ ٞا٢ تغ٥٥ط بٕٛلٕ تمس٤ط ٚ تك٤ٛك بُٕٗ ٔا٣  

 آٚض٘س. 

   ٟ٘اا اظ ٔٛياٖٛا    اضتبا٣َ بط ٔبٙا٢ اٖتٕاز ٔتمابُ ب٥ٗ يعقىاٖ ٚ ب٥ٕاضؾتاٖ بطلطاض ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس ٚ بُٛض احطبرف، زل٥ك ٚ بٝ ٔٛلإ باٝ آ

 اؾتطاتػ٤ه ٚ ٥ّٕٖات٣ اَلأ ضؾا٣٘ ٣ٔ وٙٙس.  

    اظ اضتباَا  بالا بٝ يا٥٤ٗ بطا٢ تكط٤  رٟت ٥ٌط٢ ٞا٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ تب٥٥ٗ ا٘تٓاضا  ٚ بط٘أٝ ٞا٢ بٟبٛز زض تٕا٣ٔ لا٤ٝ ٞاا٢ ؾااذتاض٢

ٔٙابٕ ٔٛضز ٥٘اظ اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس. آ٘ااٖ ٕٞنٙا٥ٗ اظ    ب٥ٕاضؾتاٖ ٚ اظ اضتباَا  يا٥٤ٗ بٝ بالا بطا٢ زض٤افت باظذٛضزٞا٢ ّٖٕىطز، تٍٙٙاٞا ٚ

 اضتباَا  افم٣ بطا٢ ٞٓ ا٘س٤ك٣ ٚ ٕٞا٣ٍٙٞ ٞا٢ ؾاظٔا٣٘ بٟطٜ ٣ٔ ٥ٌط٘س.

 ْٞا٢ بٟبٛز، واضوٙاٖ ضا ت٥ٟذ ٣ٔبرف واضوٙاٖ ٞؿتٙس ٚ با تكط٤  فطنتاِٟا    ٝ  ٕ٘ا٤ٙس تا ٚيٕ ٔٛرٛز ضا باٝ چااِف َّب٥اسٜ ٚ زض بط٘أا

 اضتماء و٥ف٥ت ذسٔا  زضٔا٣٘ ٚ ضيا٤ت ب٥ٕاضاٖ ٔكاضوت ٕ٘ا٤ٙس.ٞا٢ بٟبٛز ب٥ٕاضؾتاٖ، 

 زا٘ٙاس، ِاصا ٔؿال٥ِٛت ياطٚضـ     ا٘ساظ ضا يطٚضـ ٚ تٛؾٗٝ ضٞباطاٖ زض و٥ّاٝ ؾاُٛح ؾااظٔاٖ ٔا٣     تط٤ٗ ضاٜ تحمك ٔمٔٛض٤ت ٚ چكٓان٣ّ

(Mentoring )ٗطاتػ٤ه، واض ت٣ٕ٥، حُ ٔؿالّٝ ٚ ٤اا ...(   ا٘س ٚ زائٕا  قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ ضٞبط٢ ضا )ضٞبط٢ اؾتتط ضا يص٤طفتٝضٞبطاٖ ؾُٛح يائ٥

 زٞٙس. ا٘سٚظ٢ ٚ واض ٌط٣ٞٚ زض ضٞبطاٖ ذٛز تٛؾٗٝ ٣ٔضا با تٕطوع بط ٤از٥ٌط٢ اظ َط٤ك تزطبٝ

 ٌٓطا٣٤ ضا باٝ ٖٙاٛاٖ ٤ٚػ٥ٌٟاا٢ انا٣ّ ذاٛز زض ضٞباط٢ ب٥ٕاضؾاتاٖ        برك٣، زضؾت٣، لا٥َٗت ٚ ٘ت٥زٝا٘ساظيطزاظ٢، اِٟا٤ْٚػ٥ٌٟا٢ چك

 وٙٙس.  ا٤ٗ ٤ٚػ٥ٌٟا ٘مف اٍِٛ ضا ا٤فاء ٣ٔا٘س ٚ زض يص٤طفتٝ

 ٝ٘( ٚ  رٟت رااض٢ ؾااظ٢ آٖ الاساْ    ٚ ... ؾبه ضٞبط٢ التًا٣٤ ب٥ٕاضؾتاٖ ضا قٙاؾا٣٤ )التساضٌطا٤ا٘ٝ،ٔكاٚضٜ ا٢، ٔكاضوت٣، آظازٔٙكا

 ٌطز٘س.ت ب٥ٕاض ٣ٕٔ٘ٛزٜ ٚ اظ ا٤ٗ َط٤ك باٖج اضتماء ضيا٤ت قغ٣ّ ٚ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ واضوٙاٖ قسٜ ٚ بٝ تبٕ آٖ باٖج افعا٤ف ضيا٤
  بٟبٛزو٥ف٥ات زضٔااٖ    با ضٞبط٢ احطبرف ذٛز ضيا٤ت قغ٣ّ، ا٥ٍ٘عٜ واض٢ ٚ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ ضا ب٥ٗ واضوٙاٖ افعا٤ف زازٜ ٚ اظ ا٤ٗ َط٤ك

ضا  ٖبٟبٛزو٥ف٥ات زضٔاا   ٕ٘ا٤ٙس.  آٟ٘ا زض ا٘ترا  ضٞبطاٖ ٥٘ع )ٔس٤طاٖ ٥ٔا٣٘، ؾٛيطٚا٤عضٞا، ٔؿل٥ِٛٗ قا٥فت ٚ ...( ٥ٗٔاضٞاا٢   ضا ا٤زاز ٣ٔ

 وٙٙس.ِحاِ ٣ٔ

 

 ٔس٤ط٤ت بٝ ٚؾ٥ّٝ فطآ٤ٙسٞا -4

ٔتٗا٣ِ اظ َط٤ك فطآ٤ٙسٞا٢ ؾاذت ٤افتٝ ٚ ٕٞؿٛ با اؾتطاتػ٢ ٞا ٚ با بٟاطٜ ٥ٌاط٢ اظتها٥ٕٓ ٥ٌاط٢     ؾاظٔاٖ ٞا٢ ]ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢[ : تٗط٤ف

 ٔبت٣ٙ بط ٚال٥ٗت ٞا ٔس٤ط٤ت ٣ٔ قٛ٘س تا ٘تا٤ز٣ ٔتٛاظٖ ٚ يا٤ساض ضا ذّك وٙٙس.

  ٝٔٙٓٛض تحمك اؾتطاتػ٢ ؾاظٔاٖ، چاضچٛب٣ اظ فطآ٤ٙسٞا٢ و٥ّس٢ ؾاذت ٤افتٝ ٚ ٕٞؿٛ قسٜ ضا بٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ا٤زاز ٚ ٔس٤ط٤ت ٔا٣ وٙٙاس   ب

 .٘فٗاٖ اضظـ ٚال٣ٗ ٣ٔ افعا٤س ٚ تٛاظ٣٘ ب٥ٟٙٝ اظ احطبرك٣ ٚ واضا٣٤ بسؾت آ٤سش٢ وٝ بطا٢ 

  ٝٔاٖ ٣ٔ ضٚ٘س ضا تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ، َبمٝ بٙس٢ ٚ ا٤ِٛٚت بٙاس٢ واطزٜ ٚ   فطاتط اظ ٔطظٞا٢ ؾاظفطآ٤ٙسٞا٤كاٖ، قأُ ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙسٞا٣٤ و

 بطا٢ ٔس٤ط٤ت احطبرف آٟ٘ا، ض٤ٚىطزٞا٢ ٔٙاؾب٣ بىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س.
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  با ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ي٥كطفت زض لباَ اٞساف اؾتطاتػ٤ه ٔطتبٍ  ٔطبَٛٝ وٝ بٝ ضٚق٣ٙ ٞا٢ ٔٗٙازاض ّٖٕىطز فطآ٤ٙسٞا ٚ زؾتاٚضزٞا٢قاذم

 ٞٙس.قسٜ ا٘س ضا تٛؾٗٝ ٣ٔ ز

  اَلاٖا  لابُ اٖتٕاز ٔبت٣ٙ بط ٚال٥ٗت بٙا وطزٜ ٚ اظ تٕا٣ٔ زا٘ف زض زؾتطؼ بطا٢ تفؿ٥ط ّٖٕىطز راض٢ ٚ يا٥ف  ضا بط اؾاؼ  ته٥ٕٕا

 ب٣ٙ٥ قسٜ فطآ٤ٙسٞا٢ ٔطبَٛٝ اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس

  ٣ٔ وٙٙس.٤زاز آٖ اؾتفازٜ قٙاؾا٣٤ فطنت ٞا٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ ااظ زازٜ ٞا٢ ٔطبٌٛ بٝ ّٖٕىطز راض٢ ٚ لاب٥ّت ٞا٢ فطآ٤ٙسٞا بٝ ٔٙٓٛض 

 ٖؾاظٔاٖ ٔكاضوت فٗاَ ٣ٔ زٞٙسفطآ٤ٙسٞا٢  احطبرك٣ ٚ واضا٣٤ذٛز ضا زض باظٍ٘ط٢، بٟبٛز ٚ ب٥ٟٙٝ ٕ٘ٛزٖ ٔؿتٕط  واضوٙا. 

  اٖتٕاز ش٢ ٘فٗاٖ ضا اظ َط٤ك ا٥َٕٙاٖ زازٖ ا٤ٙىٝ ض٤ؿه ٞا قٙاؾا٣٤ قسٜ ٚ بٝ َاٛض ٔٙاؾاب٣ زض َاَٛ ٕٞاٝ فطآ٤ٙاسٞا٢      ؾُ  بالا٣٤ اظ

 .ٔس٤ط٤ت قسٜ ا٘س، تا٥ٔٗ ٣ٔ وٙٙس ؾاظٔاٖ

 وٙٙس.٣ٔ زؾتاٚضزٞا٢ ُّٔٛ ، ٔس٤ط٤ت اظ آٖ ضا بٝ ٔٙٓٛض زؾت٥اب٣ بٝ ّٖٕىطز ٚ  بٝ ٞٓ ي٥ٛؾت١ زضٖٚ ؾاظٔاٖ ٚ فطاتط فطآ٤ٙسٞا٢ 

 

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 ٓاف ٚ اؾتطاتػ٢ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ا٤زااز، تٛؾاٗٝ ٚ   ا٘ساظ، اٞسضٞبط٢ ٘ٓاْ ٔٙس زض ب٥ٕاضؾتاٖ ضا با ٍ٘اٜ ٔبت٣ٙ بط فطآ٤ٙس  رٟت تحمك چك

اذم ٞاا٢  ٞا ٚ ٚاحسٞا اظ َط٤ك ت٥٥ٗٗ ٔت٥ِٛاٖ فطآ٤ٙسٞا، تؿط٢ اٞساف تاا ؾاُ  قا   زٞٙس . آٟ٘ا ا٤ٗ ٍ٘اٜ ضا  با ٔكاضوت برفبٟبٛز ٣ٔ

 ٚ اضتماء لاب٥ّت ٞا٢ فطآ٤ٙسٞا ٚ ... تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس.فطآ٤ٙسٞا، يا٤ف قاذم ٞا 

 اؾتطاتػ٤ه ب٥ٕاضؾتاٖ، ٖلاٜٚ بط تٛؾٗٝ ضٞبط٢، تمح٥طا  لاظْ بط ؾاذتاض ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ضا زضن وطزٜ ٥ٌط٢ رٟت تحمك رٟت

 ٕ٘ا٤ٙس.ٞا٢ لاظْ رٟت ٔس٤ط٤ت ٚ ٕٞؿٛؾاظ٢ آٟ٘ا ضا ٚيٕ ٕ٘ٛزٜ ٚ ارطا ٣ٔٔك٣ٚ ذٍ

 اظ زض فطآ٤ٙسٞا٢ ذٛز ضا قٙاؾا٣٤ ٚ اراطاء  با راض٢ ؾاظ٢ اؾتطاتػ٢ ٞا ٚ اٞساف و٣ٕ ب٥ٕاضؾتاٖ تا ؾُ  فطآ٤ٙسٞا، بٟبٛزٞا٢ ٔٛضز ٥٘

 ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

          اظ اؾتا٘ساضزٞا٢ ٔس٤ط٤ت بٝ ٖٙٛاٖ اٍِٛٞا٣٤ بطا٢ قٙاؾا٣٤، تٛؾاٗٝ ٚ ٔاس٤ط٤ت فطآ٤ٙاسٞا اؾاتفازٜ ٔا٣ ٕ٘ا٤ٙس.)ؾ٥ؿاتٓ ٞاا٢ ٔاس٤ط٤ت

 و٥ف٥ت، ٔح٥ٍ ظ٤ؿت، ا٣ٕٙ٤ ٚ بٟساقت قغ٣ّ ٚ ...( 

 حاو٥ٕت( باا٣ٙ٥ِ،   ٘ٓاْ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ تٗا٣ِ ب٥ٕاضؾتا٣٘JCI   ،ا٤ٕٙا٣ ب٥ٕااض ،IWA1       ٝضا قٙاؾاا٣٤ ٚا٘تراا  واطزٜ ٚ ٘ؿابت با )... ٚ

 َطاح٣، ارطا ٚ ٍٟ٘ساض٢ آٖ الساْ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

    ٚ فطا٤ٙسٞا ضا بٝ نٛض  ٘ٓاْ ٔٙس َطاح٣، ٔت٥ِٛاٖ فطآ٤ٙسٞا ضا ٔكرم ٚ آٟ٘ا ضا با ٘مف ٞا ٚ ٔؿل٥ِٛت ٞا٢ ذٛز زض تٛؾاٗٝ، ٔاس٤ط٤ت

 ا ٣ٔ ؾاظ٘س. آٟ٘ا آٔٛظـ ٚ تٛؾٗٝ ٔؿتٕط واضوٙاٖ ضا بطا٢ بٟبٛز ٔؿتٕط فطآ٤ٙسٞا ارطا ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  بٟبٛز فطآ٤ٙسٞا٤كاٖ آقٙ

   فطآ٤ٙسٞا٢ وٙتطَ ٚ٘ٓاض  ضا زض ؾُٛح ٔرتّف ب٥ٕاضؾتاٖ اؾتمطاض ٣ٔ زٞٙس ٚ ٥َف٣ اظ وٙتطَ ٞا٢ ولاٖ ٚ اؾتطاتػ٤ه )وٙتاطَ زٚضٜ ا٢

تاا وٙتاطَ ٥ّٕٖاا      ذاضر٣، ا٘ساظٜ ٥ٌاط٢ ٞاا٢ زٚضٜ ا٢ قااذم ٞاا٢ فطآ٤ٙاسٞا ٚ ...(     ٘تا٤ذ و٥ّس٢، ٥ٕٔع٢ ٞا ٚ اضظ٤اب٣ ٞا٢ زاذ٣ّ ٚ 

 ضا يٛقف ٥ٔسٞٙس.  ضٚظا٘ٝ )ضا٘س تح٤ُٛ ق٥فت، ٌعاضـ ؾٛيط ٚا٤عض، ٌعاضـ ق٥فت(

    ز فطآ٤ٙاسٞا،  اظ  اٍِٛبطزاض٢ ٞا، باظذٛضزٞا٢ ٘ٓطؾٙز٣ ٞا )ب٥ٕاضاٖ، ٕٞطاٞاٖ، فطا٥ٌطاٖ، واضوٙاٖ، رأٗٝ ٚ ...(، تزع٤اٝ ٚ تح٥ّاُ ّٖٕىاط

٥ٕٔع٢ ٞا٢ زاذ٣ّ ٚ ذاضر٣ )با٣ٙ٥ِ، آٔٛظقا٣، يػٚٞكا٣، يكات٥با٣٘ ٚ ...(، ذٛزاضظ٤ااب٣ ٚ اضظ٤ااب٣ )اضظق٥اب٣/اٖتباضبركا٣ ؾاالا٘ٝ        

ٚظاض  ٌعاضـ ٞا٢ باظز٤سٞا٢ زٚضٜ ا٢ ٔٗاٚ٘ت ٞا ٚ ... ( بطا٢ قٙاؾا٣٤ ٘ٛاح٣ لابُ بٟبٛز ٚ بط٘أٝ ض٤ع٢ بٟباٛز  فطآ٤ٙاسٞا اؾاتفازٜ    

 .  ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس

   ضا بط اؾاؼ اَلاٖا  لابُ اٖتٕاز ٔبت٣ٙ بط قٛاٞس ٔٗتبط يػٚٞك٣ ٚ تح٥ُّ اَلاٖا  ب٥ٕاضؾتا٣٘ؾاظٔا٣٘، آٔٛظق٣ ٚ با٣ٙ٥ِ ته٥ٕٕا 

بٙا وطزٜ ٚ اظ تٕا٣ٔ زا٘ف زض زؾتطؼ بطا٢ تفؿ٥ط ّٖٕىطز راض٢ ٚ ي٥ف ب٥ٙا٣ قاسٜ فطآ٤ٙاسٞا٢ ٔطبَٛاٝ اؾاتفازٜ ٔا٣        ٚ ٥٘اظ ش٤ٙفٗاٖ

 .وٙٙس
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 ٍٞاا زض ا٤زااز ٚ بٟباٛز ؾ٥ؿاتٓ ٞاا٢ ٔاس٤ط٤ت       واض٢ ٔٙاؾب، فطًٞٙ واض ت٣ٕ٥ ضا ا٤زاز ٚ با ض٤ٚىطزٞا٢ واضبطز٢ اظ ت٥ٓ با ا٤زاز ٔح٥

 اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.

 ( با اؾتفازٜ اظ ؾاذتاضٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ترتFlat        ٚ ٖؾُ  اذت٥اضا  واضوٙااٖ ضا تٛؾاٗٝ زازٜ ٚ أىااٖ تٛؾاٗٝ تٛإ٘ٙاس٢ ٞاا٢ واضوٙاا )

 ٙس ضا ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس.يطٚضـ ٔترهه٥ٗ فطآ٤

     فطآ٤ٙسٞا٣٤ وٝ اظ ٔطظٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ فطاتط ٣ٔ ضٚز )اضتباٌ با ٘ٓاْ ٔطالبت ٞا٢ ا٥ِٚٝ ؾلأت )يعقاه  ٣ٕٖٔٛ/ذاا٘ٛازٜ ٚ ...( ٚ ؾاا٤ط

   ُ ٚ  ذسٔا  ؾطيا٣٤ ٚ بؿتط٢ ) ؾا٤ط ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا، ُٔب ٞا ٚ زضٔاٍ٘اٜ ٞا٢ ترهه٣، آظٔا٤كٍاٜ ٞا ٚ ...( زض لاِب ٘ٓااْ اضراأ زاذا

ذاضد وكٛض، اٚضغا٘ؽ ٞا٢ ي٥ف ب٥ٕاضؾتا٣٘، ا٘تماَ ب٥ٕاض بٝ ؾا٤ط ٔطاوع، ي٥ٍ٥ط٢ ٚ ٔطالبت يؽ اظ تطذ٥م، تٗأاُ باا ؾااظٔاٖ ٞاا٢      

 ب٥ٕٝ ٌط، قٙاؾا٣٤ تا٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ، بطٖٚ ؾپاض٢، تا٥ٔٗ ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘، آٔٛظـ فطا٥ٌطاٖ ٚ ...(ضا َطاح٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.

 

 وٙأٖٛفم٥ت اظ َط٤ك واض -5

ٖ     ٔتٗا٣ِ واضوٙاٖ ذٛز ضا اضد ٣ٔ ٟ٘ٙس ٚ فطًٞٙؾاظٔاٖ ٞا٢ ]ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢[ : تٗط٤ف اٞاساف  باٝ   تٛإ٘ٙسؾااظ٢ ضا باطا٢ زؾات٥اب٣ ٔتاٛاظ

 ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس. قره٣ ؾاظٔا٣٘ ٚ

 زض ُٖٕ، ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  ٚ اٞساف اؾتطاتػ٤ه زضن ٣ٔ وٙٙسٟٔاض  ٞا ٚ قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظ ضا بطا٢ زؾت٥اب٣ بٝ ٔأٛض٤ت، چكٓ ا٘ساظ. 

 ٟ٘ازٜ ٣ٔ قٛز. ٤افتٝ ٚ اضد ذلال٥ت واضوٙاٖ تٛؾٗٝضا ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس وٝ زض آٖ زض ذسٔت بٛزٖ، ٟٔاض  ٞا، اؾتٗسازٞا ٚ  فط٣ٍٙٞ 

  ٛز ٚ تٕاْ تٛاٖ قاٖ زض ٤ه ٔح٥ٍ ٚال٣ٗ قطاوت، زض ٔٛفم٥ات ٔؿاتٕط ذا   ا٥َٕٙاٖ حانُ ٣ٔ وٙٙس وٝ واضوٙاٖ ٣ٔ تٛا٘ٙس با بٝ واض٥ٌط٢

 .ؾاظٔاٖ ؾ٥ٟٓ باقٙس

  قااٖ   وٝ واضوٙاٖ بطا٢ حساوخطؾاظ٢ ٔكاضوتوطزٜ ٚ ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس  ٕٞؿٛ قره٣ ٚ ت٣ٕ٥ ضا با اٞساف اؾتطاتػ٤ه ؾاظٔاٖاٞساف

 قسٜ ا٘س. تٛإ٘ٙس

  تٛاظٖ ٔؿلٛلا٘ٝ واض ظ٘س٣ٌ بطا٢ واضوٙاٖ ذٛز ا٥َٕٙاٖ ٤ابٙس.ض٤ٚىطزٞا٣٤ اتراش ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس وٝ اظ 

  ٣ٔ وٙٙس اؾتمباَزض واضوٙاٖ ذٛز ا٥َٕٙاٖ حانُ ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ آٖ  ٌٛ٘ا٣ٌ٘ٛاظ ٚرٛز. 

 ٣ٔ زٞٙس. ٌكٛز٣ٌ يطٚضـضا اظ َط٤ك اضظـ ٞا٢ ٔكتطن، ياؾر٣٤ٍٛ، اذلال٥ا  ٚ فطًٞٙ اٖتٕاز ٚ  تٛؾٗٝ ؾاظٔا٣٘ 

 ٖ٣ٔ وٙٙسضٚق٣ٙ تٗط٤ف ٔٛضز ٥٘اظ اؾت بٝ  اٞساف اؾتطاتػ٤هضا وٝ بطا٢ زؾت٥اب٣ بٝ  ؾُٛح ّٖٕىطز٢ واضوٙا. 

  ٣ٔ وٙٙس وٝ ذاِك ٚ ؾف٥ط ٔٛفم٥ت ٞا٢ ٔساْٚ ؾاظٔاٖ باقٙس. تطغ٥بواضوٙاٖ ذٛز ضا 

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

     ٔس٤ط٤ت ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ ضا اظ ؾا٤ط أٛض يكت٥با٣٘ تفى٥ه ٕ٘ٛزٜ ٚ بطا٢ تٛؾٗٝ لاب٥ّت ٞا ٚ قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ واضوٙاٖ حاٛظٜ ٔٙاابٕ ا٘ؿاا٣٘

 آٟ٘ا قا٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت واضوٙاٖ ضا زض تٕا٣ٔ ؾُٛح ٔس٤طاٖ  تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس.  الساْ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. ٕٞن٥ٙٗ

 ٤ابٙاس واٝ بٟتاط٤ٗ تزااض      تٛؾاٗٝ زازٜ ٚ ا٥َٕٙااٖ ٔا٣   رس٤ستط٤ٗ قاٛاٞس ٚ اَلاٖاا  ّٖٕا٣ ضٚظ     ٟٔاضتٟا ٚ زا٘ف واضوٙاٖ ضا بطاؾاؼ

ٞا٢ اؾتطاتػ٤ه ا٤فااء  بتٛا٘ٙس ؾٟٓ ذٛز ضا زض تحمك ا٤ِٛٚت٥ٌطز تا فًا٣٤ ا٤زاز قٛز وٝ آٟ٘ا ٌطزآٚض٢ قسٜ ٚ زض اذت٥اض آ٘اٖ لطاض ٣ٔ

 وٙٙس.

     ٖقا٤ؿت٣ٍ بطلطاض٢ اضتباٌ ٚ حٕا٤ت ضٚا٣٘ اظ ب٥ٕاضاٖ ضا زض قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ وازض زضٔاٖ، برهٛل ٔسز وااضاٖ، يطؾاتاضاٖ ٚ يعقاىا

 ِحاِ ٕ٘ٛزٜ ٚ با ٕٞىاض٢ ضٚاٖ قٙاؾاٖ ا٤ٗ قا٤ؿت٣ٍ ضا زض آ٘اٖ تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس.

 زا٘ٙس.  ٤ف ان٣ّ ذٛز ضا ٔس٤ط٤ت اؾتٗسازٞا ٚ تٛؾٗٝ فًا٣٤ بطا٢ ا٘ترا ، يطٚضـ، اضظ٤اب٣ ٚ اضتباٌ ٔؿتٕط با آٟ٘ا ٤٣ٔى٣ اظ ْٚا 
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 ٓا٘ساظ ٚ ٔمانس ؾااظٔا٣٘ ٚ ٔبتٙا٣ باط زضؾات٣، اٖتٕااز، ٔكااضوت، احتاطاْ        با ٕٞطا٣ٞ واضوٙاٖ ذٛز فط٣ٍٙٞ ٔتٙاؾب با ٔمٔٛض٤ت، چك

 وٙٙس.اظ آٖ ٍٟ٘ساض٢ ٣ٔ ٔتمابُ، قفاف٥ت ٚ ياؾر٣٤ٍٛ ا٤زاز ٚ

  .فطًٞٙ ذسٔت ضؾا٣٘ ضا بط يا٤ٝ ٚرساٖ واض٢ ٚ ٘ٛٔ زٚؾت٣ زض ٥ٔاٖ يعقىاٖ، يطؾتاضاٖ ٚ ؾا٤ط واضوٙاٖ تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس 

    ،بط٘أٝ ٞا٢ ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ بهٛض  ٔؿتٕط ٚ بٝ َطق ٔرتّف )رّؿا  ٌطٜٚ ٞا٢ ٔتٕطوع، ضيا٤ت ؾٙز٣ اظ واضوٙاٖ، ٘ٓااْ ي٥كاٟٙازٞا

ىا٤ا  ٚ...( اضظ٤اب٣ قسٜ ٚ ٘تا٤ذ ا٤ٗ اضظ٤اب٣ با حًٛض ٕ٘ا٤ٙسٌاٖ واضوٙاٖ ٔٛضز ٘مس ٚ بطضؾ٣ لطاض ٔا٣ ٥ٌاطز ٚ اظ ٤افتاٝ    ضؾ٥س٣ٌ بٝ ق

 ٞا٢ آٖ بٝ ٖٙٛاٖ ٚضٚز٢ بط٘أٝ ض٤ع٢ ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ اؾتفازٜ ٣ٔ ٌطزز.

       ٚ ُزض ظٔاٖ ارطا٢ السأا  اؾتطاتػ٤ه، بط٘أٝ ٞا٢ بٟبٛز، بط٘أٝ ٞا٢ تغ٥٥ط ٚ ... با اَلأ ضؾا٣٘ ) باٝ ٔٛلإ، ٔٙاؾاب ٚ قافاف( زلا٤ا

يطٚض  آٖ  ٚ ٔٗطف٣ َطح ٞا٢ تك٤ٛم٣، ظ٥ٔٙٝ ٔكاضوت واضوٙاٖ ضا فطاٞٓ ٚ اظ ٔكاضوت فطز٢ ٚ ٌطٚٞا٣ آٟ٘اا زض اراطاء بط٘أاٝ ٞاا      

 اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس.  

     ٝرٟت ا٥َٕٙاٖ اظ ارطا٢ احطبرف اؾتطاتػ٢ ٞا، حساوخطؾاظ٢ ٕٞؿ٣٤ٛ ٚ ٔكاضوت يعقىاٖ، يطؾتاضاٖ ٚ ؾا٤ط واازض زضٔااٖ زض بط٘أا

 ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ نٛض  ٣ٔ ٥ٌطز. 

 ٔس٤طاٖ ٚ ضٞبطاٖ بطرؿتٝ ضا بٝ ٖٙٛاٖ ٔسضؼ، ٔطب٣(Mentor)  .زض تٛؾٗٝ ٚ يطٚضـ واضوٙاٖ ذٛز ٔكاضوت ٣ٔ زٞٙس ...ٚ 

 ٖذٛز ٟٔاض  ٞا٢ ٔس٤ط٤ت ٔكاضوت٣، تٗأُ با ٕٞىاضاٖ، تفا٤ٛى اذت٥ااض ٚ تٛإ٘ٙسؾااظ٢ واضوٙااٖ ضا آٔاٛظـ ٔا٣ زٞٙاس تاا          بٝ ٔس٤طا

 ٔكاضوت واضوٙاٖ ضا بٝ حساوخط بطؾا٘ٙس.

 طاض اٞساف فطز٢ واضوٙاٖ ضا زض ضاؾتا٢ اٞساف ب٥ٕاضؾتاٖ، با ٔكاضوت آ٘اٖ ت٥٥ٗٗ وطزٜ ٚ بهٛض  زٚضٜ ا٢ ٔٛضز اضظ٤اب٣ ٚ باظٍ٘ط٢ ل

 ٣ٔ زٞٙس ٚ ٔح٣ُ٥ ضا ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس وٝ واضوٙاٖ ضا لازض ؾاظز بٝ اٞساف ت٥٥ٗٗ قسٜ زؾت ٤ابٙس.

           اضظ٤اب٣ ّٖٕىطز واضوٙاٖ ضا بط يا١٤ اضظق٣ وٝ فٗا٥ِت ٞا٢ آٟ٘ا بطا٢ ب٥ٕاضؾاتاٖ ذّاك واطزٜ اؾات، ا٘زااْ ٔا٣ زٞٙاس ٚ باطا٤ٗ اؾااؼ

ذت ٔبت٣ٙ بط ّٖٕىطز، ا٘ترا  واضوٙاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔبت٣ٙ بط ّٖٕىطز، اضتماء قغ٣ّ ٔبت٣ٙ واضوٙاٖ ضا ٔٛضز تك٤ٛك ٚ تمس٤ط لطاض ٣ٔ زٞٙس.  )يطزا

 بط ّٖٕىطز ٚ ...(

      اظ ؾٝ ٔفْٟٛ ا٘تكاض ٚ ٕ٘ا٤ف اَلاٖا ، آٔٛظـ ٚ اضتباَا  بطا٢ تطغ٥ب ٚ تٛإ٘ٙسؾاظ٢ واضوٙاٖ بٝ ذلال٥ات ٚ ٘اٛآٚض٢ اؾاتفازٜ ٔا٣

 ٕ٘ا٤ٙس.

   ، ٤از٥ٌط٢ اظ تزاض  ٚ ذٛز اْٟاض٢ ذُاٞا ضا  با رّب اٖتٕاز واضوٙاٖ، تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس.فطًٞٙ بٝ اقتطان ٌصاض٢ زا٘ف ٚ اَلاٖا 

   ٕاظ واضوٙا٣٘ وٝ زض بط٘أٝ ٞا٢ بٟبٛز ٚ تغ٥٥ط، ٚ زؾت٥اب٣  بٝ ٔٛفم٥ت ٞاٚ اٞساف ٚ زؾتاٚضزٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ٔكاضوت زاقتٝ ا٘س، بٝ ٔٛلا

 ٚ تائ٥س نلاح٥ت آ٘اٖ اضتباٌ ٣ٔ زٞٙس. تمس٤ط ٚ ؾپاؾٍعاض٢ وطزٜ ٚ ا٤ٗ ّٖٕىطزقاٖ ضا بٝ واضا١ٞ قغ٣ّ

 .بٝ ٥٘اظٞا٢ احؿاؼ ا٥ٙٔت ٚ ٔٛفم٥ت، تّٗك ؾاظٔا٣٘، ضيا٤ت قغ٣ّ، آظاز٢ ُٖٕ ٚ اؾتملاَ واضوٙاٖ تٛرٝ ٣ٔ وٙٙس 

 رؿا٣ٕ،  ا٤زاز تٗازَ واض ٚ ظ٘س٣ٌ، واٞف اؾاتطؼ ٞاا، حفاّ ؾالأت      باب٥ٕاضؾتاٖ، زض ضٚح٣ ٚ ضٚا٣٘ واض  ،با تٛرٝ بٝ قطا٤ٍ واض٢

ا٤ٗ ٔٛياٖٛا  ضا ّٖا٣ اِرهاٛل زض ظٔااٖ تزس٤اس       .حفّ ضٚح٥ٝ ٚ قازوا٣ٔ واضوٙاٖ تلاـ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس ارتٕا٣ٖ ٚ ٢ٛٙٗٔ زض ضٚح٣،

 وٙاٖ ضٖا٤ت ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.ؾاذتاض ٚ تٗس٤ُ واض

 زض ب٥ٕاضؾتاٖ ٚ ٌٛ٘ا٣ٌ٘ٛ )زض رٙؿ٥ت، ٔصٞب، ل٥ٔٛت ٚ ...( ضا  ، اضتماء، ٔعا٤ا، أٛض ضفا٣ٞ ٚ ...(آٔٛظـٞا٢ بطابط )زض اؾترساْ، فطنت

 وٙٙس. ٣ٔٚ تطغ٥ب  تط٤ٚذ 

 يطٚضـ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ -6

 فعا٤ٙاسٜ ا٢  ٞسا٤ت ذلال٥ت ش٢ ٘فٗاٖ ذاٛز، اضظـ ٚ ؾاُٛح ّٖٕىاطز٢    ؾاظٔاٟ٘ا٢ ٔتٗا٣ِ اظ َط٤ك ٘ٛآٚض٢ ٔؿتٕط ٚ ٘ٓاْ ٔٙس ٚ با: تٗط٤ف

 ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس.

 زض ُٖٕ، ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:
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 زض٣٘ٚ ٚ ب٥ط٣٘ٚ، ا٤زاز ٚ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙسزض٤افت٣ اظ ٔح٥ٍ  ٞا٢ ٘ٛآٚض٢ بط اؾاؼ ٖلائٓفطنت ضا بطا٢ قٙاؾا٣٤  قبىٝ ٞا٣٤. 

  ٣ٔ وٙٙس. ضاؾتا٢ زؾتاٚضزٞا٢ ٘ٛآٚض٢ انلاحت٥٥ٗٗ وطزٜ ٚ اؾتطاتػ٢ ذٛز ضا زض  ٘ٛآٚض٢)ولاٖ ٚ ذطز( ضٚق٣ٙ ضا بطا٢ اٞساف 

  ذّك ا٤سٜ ٞا ٚ ٘ٛآٚض٢ ٞا بطلطاض ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس تٗأُ فٗاَ واضوٙاٖ، قطوا، ٔكتط٤اٖ ٚ رأٗٝ زضض٤ٚىطزٞا٣٤ ضا بطا٢. 

 آٚض٘س.زض ٕٞٝ ابٗاز ؾاظٔاٖ بٝ ٚرٛز ٣ٔ  ٘ٛآٚض٢ضا بطا٢  فطًٞٙ واضآفط٣ٙ٤ 

   ٗ ا٘زااْ   ٘ٛآٚض٢ ضا بٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ بىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س وٝ اظ تغ٥٥طا  ف٣ٙ فطاتط ضفتٝ ٚ ضاٜ ٞا٢ رس٤س ذّك اضظـ بطا٢ ٔكتط٤اٖ، ضاٜ ٞاا٢ ٘ا٤ٛ

 ا٤زاز قطاوت ٞا، ٔٙابٕ ٚ قا٤ؿت٣ٍ ٞا ضا ٕ٘ا٤اٖ ٣ٔ ؾاظز.ٚ ضاٜ ٞا٢ رس٤س واض 

  رس٤س اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙسٔكتط٤اٖ، قطوا ٚ اؾتٗسازٞا٢  تم٤ٛت قٟط  ٚ ته٤ٛط ؾاظٔاٖ ٚ رص بطا٢  ٘ٛآٚض٢اظ. 

  زٜ ٣ٔ وٙٙس.ضٚبطٚ ٣ٔ قٛ٘س، اؾتفاٞا٣٤ وٝ با آٖ  ٔسَ ش٣ٙٞ باظ بٛزٜ ٚ اظ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ بطا٢ ياؾد ز٣ٞ ؾط٤ٕ بٝ چاِفزاضا٢ 

  وٝ ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس،  تٛإ٘ٙسؾاظ ٘ٛآٚض٢، ا٤سٜ ٞا٢ رس٤س ضا ٔحمك ٣ٔ وٙٙس بٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ با ٔا٥ٞت ٚ ا٥ٕٞت تغ٥٥طات٣اظ َط٤ك فطآ٤ٙسٞا٢

 باقس. ؾاظٌاض

  ٣ٔ وٙٙس. ٞا ضا اضظ٤اب٣ي٥أس ٚ اضظـ افعٚزٜ ٘ٛآٚض٢ 

 

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 أىااٖ زؾتطؾا٣ باٝ آذاط٤ٗ      ،ٖاات٣ ٚ بطلاطاض٢ قاطاوت ٚ تؿا٥ٟٓ اَلاٖاا  باا ؾاا٤ط ب٥ٕاضؾاتاٖ ٞاا         با ٤ًٖٛت زض يا٤ٍاٜ ٞا٢ اَلا

 زؾتاٚضزٞا٢ يػٚٞك٣ ٚ بٟتط٤ٗ تزطب٥ا  ضا بطا٢ واضوٙاٖ ذٛز فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ا٤ٗ َط٤ك ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا يطٚضـ ٣ٔ زٞٙس. 

  ٖزض َطاح٣ ٚ تٛؾٗٝ ذسٔا  ؾلأت ذٛز اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.زض تٛؾٗٝ ٘ٓاْ ٘ٛآٚض٢ ؾلأت فٗالا٘ٝ ٔكاضوت ٣ٔ وٙٙس ٚ اظ آ 

    ٚ بٝ ٔٙٓٛض بطلطاض٢ اضتباَا  احطبرف زض ب٥ٕاضؾتاٖ، برف ٞا٢ با٣ٙ٥ِ ضا بٝ ٖٙٛاٖ قطوا٢ ٤ىس٤ٍط تٗط٤ف ٕ٘ٛزٜ تا ظ٥ٔٙاٝ  ٤ااز٥ٌط٢

 ٞا٢ رس٤س ٚ ٘ٛآٚض٢ فطاٞٓ ٌطزز.ذّك ا٤سٜ

 طاتػ٤ه ب٥ٕاضؾتاٖ قٙاؾا٣٤ ٚ با آٟ٘ا تٗأُ فٗاَ )بااظذٛضز٥ٌط٢ ٔؿاتٕط، رّؿاا     ٞا ٚ تٕطوع اؾتش٤ٙفٗاٖ و٥ّس٢ ضا بط اؾاؼ ا٤ِٛٚت

ٔٙٓٓ با ٕ٘ا٤ٙسٌاٖ آٟ٘ا، تكى٥ُ واض ٌطٜٚ ٞا٢ ٔكتطن، ...( بطلطاض ٕ٘اٛزٜ ٚ اظ ٕٞؿاٛئ٣ ٚ ٘اٛآٚض٢ ٞاا٢ آٟ٘اا رٟات تحماك اٞاساف ٚ         

ظاض  بٟساقات، ؾااظٔاٖ ٞاا٢ ب٥ٕاٝ ٌط،زا٘كاٍاٜ ٞاا، ؾااظٔاٖ        ٕ٘ا٤ٙس. )ب٥ٕاض ٚ ٕٞطاٞاٖ، فطا٥ٌطاٖ، ٚٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ اؾتفازٜ ٣ٔبط٘أٝ

 يعقى٣ لا٣٘ٛ٘، ...(

      تٛإ٘ٙس٢ ب٥ٕاضاٖ، ٕٞطاٞاٖ ٚ قطواء ذٛز ضا اضتماء ٣ٔ زٞٙس ٚ اظ ا٤ٗ َط٤ك اظ ٘ٓطا  آٟ٘ا زض ذلال٥ات ٚ ٘اٛآٚض٢ زض ذاسٔا  ؾالأت

 ذٛز اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس. 

   ٝحفّ انَٛ اذلال٣ ٚ حمٛق، ا٘تٓاضا  ٥٘ٚاظٞا٢ ش٤ٙفٗاٖ، ٚيا٥ٗت زٌٔٛطاف٥اه   زض َطاح٣ ٚ تٛؾٗٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ ذسٔا  ؾلأت ذٛز ب

التهاز٢ ٚ فط٣ٍٙٞ رأٗٝ ٞسف/ تحت يٛقاف )ا٤ِٛٚات ٞاا٢ ؾالأت، ضٚ٘اس ٚ بااض ب٥ٕااض٢ ٞاا،          ٚ اي٥س٥ِٔٛٛغ٤ه ٚ قطا٤ٍ ارتٕا٣ٖ،

ٛ  حٛازث ٚ آؾ٥ب ٞا، ٌطٜٚ ٞا٢ ؾ٣ٙ ٚ زضآٔس٢، ؾٛاز ٚ ضفتاض ؾلأت٣ ٔطزْ، ق٥ٜٛ ظ٘س٣ٌ، ت ا٣٤، آِاٛز٣ٌ ٞاا٢   غ٥٥طا  الّا٥ٓ آ  ٚ ٞا

 ( تٛرٝ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.   ٔح٥ٍ ظ٤ؿت ٚ ...

  .ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ واضوٙاٖ ٚ ٔترهه٥ٗ ذٛز ضا بطا٢ اضائٝ َطحٟا٢ ٘ٛ باظاض٤اب٣ ٚ تط٤ٚذ، يطٚضـ زازٜ ٚ بىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س 

 ٍٙٞاضتباَا  احطبرف ٚ ٘ٓأٟا٢ اَلاٖات٣ ٔتٙاؾب ذٛزاْٟاض٢ ٌطزآٚض٢ ٚ با با ذُاٞا٢ يعقى٣ ضا  ٣ ٖاض٢ اظ ؾطظ٘ف ،با تط٤ٚذ فط

 ٚ ٘اٛآٚض٢  ٚ ا٤زااز بؿاتط ٤ااز٥ٌط٢   ذٛز رٟت اضتماء و٥ف٥ت ذسٔا  زضٔاا٣٘  تزطب٥ا  اَلأ ضؾا٣٘ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس ٚ بس٤ٗ َط٤ك اظ  ضا آٟ٘ا

 اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

  ٖتٛؾٗٝ زازٜ ٚ اظ ا٤ٗ َط٤ك فطًٞٙ تٗا٣ِ ٚ بٟباٛز  ظ١ٙ٥ٔ ٔكاضوت، ٘ٛآٚض٢، ٤از٥ٌط٢ ٚ تزطبٝ ا٘سٚظ٢ ضا زض ٥ٔاٖ واضوٙاٖ ٚ يطؾتاضا

 زٞٙس.ٔؿتٕط ّٖٕىطز ضا تط٤ٚذ ٣ٔ
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  اظ فٗا٥ِت ٞا٢ ذلالا٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضا١٘ واضوٙاٖ ذٛز تمس٤ط ٚ تك٤ٛك بٝ ُٖٕ ٣ٔ آٚض٘س ٚ بس٤ٗ َط٤ك آٟ٘ا ضا ٘ؿبت بٝ تغ٥٥ط ٚ بٟبٛز حؿاؼ

 ٍ٘ٝ ٣ٔ زاض٘س. 

  ب٥ٕاضؾتاٖ ض٤ؿه ٞا٢ ي٥ازٜ ؾاظ٢ آٟ٘ا )ٔماٚٔت يعقاىاٖ، يطؾاتاضاٖ ٚ واضوٙااٖ،    ارطا٢ ُّٔٛ  ذٍ ٔك٣ ٞا ٚ اؾتطاتػ٢ ٞا٢ بطا٢

ٖسْ تٛرٝ بٝ ٥٘اظٞا ٚ ا٘تٓاضا  ا٤كاٖ، ٔحسٚز٤ت زض لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضا  ٚ ...(ضا قٙاؾا٣٤ ٚ با اؾاتفازٜ اظ ذلال٥ات ٚ ٘اٛآٚض٢، الاسأا      

 لاظْ ضا بُٕٗ ٣ٔ آٚض٘س.

 با زض اذت٥اض ٌصاقتٗ اَلاٖا ، أىا٘ا  ٚ ا     ٜ ٞاا٢ لاظْ،   ا٢ ٚ اضائاٝ ضإٞٙاا٣٤   ذت٥اضا  لاظْ، ت٥ٗا٥ٗ اٞاساف وٕا٣ ٚ قافاف بهاٛض  زٚض

 تحمك اٞساف فطز٢ قاٖ ٤اض٢ ٣ٔ زٞٙس.  ذّك ا٤سٜ ٞا٢ رس٤س ٚ واضوٙاٖ ضا تٛإ٘ٙس ٕ٘ٛزٜ ٚ زض 

 اء باطا٢ ذلال٥ات ٚ ٘اٛآٚض٢    اظ ٔكاضوت  حساوخط٢ ش٤ٙفٗاٖ بٝ ٤ٚػٜ يعقىاٖ، اًٖا٢ ٥ٞا  ٣ّٕٖ، يطؾتاضاٖ، فطا٥ٌطاٖ، ب٥ٕاضاٖ ٚ قطو

 زض ذسٔا  ؾلأت ٚ يكت٥با٣٘ ذٛز اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

 ا٤زاز قطاوت ٞا -7

ٔتٗا٣ِ بطا٢ وؿب ا٥َٕٙاٖ اظ ٔٛفم٥ت زٚ را٘بٝ، با ا٘ٛأ قطوا ضٚابٍ ٔبتٙا٣ باط اٖتٕااز ضا رؿاتزٛ،     ؾاظٔاٖ ٞا٢ ]ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢[ : تٗط٤ف

تٛا٘س بٝ َٛض ٔخاَ با ٔكتط٤اٖ، رأٗٝ، تا٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ و٥ّس٢، ٟ٘ازٞا٢ آٔٛظق٣ ٚ ؾاظٔاٟ٘ا٢ غ٥اط  ا٤زاز ٚ حفّ ٣ٔ وٙٙس. ا٤ٗ قطاوت ٞا ٣ٔ 

 زِٚت٣ قىُ ب٥ٍطز.

 زض ُٖٕ، ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  قطاوت ٞا٢ احطبرك٣ وٝ آٟ٘اا تٛؾاٗٝ ٔا٣ زٞٙاس، ٚابؿاتٝ      أطٚظ٢، ٔٛفم٥ت ٕٔىٗ اؾت بٝ  ز٥٘ا٢ با ُٔاِبا  فعا٤ٙس٠زض٤افتٝ ا٘س وٝ زض

 باقس.

  لاب٥ّات ٞاا ٚ تٛا٘اا٣٤ ؾااظٔاٖ ضا زض ذّاك اضظـ باطا٢ ش٢       ٞؿتٙس وٝ  رؿتز٢ٛ قطوا٣ٔ٣٤ زا٘ٙس وٝ ٞسف ب٥ٙاز٤ٗ قاٖ چ٥ؿت ٚ زض

 ٘فٗاٖ، تم٤ٛت وٙٙس.

 .قبىٝ ٞا٢ ٌؿتطزٜ ا٢ ضا بٙا ٣ٔ وٙٙس تا آٖ ٞا ضا بطا٢ قٙاؾا٣٤ فطنت ٞا٢ باِمٜٛ قطاوت تٛإ٘ٙس وٙس 

  ٝبّٙس ٔس  ٚ تم٤ٛت اضظـ يا٤ساض ضا زض بط زاضز.ٕٞىاض٢ ٞا  قطاوتزضن ٣ٔ وٙٙس و 

  وٙٙس٣ٔ قطاوت ٞا٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ ٥ّٕٖات٣ ضا ٔبت٣ٙ بط ٥٘اظٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ اؾتطاتػ٤ه، لٛ  ٞا ٚ لاب٥ّت ٞا٢ ٔىُٕ قٙاؾا٣٤. 

 ٝٗٞآ  ٞاا،   ٤اك قا٤ؿات٣ٍ  اضائٝ اضظـ ٞا٢ بٟبٛز ٤افتٝ بطا٢ ش٤ٙفٗاٖ قااٖ ضا اظ َط ٣ٔ زٞٙس وٝ بٝ َٛض ٘ٓاْ ٔٙس  قطاوت ٞا٣٤ ضا تٛؾ

 افعا٣٤ ٞا ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ بٝ ٞٓ ي٥ٛؾتٝ ٥ٔؿط ٣ٔ ؾاظز.

  ٝٔٙافٕ ٔتمابُ، با قطوا ٕٞىاض٢ وطزٜ ٚ با ترهم، ٔٙابٕ ٚ زا٘ف بطا٢ زؾت٥اب٣ بٝ اٞساف ٔكتطن اظ ٤ىاس٤ٍط حٕا٤ات  بطا٢ زؾت٥اب٣ ب 

 ٣ٔ وٙٙس.

  ٔتمابُ ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس.ٌكٛز٣ٌ، اٖتٕاز ٚ احتطاْ ٔبت٣ٙ بط  قطوابا  يا٤ساضضابُٝ ا٢ 

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  ٝٞا ٚ تكط٤ه ٔؿا٣ٖ باا ش٤ٙفٗااٖ   ظٔاٖ ٔٙاؾب٣ ضا بطا٢ بطٌعاض٢ رّؿا ، بطلطاض٢ قبىٝ اضتباَا ، حًٛض زض تكىُضٞبطا٣٘ زاض٘س و

ؾااظٔاٖ ٞاا٢ ب٥ٕاٝ ٌاط،     لا٘اٝ باا   تٗأاُ فٗا ٕ٘ا٤ٙس. )ت٥٥ٗٗ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضا  برف ذٛز ا٤فا٢ ٘مف ٣ٔ  زضزٞٙس ٚ ب٥ط٣٘ٚ اذتهال ٣ٔ

زا٘كٍاٜ ٞا، ٚظاض  بٟساقت، ا٘زٕٗ ٞا٢ ٣ّٕٖ، ا٘زٕٗ حٕا٤ت اظ ب٥ٕااض٢ ٞاا٢ ذاال، ؾااظٔاٖ ٘ٓااْ يعقاى٣ ٚ يطؾاتاض٢، ؾااظٔاٖ         

 ضاز٤ٛ ؾلأت، ...( نسا ٚ ؾ٥ٕا، ،بٟع٤ؿت٣، قٟطزاض٢، قٛضا٢ قٟط، ضؾا٘ٝ ٞا ٚ ُٔبٖٛا ، قٛضا٢ ؾ٥اؾت ٌصاض٢ ؾلأت

 ات٣ ٚ يػٚٞكىسٜ ٞا٢ با٣ٙ٥ِ زض ضاؾتا٢ ت٥ِٛس زا٘ف ّْٖٛ يعقى٣ )ا٤زاز ضٚقاٟا ٚ تى٥ٙاه ٞاا٢ زضٔاا٣٘ ٚ تكر٥ها٣      با ٔطاوع  تحم٥م

 ٔٗتبط ٣ّٕٖ( ٔٛضز ٥٘اظ تٗأُ فٗاَ زاض٘س ٚ يطٚغٜ ٞا٢ ٔكتطو٣ ضا بٝ ارطاء ٣ٔ ٌصاض٘س .
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  ،ا٘زٕاٗ ٞاا٢ ّٖٕا٣،  وتابرا٘اٝ ٚ يا٤ٍااٜ ٞاا٢ اَلاٖاات٣،        بطلطاض٢ قطاوت ٞا٢ يا٤ساض با ٔٙافٕ ٔتمابُ با  قبىٝ ٞا٢ زا٘ف ٚ تىِٙٛٛغ٢

ّٕاٝ آٔاٛظـ اظ ضاٜ زٚض( ٚ   ا٘زٕٗ ٞا٢ حٕا٤ت اظ ب٥ٕاض٢ ٞا٢ ذال، ؾاظٔاٟ٘ا٢ زاَّٚب، ٔطاوع ناٙٗت٣ ٚ ٔٛؾؿاا  آٔٛظقا٣ )ٔٙز   

 نٛض  ٣ٔ ٥ٌطز.يػٚٞك٣ ٚ ... 

     وٙٙاسٌاٖ زاضٚ، تز٥ٟاعا  ٚ ٚؾاائُ يعقاى٣ ٚ...( ٚ     اظ ٔكاضوت قطواء )بطٖٚ ؾپاض٢ ٞا٢ ا٘زاْ ٌطفتاٝ ٚ ...(، تام٥ٔٗ وٙٙاسٌاٖ )تاا٥ٔ ٗ

ٟ٘ازٞا٢ ارتٕا٣ٖ )ٔطاوع بٟساقت، ا٘زٕٗ ب٥ٕاض٢ ٞا٢ ذال، ا٘زٕٗ ٞا٢ ذ٥ط٤ٝ، ٞلاَ احٕط ٚ...( زض اضائٝ ذاسٔا  ؾالأت زض ضاؾاتا٢    

 اضظـ ي٥كٟٙاز٢ ب٥ٕاضؾتاٖ  اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.

    ض٢، تاا٥ٔٗ وٙٙاسٌاٖ تىِٙٛاٛغ٢ ب٥ٕاضؾاتا٣٘، ؾااظٔاٖ ٞاا٢ ب٥ٕاٝ ٌاط،         قطاوت ٞا٢ اؾتطاتػ٤ه )قطاوت با قطوت ٞاا٢ ؾاطٔا٤ٝ ٌاصا

ٔٛؾؿا  ذسٔا  ٌطزقٍط٢، ٔزط٤اٖ ذسٔا  ترهه٣ ٚ فٛق ترهها٣ ٚ ...( ٚ ٥ّٕٖاات٣ )باطٖٚ ؾاپاض٢ ذاسٔا  غ٥اط ترهها٣،        

بت٣ٙ بط ٥٘اظٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ذسٔا  واخ زاض٢، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ت٥ٕٗطا  اب٥ٙٝ ٚ تاؾ٥ؿا  ٚ تا٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ تز٥ٟعا  يعقى٣ ٚ زاض٣٤ٚ ٚ...(ضا ٔ

 .ٚ اؾتطاتػ٤ه، لٛ  ٞا ٚ لاب٥ّت ٞا٢ ٔىُٕ قٙاؾا٣٤ ٣ٔ وٙٙس

 يٕٗ  ٞا٢ ٔٙاؾب زض ٔٛالٕ بحطا٣٘ ضا قٙاؾا٣٤ ٚإُِٗقطواء ب٥ٕاضؾتاٖ زض ا٘زاْ ٖىؽ  ٗ ٞاا٢  ا٘زاْ تٗألا  فٗاَ، تٛافماا  ٚ تٕاط٤

ٕ٘ا٤ٙس. )ٞلاَ احٕط، آتف ٘كا٣٘، ي٥ّؽ، ؾاظٔاٖ ٔاس٤ط٤ت  ٖ حانُ ٣ٔلاظْ، اظ آٔاز٣ٌ ب٥ٕاضؾتاٖ بطا٢ بطذٛضز با چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ ا٥َٕٙا

 بحطاٖ قٟطزاض٢ ٚ ... (

      قطاوت ٞا٢ لاظْ ضا  زض ضاؾتا٢ اؾتطاتػ٢ ٞا ٢ ب٥ٕاضؾتاٖ بطا٢ ٚاٌصاض٢ فٗا٥ِت ٞا٢ تكر٥ها٣، زضٔاا٣٘، تٛا٘بركا٣، يكات٥با٣٘ اظ

غص٤ٝ، ٘ٓافت، ا٤ا  ٚ شٞا ( ب٥ٕاضؾتاٖ ضا قٙاؾاا٣٤، اضظ٤ااب٣، بطلاطاض ٚ    ذسٔا  ؾلأت )ِٙسض٢، ا٘تماَ ب٥ٕاض ٚ ...(ٚ يكت٥با٣٘ ٣ٕٖٔٛ )ت

 ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙس.  

    ٚ  ا٘ترا  ٚ ٕٞىاض٢ با قطواء ٔٙاؾب بطا٢ بٝ حسالُ ضؾا٥٘سٖ تمح٥طا  ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ ب٥ٕاضؾتاٖ )زفٕ ظباِٝ ٞا، ؾ٥ؿتٓ ٞاا٢ فايالا

ٔٛاز ضاز٤ٛ اوت٥ٛ ٚ يطتٛٞا ض٢ٚ واضوٙاٖ ضاز٤ِٛٛغ٢، ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ نسا بطا٢ ...( ٚ واٞف تمح٥طا  ٔراَطٜ آ٥ٔع ٔح٥ٍ واض )ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ 

 واضوٙاٖ تاؾ٥ؿا  ٚ ...( بط واضوٙاٖ نٛض  ٣ٔ ٥ٌطز.

     بطلطاض٢ قطاوت اٍِٛ بطزاض٢ ٚ يا٤ايا با ؾا٤ط ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ زضٔا٣٘ زض تى٥ُٕ لاب٥ّت ٞا٢ واضوٙاٖ )زٚضٜ ٞاا٢ ترهها٣ تى٥ّٕا٣

٥ّت ٞا٢ ؾاظٔا٣٘ )اؾتفازٜ اظ ضٚقٟا٢ تكر٥ه٣ ٚ زضٔا٣٘ رس٤س( رٟت ا٤زااز اضظـ يا٤اساض باطا٢ ش٤ٙفٗااٖ )     بطا٢ وازض زضٔاٖ( ٚ لاب

 ب٥ٕاضاٖ، ٕٞطاٞاٖ، واضوٙاٖ، فطآ٥ٌطاٖ ٚ..( نٛض  ٣ٔ ٥ٌطز.

 يا٤ساض ا٢ آ٤ٙسٜ بطا٢ يص٤ط٢ ٔؿل٥ِٛت -8

ً    ضا باطا٢ اؾتا٘ساضزٞا  بالاتط٤ٗقفاف ٚ  ٞا٢ اذلاق، اضظـبط  ٔبت٣ٙ ش٣ٙٞ ا٢ٍِٛ ٔتٗا٣ِ ؾاظٔاٟ٘ا٢: تٗط٤ف  ضفتااض ؾااظٔا٣٘، زضٖٚ فطٞٙا

 .وٙٙستلاـ  ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿتٚ  التهاز٢، ارتٕا٣ٖ يا٤ساض٢ بطا٢ؾاظز تا  ٣ٔٔٛاضز آٟ٘ا ضا لازض  ا٤ٗ وٝ ا٘سزازٜ  را٢ذٛز 

 زض ُٖٕ، ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  چكٓ ا٘ساظ، اضظـ ٞا، اذلال٥ا  ٚ ضفتاض ؾاظٔا٣٘ فطا٥ٌط فاطاٞٓ  ٞسف ب٥ٙاز٤ٗ وٝ ٔبٙا٣٤ ضا بطا٢ اظ َط٤ك تٗط٤ف ٚ زض ٥ٔاٖ ٌصاقتٗ ٤ه

 ٣ٔ وٙٙس. ٣ٔ وٙس، آ٤ٙسٜ ؾاظٔاٖ ضا ت٥ًٕٗ

  ؾاظٔاٖ قاٖ ٚ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس بٝ رأٗٝ ا٢ ٚؾ٥ٕ تط ٔٙفٗت بطؾا٘ٙس ضا زضن ٣ٔ وٙٙس.قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ و٥ّس٢ 

  تٗاضو با ٤ىس٤ٍط ٞؿتٙس ٔٛارٝ قٛ٘س،ٞط ٌاٜ با ْٚائف٣ وٝ زض   ٖ ، ارتٕاا٣ٖ ٚ ظ٤ؿات   التهااز٢  يا٤اساض٢ زض آٖ ٞاا،   بطا٢ ا٤زااز تاٛاظ

 ِحاِ ٣ٔ وٙٙس. ٔح٣ُ٥ ضا بٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٔطرٕ

  ٝزض  حانُ اظ٥ّٕٖا ، چطذٝ ٖٕط ٔحهَٛ ٚ ذسٔا  ذٛز ضا بط بٟساقت ٣ٕٖٔٛ، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿات  ي٥أسٞا٢لازض٘س ٘كاٖ زٞٙس و

 ٘ٓط ٌطفتٝ ا٘س.

  بطا٢ واضوٙاٖ ذٛز ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس. آِٔح٥ٍ واض ا٤ٕٗ ٚ ؾاظ زاقتٗ ٤ه 



 
 

 سلامتىی تعالی ساسمانی بخص گ ال  
 

 
 

 

 

 28   

 واحد علىم و تحقیقات

  اؾتا٘ساضزٞا٢ ضفتاض اذلال٣ ضا يص٤طفتٝ ا٘سُٖٕ وطزٜ ٚ بالاتط٤ٗ  زضؾت٣ا٥َٕٙاٖ حانُ ٣ٔ وٙٙس وٝ واضوٙاٖ با. 

  ٝ٣ٔ وٙٙس. رأٗٝ ا٢ ٚؾ٥ٕ تط وٕه ٣ٔ ٕ٘ا٤س تك٤ٛكزض فٗا٥ِت ٞا٣٤ وٝ بٝ  ٔكاضوتواضوٙاٖ ذٛز ٚ ؾا٤ط ش٢ ٘فٗاٖ ضا ب 

 ٕٖ فاف ٚ ياؾرٍٛ ٞؿتٙس ٚ فٗالا٘ٝ اظ تٕا٤ُ بٝ فطاتاط ضفاتٗ اظ ضٖا٤ات ٔماطضا ،     ّىطز ذٛز، زض لباَ ش٢ ٘فٗاٖ ٚ ٌؿتطٜ رأٗٝ، قبطا٢

 .يكت٥با٣٘ ٣ٔ وٙٙس

  ٔٙافٕ وٛتاٜ ٔس  بّىٝ بطا٢ تا٥ٔٗ ٥٘اظٞا٢ بّٙس ٔس  تره٥م ٣ٔ زٞٙس ٚ زض ٔٛاضز ٔطتبٍ، ضلابت٣ بال٣ ٣ٔ ٔا٘ٙس.ٔٙابٕ ضا ٘ٝ فمٍ بطا٢ 

 ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ: زض

   ٝ وٙٙاس.  ٕ٘ا٤ٙاس، ٚيإ ٔا٣   ا٢ واٝ زض آٖ فٗا٥ِات ٔا٣   ذٍ ٔك٣ ٚ اؾتطاتػ٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ضا ٕٞؿٛ با لٛا٥٘ٗ، ٔمطضا  ٚ ٞٙزاضٞاا٢ رأٗا

 )اِعأا  ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥، ذسٔا  اضتماء ؾلأت ٚ ي٥ك٥ٍط٢، اضائٝ ذسٔا  ضا٤ٍاٖ ٚ ...( 

 ٝيٕٗ ٔكاضوت باا ٔت٥ِٛااٖ ؾاا٤ط ؾاُٛح )ٔؿا٥ِٛٗ ٔطاواع بٟساقات، ٔٗاٚ٘ات         ضا اظتٛا٣٘( )اظ ؾُ  ي٥ك٥ٍط٢ تا ب ا٢ ذسٔا  ٤ىپاضچ

 س.، بط٘أٝ ض٤ع٢ ٚ اضائٝ ٣ٔ وٙٙزض ضاؾتا٢ اضظـ ي٥كٟٙاز٢ ب٥ٕاضؾتاٖٚ بٟساقت ٚ زضٔاٖ زا٘كٍاٜ ٚ ...( 

 ِٛز٣ٌ ٞا٢ نٛت٣ ٚ ...(ضا بٝ ٖٙٛاٖ ٔٙكٛض حمٛق ب٥ٕاض، ؾلأت ٚ ا٣ٕٙ٤ ب٥ٕاض، واضوٙاٖ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت )يؿٕا٘س ٚ يؿا  ب٥ٕاضؾتا٣٘، آ

ؾٝ انُ زض اضظقٟا ٚ اذلال٥ا  ب٥ٕاضؾتاٖ ِحاِ ٕ٘ٛزٜ ٚ بٝ ٖٙٛاٖ برك٣ اظ ْٚا٤ف ضٚظٔط٠ ذاٛز آٖ ضا ي٥ٛؾاتٝ ٔاٛضز تٛراٝ لاطاض      

 زٞٙس.  ٣ٔ

    ٞ ٙاس تاا اظ ا٤اٗ َط٤اك     واضوٙاٖ ذٛز ضا بٝ ٖٙٛاٖ ٔطٚر٥ٗ ؾلأت آٔٛظـ زازٜ ٚ تٛإ٘ٙس٢ آ٘اٖ ضا زض باظاض٤اب٣ ارتٕاا٣ٖ اضتمااء ٔا٣ ز

 اٖتٕاز رأٗٝ ضا بٝ ذسٔا  ؾلأت ذٛز رّب ٕ٘ا٤ٙس. 

    ٖاٖتباض ٚ حؿٗ قٟط  ب٥ٕاضؾتاٖ ضا تٛؾٗٝ زازٜ زض ضاؾتا٢ اضتماء ٚ تم٤ٛت بط٘س ب٥ٕاضؾتاٖ تلاـ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. )تٛإ٘ٙسؾااظ٢ يعقاىا

اَالأ   ٞا٢ ٣ّٔ ٤اا با٥ٗ إِّّا٣،   اظ ٕٞا٤كٟا ٚ وٍٙطٜ ٤ت إذا٘ٛازٜ ٚ ت٥ٓ ؾلأت،  ٌؿتطـ ٔطالبت ٞا٢ يؽ اظ تطذ٥م، حًٛض ٚ ٤ا ح

ضؾا٣٘ اظ ٘ٛآٚض٢ زض ٖطنٝ ذسٔا  ؾلأت اظ َط٤ك ضؾا٘ٝ ٞا٢ ر٣ٕٗ، ٕٞىااض٢ باا ضؾاا٘ٝ ٞاا ٚ ٔحا٥ٍ ٞاا٢ آٔٛظقا٣ زض اضتمااء         

 ؾلأت رأٗٝ، حٕا٤ت اظ والاٞا ٚ ذسٔا  حا٣ٔ ؾلأت ٚ ..(

  اضظـ ؾلأت٣ ضا تط٤ٚذ ٚ با افعا٤ف آٌا٣ٞ ب٥ٕاضاٖ ٚ رأٗاٝ، ؾالأت   ٛا٘اٖ(٥٘طٚٞا٢ زاَّٚب )بٝ ٤ٚػٜ ربا ؾاظٔاٖ ز٣ٞ ٚ آٔٛظـ ،

ٍٕٞا٣٘ ضا اضتماء ٣ٔ زٞٙس. ) بٟساقت باضٚض٢ ٚ ت٥ٓٙٓ ذا٘ٛازٜ، ٔطالبت ٔاازض ٚ واٛزن، ٔطالبات اظ ٥ٔا٘ؿاالاٖ ٚ ؾاإِٙساٖ، ي٥كا٥ٍط٢،       

ُٔ ذُط زض ا٤ِٛٚت: ا٤سظ، ٞپات٥ت،  ؾُ، ب٥ٕااض٢ ٞاا٢ لّبا٣    زضٔاٖ بٝ ٔٛلٕ ٚ ٔطالبت اظ ب٥ٕاض٢ ٞا٢ فه٣ّ ٚ ٕٞن٥ٙٗ ب٥ٕاض٢ ٞا ٚ ٖٛا

 ٖطٚل٣، افؿطز٣ٌ، زذا٥٘ا ، يطفكاض٢ ذٖٛ، ز٤ابت، چال٣ ٚ اظز٤از ٚظٖ، وٓ ذ٣٘ٛ، چطب٣ ذٖٛ بالا ٚ...(

 ٞا٢ بٟساقت٣ ٚ زضٔا٣٘ ٚ اضتماء فطًٞٙ ؾلأت رأٗٝ بُٛض ٔؿتم٥ٓ ٚ ٤ا با ٔكاضوت ؾا٤ط ٟ٘ازٞاا، بط٘ا بطا٢ اضتماء آٌا٣ٞ ٝ ض٤اع٢ ٚ  ٔا

ٕ٘ا٤ٙس. )اضتباٌ با ٔطاوع بٟساقت ٚ زضٔا٣٘، اضتباٌ با نسا ٚ ؾ٥ٕا ٚ ضؾا٘ٝ ٞا ٚ ُٔبٖٛا ، ٕٞىاض٢ با ا٘زٕٗ ٞا٢ ذ٥ط٤ٝ بطا٢ الساْ ٣ٔ

غطباَ ٥ٌط٢، ٔكاضوت با قٟطزاض٢، ٔكاضوت با ؾاظٔاٟ٘ا زضارطا٢ ٔٗا٤ٙا  ازٚاض٢، ٚاوؿٙاؾ٥ٖٛ، ٔكاضوت زض ؾ٥اؾت ٌاصاض٢ ٘ٓااْ   

 كاضوت زض بٟبٛز فطآ٤ٙسٞا٢ ٔطالبت ٞا٢ بٟساقت٣ ا٥ِٚٝ، بطٌعاض٢ وٍٙطٜ ٞا ٚ ...(اضرأ، ٔ

         با ؾاظٔاٟ٘ا٢ حاو٥ٕت٣ ٚ ٟ٘ازٞا٢ ؾ٥اؾت ٌصاض٢ ٚ لاٖ٘ٛ ٌصاض٢ زض تس٤ٚٗ ؾ٥اؾت ٞاا ٚ بط٘أاٝ ٞاا٢ ؾالأت ٔكااضوت فٗااَ ٔا٣

 ٕ٘ا٤ٙس.

 ا٢ ٔس٤ط٤ت ٔٛاز ٚ تز٥ٟعا  َطاح٣ ٕ٘ٛزٜ ٚ با ارطا٢ ٔا٘ٛضٞا٣٤ بطا٢ قطا٤ٍ بحطا٣٘ ٚ  اي٥س٣ٔ ب٥ٕاض٢ ٞا، َطحٟا ٚ بط٘أٝ ٞا٣٤ ضا بط

آٔاز٣ٌ ذٛز ضا بطا٢ قطا٤ٍ ايُطاض٢ اضتماء ٣ٔ زٞٙس. )، شذ٥طٜ ٔٙاؾاب ٚ وااف٣ ٔاٛاز غاصا٣٤، زاضٚ ٚ ِاٛاظْ يعقاى٣ ٔهاطف٣ ، آ         

 ...( آقا٥ٔس٣٘، ؾٛذت،بطق ايُطاض٢ ٚ

  ،ٔح٥ٍ ظ٤ؿت )ظباِٝ، فايلا ، ذطٚر٣ زٚز وف ٞاا   اظ، ؾٛذت ٚ ...(ٌٔؿل٥ِٛت ارتٕا٣ٖ ذٛز ضا زض ٔس٤ط٤ت ٔٙابٕ َب٣ٗ٥ )آ ، بطق ٚ

 ٚ ...( زضن وطزٜ ٚ فطاتط اظ اِعأا  ٚ لٛا٥٘ٗ ُٖٕ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. 
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 ،ٝٗٔزض رٟت حسالُ ٕ٘ٛزٖ ا٤ٗ ي٥أاسٞا تالاـ    با قٙاؾا٣٤ آحاض ٘أُّٛ  فٗا٥ِت ٞا٢ تكر٥ه٣ ٚ زضٔا٣٘ ض٢ٚ واضوٙاٖ، ب٥ٕاضاٖ ٚ را

٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ واض٢ ضا اضتماء ٣ٔ زٞٙس. زض )ارؿاْ ت٥ع ٚ بط٘سٜ آِٛزٜ، بافات ٞاا٢ ٔاطزٜ ٚ آِاٛزٜ، ٔاٛاز قا٥ٕ٥ا٣٤ ٚ ؾا٣ٕ        

 آظٔا٤كٍا٣ٞ، اقٗٝ ٞا٢ ظ٤اٖ آٚض ٚ ...(

   بٝ ٔٙٓٛض ضٖا٤ت اذلاق حطفٝ ا٢ ٚحمٛق ب٥ٕاضاٖ زض ٔح٣ُ٥ يط اظ قاٖ ٚ احتطاْ، اضتباٌ ٔؿتٕط  وازض زضٔاٖ با ب٥ٕاضاٖ ٚ ٕٞطاٞااٖ ضا

 تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس، ٚ زض ا٤ٗ ضابُٝ اظ بطتط٤ٗ ٞا٢ وازض زضٔاٖ تمس٤ط ٣ٔ وٙٙس.  
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 اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی ثرف ؾلأز

 7سٗبِی ؾبظٔب٘ی ٔسَاضائٝ چٟبضچٛثی اػطایی ثطای ٟ٘بزیٙٝ ؾبظی ٔفبٞیٓ ثٙیبزیٗ، ٚ ثٙیبزیٗ ػٟز دیبزٜ ؾبظی ٔفبٞیٓ 

 اؾز. ٌطزیسُٜٔبثك قىُ ظیط َطاحی اضائٝ 

 

ذبٛز زاضای  10ٞط یه اظ ایبٗ ٔٗیبضٞبب  . ٔٗیبض اؾز 9ٚ 9ٚ ٘شبیغ 8زٚ حٛظٜ انّی سٛإ٘ٙسؾبظٞبزاضای سٗبِی ؾبظٔب٘ی ٔسَ 

ػبعء   5ٔٗیبض سٛإ٘ٙسؾببظٞب زاضای   5ػعء ٔٗیبض زض ٔسَ ٚػٛز زاضز. ٞط یه اظ  32ثبقٙس ٚ ٔؼٕٖٛبً  ٔی 11سٗسازی ػعء ٔٗیبض

ػعء ٔٗیبض زض سٛإ٘ٙسؾبظٞب ٚػبٛز زاضز.   24ثبقس( ٚ ٔؼٕٖٛب  ػعء ٔٗیبض ٔی 4ٔٗیبض )ثٝ اؾشظٙبء ٔٗیبض اؾشطاسػی وٝ زاضای 

ؾببذشبض ٔٗیبضٞبب زض    ظیط زض قىُٔی ثبقٙس.  12٘ىبر ٔٛضز ثطضؾیػعء ٔٗیبض سٛإ٘ٙسؾبظٞب ٘یع زاضای سٗسازی  24ٞطیه اظ 

 ضاثُٝ ثب سٛإ٘ٙسؾبظٞب اضائٝ ٌطزیسٜ اؾز.
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 واحد علىم و تحقیقات
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 سلامتىی تعالی ساسمانی  بخص گ ال 

 معیار رهبزی 
 

تکمیل پرسشنامه و حضىر 
 شدیم، عبارتند اس:هره در جلسات اجماع ب اساتید و صاحبنظرانی که در ایه معیار اس راهنمايی های ارسشمندضان اس طریق 

تکمیل 
 :پرسشنامه کنندگان

دکتز محمدحسيه سالاریان ساده،مهندس حسيه تىکلی،دکتز علی تقی ساده هرات،دکتز عباس وثىق مقدم،مهدی برسلر،حسه  فتحی ، دکتز  عليزضا کاظمی،دکتز نادر مركزی مقدم،:دکتز محمد آقایان

ر تهرانی،دکتز آرميه شيزوانی،دکتز بهزاد دماری   باقری،حمید شزيعت مدا

، مىنا محمدنیا، دکتز سهره سهرابی ،دکتز مژده رمضانی،ترانه یىسفی نژاد،فاطمو سمنانی،فرسانه نقيبی قانعیاسمه آلتىن تاش، عذرا رمضان خانیخانم ها:  

 :اجماع کنندگان

ر تهرانی و هندس حسيه تىکلی، دکتز م دکتز محمد حسيه سالاریان ساده،  کتز نادر مركزی مقدم، اجماع کنندگان :آقایان دکتز محمد فتحی،دکتز عليزضا کاظمی، د آرميه شيزوانی،حسه باقری، حمید شزيعتمدا

 علی تقی ساده هرات

 نسیم نبی جىرخانم ها:ترانه یىسفی نژاد و 
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 واحد علىم و تحقیقات

 ٔٗیبض ضٞجطی

ضا ٔحمك ٔی ؾبظ٘س ٚ ٕٞبٛاضٜ ثبٝ    ٔشٗبِی ضٞجطا٘ی زاض٘س وٝ آیٙسٜ ضا ثٝ سهٛیط وكیسٜ ٚ آٖ]ثیٕبضؾشبٖ ٞبی[  ؾبظٔبٖ ٞبی

ٖٙٛاٖ اٍِٛ ثطای اضظـ ٞب ٚ اذلاق ؾبظٔب٘ی، ایفبی ٘مف ٔی وٙٙس ٚ اِٟببْ ثربف اٖشٕببز ٞؿبشٙس. آٟ٘بب اُ٘ٗببف دصیط٘بس ٚ        

، آیٙبسٜ ضا ثبٝ ٔٛلبٕ    ]ثیٕبضؾشبٖ[  ٔی ؾبظ٘س سب ثطای حهَٛ إَیٙبٖ اظ ٔٛفمیز ٔساْٚ ؾبظٔبٖ ضا لبزض]ثیٕبضؾشبٖ[ ؾبظٔبٖ 

 طزٜ ٚ ٖىؽ إُِٗ ٘كبٖ زٞس.دیف ثیٙی و

1a- ضٞجطاٖ ٔبٔٛضیز، چكٓ ا٘ساظ، اضظـ ٞب ٚ اذلالیبر ضا ایؼبز وطزٜ، سٛؾٗٝ زازٜ ٚ ذٛز ثٝ ٖٙٛاٖ اٍِٛ ُٖٕ ٔی وٙٙس. 

 ٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  ٥ٔاٖ ٣ٔ ٌصاض٘اس بُاٛض٢ واٝ واضوٙااٖ ذاٛز ضا زض ؾا٥ٟٓ باٛزٖ ٚ        رٟت ٥ٌط٢ ٚ تٕطوع اؾتطاتػ٤ه ضٚق٣ٙ ضا ت٥٥ٗٗ وطزٜ ٚ آٖ ضا زض

 ٣ٔ وٙٙس. زؾت٥اب٣ بٝ ٔمانس ٚ اٞساف ٔحٛض٢ ؾاظٔاٖ ٔتحس

   ٓٞاظ َط٤ك تٗط٤ف ٚ زض ٥ٔاٖ ٌصاقتٗ ٤ه ٞسف ب٥ٙاز٤ٗ وٝ ٔبٙا٣٤ ضا بطا٢ چكٓ ا٘ساظ، اضظـ ٞا، اذلال٥ا  ٚ ضفتاض ؾاظٔا٣٘ فطا٥ٌط فاطا

 . وٙٙس٣ٔ  ٣ٔٗ وٙس، آ٤ٙسٜ ؾاظٔاٖ ضا ت٥ًٕ

 ٘مف اٍِاٛ باطا٢ زضؾات٣، ٔؿال٥ِٛت ارتٕاا٣ٖ ٚ ضفتااض اذلالا٣ زض زٚ بٗاس زضٚ٘ا٣         وطزٜ ٚ با ا٤فا٢  حٕا٤تٞا٢ ؾاظٔا٣٘  اظ اضظـ  ٚ

 .ٚ  تم٤ٛت ٣ٔ وٙٙسؾاظٔاٖ ضا تٛؾٗٝ زازٜ  ب٥ط٣٘ٚ، قٟط 

  ٚ ٌكٛز٣ٌ يطٚضـ ٣ٔ زٞٙس.تٛؾٗٝ ؾاظٔا٣٘ ضا اظ َط٤ك اضظـ ٞا٢ ٔكتطن، ياؾر٣٤ٍٛ، اذلال٥ا  ٚ فطًٞٙ اٖتٕاز 

 اؾتا٘ساضزٞا٢ ضفتاض اذلال٣ ضا يص٤طفتٝ ا٘س. ُٖٕ وطزٜ ٚ بالاتط٤ٗ  ا٥َٕٙاٖ حانُ ٣ٔ وٙٙس وٝ واضوٙاٖ با زضؾت٣ 

 باظٍ٘ط٢ وطزٜ ٚ بٟبٛز ٣ٔ زٞٙس.ضا  فطًٞٙ ضٞبط٢ ر٣ٕٗ ضا بطا٢ ؾاظٔاٖ تٛؾٗٝ زازٜ ٚ احطبرك٣ ضفتاضٞا٢ ضٞبط٢ قره٣ 

 ثرف ؾلأز: -ؾبظٔب٘ی ٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی سٗبِی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 (، ٔؿال٥ِٛٗ  ٚ افاطاز و٥ّاس٢    ،ٔس٤طاٖ اضقس ،٥ٞا  أٙاء، ٥ٞا  ٔس٤طٜقأُ  ٌصاضاٖ )وازض ٔس٤ط٤تضٞبط٢ ر٣ٕٗ ضا با ٔكاضوت ؾ٥اؾت...

ٚ ؾطيطؾاتاضاٖ ( زض و٥ّاٝ    يعقىاٖ ،اؾات٥س ،٥ٞا  ٣ّٕٖ )ضٚؾا٢ برف ٞا، زضٔاٖ-وازض ازاض٢ ٚ يكت٥با٣٘ ٚ  ٔؿل٥ِٛٗ  وازض آٔٛظق٣

ا٘ساظ ٚ اضظقٟا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ، تٟٗس آٟ٘اا  زٞٙس. فّصا با ٔكاضوت زازٖ آٟ٘ا زض ا٤زاز ٔمٔٛض٤ت، چكٓؾُٛح ب٥ٕاضؾتاٖ تٛؾٗٝ ٚ بٟبٛز ٣ٔ

 ٕ٘ا٤ٙس.ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ رّب ٣ٔض٤ع٢ضا زض بط٘أٝ

 ٚ ٌّطا٣ٔ زاقت آٟ٘ا ، زض اضظق٥اب٣  واضوٙاٖ ٚ اضائٝ ذسٔا   آٟ٘ا ضا ِحااِ   اضظقٟا ٚ اذلال٥ا  ؾاظٔاٖ ضا ا٤زاز ٚ با تٟٗس ذٛز زض حف

 ، بٝ ٖٙٛاٖ اٍِٛ ُٖٕ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.ش٤ٙفٗاٖواضوٙاٖ ٚ ا٘تماَ آٟ٘ا بٝ تٕا٣ٔ  اظ َط٤كوطزٜ ٚ 

  ٚ (ضا بٝ ٖٙٛاٖ ٔٙكٛض حمٛق ب٥ٕاض، ؾلأت ٚ ا٣ٕٙ٤ ب٥ٕاض، واضوٙاٖ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت )يؿٕا٘س ٚ يؿا  ب٥ٕاضؾتا٣٘، آِٛز٣ٌ ٞا٢ نٛت٣...

ؾٝ انُ زض اضظقٟا ٚ اذلال٥ا  ب٥ٕاضؾتاٖ ِحاِ ٕ٘ٛزٜ ٚ بٝ ٖٙٛاٖ برك٣ اظ ْٚا٤ف ضٚظٔط٠ ذاٛز آٖ ضا ي٥ٛؾاتٝ ٔاٛضز تٛراٝ لاطاض      

 زٞٙس.  ٣ٔ

 ٥ٌط٢ ٚ تٕطوع اؾتطاتػ٤ه ب٥ٕاضؾتاٖ ضا بط اؾاؼ ٔمٔٛض٤ت ٚ اضظقٟا ت٥٥ٗٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ با ارٕأ ٚ ٔكاضوت براف ٞاا ٚ ٚاحاسٞا ٚ    رٟت

 ٥٘ع ٥ٟٔا ؾاذتٗ ؾاذتاض ٚ ٔٙابٕ ٔٛضز ٥٘اظ تحمك اؾتطاتػ٢ ٞا ضا ت٥ًٕٗ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.
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 واحد علىم و تحقیقات
 زض ضٞباط٢، رّاب   اًٖا٢ ٥ٞا  ٣ّٕٖ، اؾات٥س، يعقىاٖ، وازض يطؾتاض ٚ ي٥طايعقاى٣(  ) ٣زضٔا٘-بٝ ا٥ٕٞت ٘مف  ٔؿل٥ِٛٗ وازض آٔٛظق٣

ٚ      ٔكاضوت واضوٙاٖ، ياؾر٣٤ٍٛ ٚ بٟبٛز ّٖٕىطز ذاسٔا  زضٔاا٣٘ )زض وااٞف ذُا     ٞاا، ضفإ وٕبٛزٞاا ٚ افاعا٤ف ضياا٤ت ب٥ٕااضاٖ 

 ٞا٢ ضٞبط٢، اذت٥اضاتكااٖ ضا باطا٢ ٖٕاُ زض قاطا٤ٍ ٔتغ٥اط، ي٥ن٥اسٜ ٚ ٔاتلآَ أاطٚظ        واضوٙاٖ( ٚالفٙس، فّصا بطا٢ تٛؾٗٝ قا٤ؿت٣ٍ

 زٞٙس.تٛؾٗٝ ٣ٔ

 زا٘ٙاس، ِاصا ٔؿال٥ِٛت ياطٚضـ     ا٘ساظ ضا يطٚضـ ٚ تٛؾٗٝ ضٞباطاٖ زض و٥ّاٝ ؾاُٛح ؾااظٔاٖ ٔا٣     تط٤ٗ ضاٜ تحمك ٔمٔٛض٤ت ٚ چكٓان٣ّ

(Mentoring )ٗا٘س ٚ زائٕا  قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ ضٞبط٢ ضا )ضٞبط٢ اؾتطاتػ٤ه، واض ت٣ٕ٥، حُ ٔؿالّٝ ٚ ٤اا ...(   تط ضا يص٤طفتٝضٞبطاٖ ؾُٛح يائ٥

 زٞٙس. ا٘سٚظ٢ ٚ واض ٌط٣ٞٚ زض ضٞبطاٖ ذٛز تٛؾٗٝ ٣ٔضا با تٕطوع بط ٤از٥ٌط٢ اظ َط٤ك تزطبٝ

 ٛزا٘ٙس.  ز ضا ٔس٤ط٤ت اؾتٗسازٞا ٚ تٛؾٗٝ فًا٣٤ بطا٢ ا٘ترا ، يطٚضـ، اضظ٤اب٣ ٚ اضتباٌ ٔؿتٕط با آٟ٘ا ٤٣ٔى٣ اظ ْٚا٤ف ان٣ّ ذ 

 ٌٓطا٣٤ ضا باٝ ٖٙاٛاٖ ٤ٚػ٥ٌٟاا٢ انا٣ّ ذاٛز زض ضٞباط٢ ب٥ٕاضؾاتاٖ        برك٣، زضؾت٣، لا٥َٗت ٚ ٘ت٥زٝا٘ساظيطزاظ٢، اِٟا٤ْٚػ٥ٌٟا٢ چك

 وٙٙس.  ا٤فاء ٣ٔا٘س ٚ زض ا٤ٗ ٤ٚػ٥ٌٟا ٘مف اٍِٛ ضا يص٤طفتٝ

 ٝ٘( ٚ  رٟت رااض٢ ؾااظ٢ آٖ الاساْ    ٚ ... ؾبه ضٞبط٢ التًا٣٤ ب٥ٕاضؾتاٖ ضا قٙاؾا٣٤ )التساضٌطا٤ا٘ٝ،ٔكاٚضٜ ا٢، ٔكاضوت٣، آظازٔٙكا

 ٌطز٘س.ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ا٤ٗ َط٤ك باٖج اضتماء ضيا٤ت قغ٣ّ ٚ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ واضوٙاٖ قسٜ ٚ بٝ تبٕ آٖ باٖج افعا٤ف ضيا٤ت ب٥ٕاض ٣ٔ

1b- ّٖٖٕىطز آٖ ضا سٗطیف، دبیف، ثببظٍ٘طی ٚ ٞبسایز وبطزٜ ٚ ثٟجبٛز ٔبی      ]ثیٕبضؾشبٖ[  ضٞجطاٖ، ؾیؿشٓ ٔسیطیز ؾبظٔب ٚ

 زٞٙس.

 ٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  ٚ  وٛتاٜ ٔس  بطا٢ ش٤ٙفٗاٖ و٥ّس٢ باٝ  ٔزٕٖٛٝ ا٢ ٔتٛاظٖ اظ ٘تا٤ذ ضا بطا٢ بطضؾ٣ ي٥كطفت ذٛز ٚ اضائٝ ٕ٘ا٣٤ اظ ا٤ِٛٚت ٞا٢ بّٙسٔس

 .ٕٞطاٜ ضٚابٍ ّٖت ٚ ٣ِّٛٗٔ وٝ بٝ ضٚق٣ٙ تٗط٤ف قسٜ اؾت، بىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س

 تا٥ٔٗ ٔٙافٕ يا٤ساض بطا٢ ش٢ ٘فٗاٖ، ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ؾاظٔاٖ ٔكتُٕ بط اضظ٤اب٣ ٔزٕٖٛٝ ٘تا٤ذ ضا، تٛؾٗٝ ٚ  بٝ ٔٙٓٛض بٟبٛز ّٖٕىطز آت٣

 زازٜ ٚ بٟبٛز ٣ٔ بركٙس.

 ط اؾاؼ اَلاٖا  لابُ اٖتٕاز ٔبت٣ٙ بط ٚال٥ٗت بٙا وطزٜ ٚ اظ تٕا٣ٔ زا٘ف زض زؾتطؼ بطا٢ تفؿ٥ط ّٖٕىطز راض٢ ٚ يا٥ف  ته٥ٕٕا  ضا ب

 .ب٣ٙ٥ قسٜ فطآ٤ٙسٞا٢ ٔطبَٛٝ اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس

 ٝ٘اظ  بطا٢ ّٖٕىطز ذٛز، زض لباَ ش٢ ٘فٗاٖ ٚ ٌؿتطٜ رأٗٝ، قفاف ٚ ياؾرٍٛ ٞؿتٙس ٚ فٗالا  ٖ ا٤ات ٔماطضا ،   تٕا٤ُ بٝ فطاتاط ضفاتٗ اظ ض

 .يكت٥با٣٘ ٣ٔ وٙٙس

 قسٜ ٚ بٝ َاٛض ٔٙاؾاب٣ زض َاَٛ ٕٞاٝ فطآ٤ٙاسٞا٢      ٞا قٙاؾا٣٤  ؾُ  بالا٣٤ اظ اٖتٕاز ش٢ ٘فٗاٖ ضا اظ َط٤ك ا٥َٕٙاٖ زازٖ ا٤ٙىٝ ض٤ؿه

 .ؾاظٔاٖ ٔس٤ط٤ت قسٜ ا٘س، تا٥ٔٗ ٣ٔ وٙٙس

 .لاب٥ّت ٞا٢ اؾاؾ٣ ؾاظٔاٖ ضا زضن وطزٜ ٚ تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس 

 ثرف ؾلأز: -سٗبِی ؾبظٔب٘ی ٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 ٝ٥ٌط٢ زؾتاٚضزٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ  )و٥ف٥ت ذسٔا  آٔٛظق٣ ٚزضٔا٣٘، ا٣ٕٙ٤ ٚ ضيا٤ت ب٥ٕاضاٖ ٞا٣٤ بطا٢ ا٘ساظٜاٞساف اؾتطاتػ٤ه ٚ ؾٙز

ّٖٕىطز ضا تكى٥ُ زازٜ ٚ تحمك اٞساف ضا اضظ٤اب٣ ٚ آٟ٘اا ضا  ، زاقبٛضزٞا٢ اظ اَلاٖا  لابُ اٖتٕازٚ فطا٥ٌطاٖ ٚ ...( ضا ت٥٥ٗٗ ٚ با اؾتفازٜ 

 وٙٙس. با ّٖٕىطز  بٟتط٤ٗ ؾاظٔاٟ٘ا ٔما٤ؿٝ ٣ٔ
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 واحد علىم و تحقیقات
        ٝبط ض٢ٚ ٘تا٤ذ ٔتٛاظ٣٘ )٘تا٤ذ و٥ّس٢، ٔكتط٤اٖ، واضوٙاٖ، رأٗٝ ٚ ...( وٝ ب٥ٕاضؾتاٖ با٤س بطا٢ ش٤ٙفٗاٖ ٔرتّاف باٝ آٖ زؾات ٤اباس، با

ٞا ٚ ٚاحسٞا٢ ٔرتّف ب٥ٕاضؾتاٖ  ت٥٥ٗٗ ٚ بُٛض ٔٙٓٓ ي٥كطفت آٟ٘ا ضا يا٤ف ضا با ٕٞطا٣ٞ برف ضؾٙس ٚ بٟبٛزٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظارٕأ ٣ٔ

 ٚ بٝ ٔت٥ِٛاٖ باظذٛضز ٣ٔ زٞٙس.   

 ا٘س ٚ اظ ٔكاضوت آ٘ااٖ  زضٔا٣٘ ضا زض زؾت٥اب٣ بٝ زؾتاٚضزٞا٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ ٘تا٤ذ و٥ّس٢ زضن وطزٜ -٘مف و٥ّس٢ ضٞبطاٖ ت٥ٓ آٔٛظق٣

 ٕ٘ا٤ٙس.ا٘تٓاض، اضظ٤اب٣، تفؿ٥ط ٘تا٤ذ وؿب قسٜ،  اَلأ ضؾا٣٘ ّٖٕىطز ٚ ياؾر٣٤ٍٛ زض ٔمابُ آٖ اؾتفازٜ ٣ٔزض ت٥٥ٗٗ ٘تا٤ذ ٔٛضز 

 ٥ٌط٢ اؾتطاتػ٤ه ب٥ٕاضؾتاٖ، ٖلاٜٚ بط تٛؾٗٝ ضٞبط٢، تمح٥طا  لاظْ بط ؾاذتاض ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ضا زضن وطزٜ رٟت تحمك رٟت

 ٕ٘ا٤ٙس.٢ آٟ٘ا ضا ٚيٕ ٕ٘ٛزٜ ٚ ارطا ٣ٔٞا٢ لاظْ رٟت ٔس٤ط٤ت ٚ ٕٞؿٛؾاظٔك٣ٚ ذٍ

 ٓا٘ساظ، اٞساف ٚ اؾتطاتػ٢ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ا٤زااز، تٛؾاٗٝ ٚ   ضٞبط٢ ٘ٓاْ ٔٙس زض ب٥ٕاضؾتاٖ ضا با ٍ٘اٜ ٔبت٣ٙ بط فطآ٤ٙس  رٟت تحمك چك

اذم ٞاا٢  اٞساف تاا ؾاُ  قا    ٞا ٚ ٚاحسٞا اظ َط٤ك ت٥٥ٗٗ ٔت٥ِٛاٖ فطآ٤ٙسٞا، تؿط٢زٞٙس . آٟ٘ا ا٤ٗ ٍ٘اٜ ضا  با ٔكاضوت برفبٟبٛز ٣ٔ

 ٚ اضتماء لاب٥ّت ٞا٢ فطآ٤ٙسٞا ٚ ... تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس.فطآ٤ٙسٞا، يا٤ف قاذم ٞا 

        ،ٜبا تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٘ٓاْ ٔٙس قىا٤ا  ب٥ٕاضاٖ ٚ ذُاٞا ٚ اقتباٞا  نٛض  ٌطفتاٝ زض ذاسٔا  زضٔاا٣٘ ٚ يكات٥با٣٘ باا٣ٙ٥ِ )آظٔا٤كاٍا

٥٘اظ زض اؾتا٘ساضزٞا ٚ فطآ٤ٙسٞا ضا قٙاؾا٣٤ ٚ تا زؾت٥اب٣ وأُ بٝ ٘تا٤ذ، آٟ٘ا ضا ي٥ٍ٥ط٢ ضاز٤ِٛٛغ٢، آ٘سٚؾىٛي٣ ٚ ...(، بٟبٛزٞا٢ ٔٛضز 

   ٕ٘ا٤ٙس.٣ٔ

 ٓٞاا زض ا٤زااز ٚ بٟباٛز ؾ٥ؿاتٓ ٞاا٢ ٔاس٤ط٤ت       با ا٤زاز ٔح٥ٍ واض٢ ٔٙاؾب، فطًٞٙ واض ت٣ٕ٥ ضا ا٤زاز ٚ با ض٤ٚىطزٞا٢ واضبطز٢ اظ ت٥

 اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.

 ض اضائٝ ذسٔا  ب٥ٕاضؾتاٖ ضا زض ضٞبطاٖ يطٚضـ زازٜ ٚ ٘ٓأٟا٢ ٔٛضز ٥٘اظ آ٘اطا ا٤زااز ٚ باطا٢ اراطا٢ آٖ     ٔس٤ط٤ت بحطاٖ ز قا٤ؿت٣ٍ

 آٔاز٣ٌ وؿب ٣ٔ وٙٙس.

   ضا بط اؾاؼ اَلاٖا  لابُ اٖتٕاز ٔبت٣ٙ بط قٛاٞس ٔٗتبط يػٚٞك٣ ٚ تح٥ُّ اَلاٖا  ب٥ٕاضؾتا٣٘ؾاظٔا٣٘، آٔٛظق٣ ٚ با٣ٙ٥ِ ته٥ٕٕا 

ٜ ٚ اظ تٕا٣ٔ زا٘ف زض زؾتطؼ بطا٢ تفؿ٥ط ّٖٕىطز راض٢ ٚ ي٥ف ب٥ٙا٣ قاسٜ فطآ٤ٙاسٞا٢ ٔطبَٛاٝ اؾاتفازٜ ٔا٣       بٙا وطز ٚ ٥٘اظ ش٤ٙفٗاٖ

 .وٙٙس

1c- .ضٞجطاٖ ثب شی ٘فٗبٖ ثیطٚ٘ی فٗبلا٘ٝ زض سٗبُٔ ٞؿشٙس 

 ٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  ض٤ٚىطزٞا٣٤ ضا بطا٢ زضن، ي٥ف ب٣ٙ٥ ٚ ياؾر٢ٍٛ باٝ ٥٘اظٞاا ٚ ا٘تٓااضا  ٔتفااٚ      ٌطٜٚ ٞا٢ ٔرتّف ش٤ٙفٗاٖ ب٥ط٣٘ٚ ضا ٣ٔ قٙاؾٙس ٚ

 آٟ٘ا تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس.

 بطلطاض ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس ض٤ٚىطزٞا٣٤ ضا بطا٢ تٗأُ فٗاَ قطوا، ٔكتط٤اٖ ٚ رأٗٝ زض ذّك ا٤سٜ ٞا ٚ ٘ٛآٚض٢ ٞا. 

 ٗسازٞا٢ رس٤س اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙسقٟط  ٚ ته٤ٛط ؾاظٔاٖ ٚ رص  ٔكتط٤اٖ، قطوا ٚ اؾتبطا٢ تم٤ٛت  اظ ٘ٛآٚض٢. 

 قطاوت ٞا٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ ٥ّٕٖات٣ ضا ٔبت٣ٙ بط ٥٘اظٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ اؾتطاتػ٤ه، لٛ  ٞا ٚ لاب٥ّت ٞا٢ ٔىُٕ قٙاؾا٣٤ ٣ٔ وٙٙس. 

 .اظ قفاف٥ت ٌعاضـ ز٣ٞ بٝ ش٢ ٘فٗاٖ و٥ّس٢ اظ رّٕٝ ٟ٘ازٞا٢ حاو٥ٕت٣ ٔطتبٍ، زض ضاؾتا٢ ا٘تٓاضاتكاٖ ا٥َٕٙاٖ حانُ ٣ٔ وٙٙس 

 ثرف ؾلأز: -٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 ٞا ٚ تٕطوع اؾتطاتػ٤ه ب٥ٕاضؾتاٖ قٙاؾا٣٤ ٚ با آٟ٘ا تٗأُ فٗاَ )بااظذٛضز٥ٌط٢ ٔؿاتٕط، رّؿاا     ش٤ٙفٗاٖ و٥ّس٢ ضا بط اؾاؼ ا٤ِٛٚت

رٟات تحماك اٞاساف ٚ     ٚ ٘اٛآٚض٢ ٞاا٢ آٟ٘اا    ٛزٜ ٚ اظ ٕٞؿاٛئ٣ ٔٙٓٓ با ٕ٘ا٤ٙسٌاٖ آٟ٘ا، تكى٥ُ واض ٌطٜٚ ٞا٢ ٔكتطن، ...( بطلطاض ٕ٘ا 
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ٚظاض  بٟساقات، ؾااظٔاٖ ٞاا٢ ب٥ٕاٝ ٌط،زا٘كاٍاٜ ٞاا، ؾااظٔاٖ         ،اٖٕ٘ا٤ٙس. )ب٥ٕاض ٚ ٕٞطاٞاٖ، فطا٥ٌطٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ اؾتفازٜ ٣ٔبط٘أٝ

 يعقى٣ لا٣٘ٛ٘، ...(

  ٞا ٚ تكط٤ه ٔؿا٣ٖ با ش٤ٙفٗاٖ ب٥ط٣٘ٚ اذتهاال  تكىُظٔاٖ ٔٙاؾب٣ ضا بطا٢ بطٌعاض٢ رّؿا ، بطلطاض٢ قبىٝ اضتباَا ، حًٛض زض

ؾااظٔاٖ ٞاا٢ ب٥ٕاٝ ٌاط، زا٘كاٍاٜ ٞاا، ٚظاض        تٗأُ فٗالا٘ٝ با ٕ٘ا٤ٙس. )ت٥٥ٗٗ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضا  برف ذٛز ا٤فا٢ ٘مف ٣ٔ  زضزٞٙس ٚ ٣ٔ

    ٔ اٖ بٟع٤ؿات٣، قاٟطزاض٢،   بٟساقت، ا٘زٕٗ ٞا٢ ٣ّٕٖ، ا٘زٕٗ حٕا٤ت اظ ب٥ٕاض٢ ٞا٢ ذال، ؾاظٔاٖ ٘ٓااْ يعقاى٣ ٚ يطؾاتاض٢، ؾااظ

 ضاز٤ٛ ؾلأت، ...( نسا ٚ ؾ٥ٕا، ،قٛضا٢ قٟط، ضؾا٘ٝ ٞا ٚ ُٔبٖٛا ، قٛضا٢ ؾ٥اؾت ٌصاض٢ ؾلأت

         با ؾاظٔاٟ٘ا٢ حاو٥ٕت٣ ٚ ٟ٘ازٞا٢ ؾ٥اؾت ٌصاض٢ ٚ لاٖ٘ٛ ٌصاض٢ زض تس٤ٚٗ ؾ٥اؾت ٞاا ٚ بط٘أاٝ ٞاا٢ ؾالأت ٔكااضوت فٗااَ ٔا٣

 ٕ٘ا٤ٙس.

 ضٚحا٣، ضٚا٘ا٣ ٚ ارتٕاا٣ٖ اظ ب٥ٕااض ٚ  حفاّ حاط٤ٓ قرها٣ ٚ قامٖ اٚ، تٕاا٣ٔ أىا٘اا  باطا٢             ٤ابٙس وٝ با حٕا٤ات ٞاا٢  ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ

  باقس.ٞا٢ ٔخبت بطا٢ ب٥ٕاضاٖ ٚ ٕٞطاٞاٖ ب٥ٕاض ٥ٟٔا ٣ٔحساوخطؾاظ٢ تزطبٝ

  ٝٔؿائُ، ٔكىلا  ٚ باظذٛزٞا٢ زض٤افت٣ اظ ب٥ٕااضاٖ، قاطواء ٚ رأٗاٝ ٔاطتبٍ ب٥ٕاضؾاتاٖ تزع٤اٝ ٚ تح٥ّا       ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس و ُ ٜ ، قاس

 زٞٙس. ٚ تا زؾت٥اب٣ وأُ، آٟ٘ا ضا ٔٛضز يا٤ف ٚ ي٥ٍ٥ط٢ لطاض ٣ٌٔطز٤سٜ السأا  لاظْ ت٥٥ٗٗ  قسٜ،ٞا٢ بٟبٛز قٙاؾا٣٤ فطنت

             ،قطاوت ٞا٢ اؾتطاتػ٤ه )قطاوت با قطوت ٞاا٢ ؾاطٔا٤ٝ ٌاصاض٢، تاا٥ٔٗ وٙٙاسٌاٖ تىِٙٛاٛغ٢ ب٥ٕاضؾاتا٣٘، ؾااظٔاٖ ٞاا٢ ب٥ٕاٝ ٌاط

اٖ ذسٔا  ترهه٣ ٚ فٛق ترهها٣ ٚ ...( ٚ ٥ّٕٖاات٣ )باطٖٚ ؾاپاض٢ ذاسٔا  غ٥اط ترهها٣،        ٔٛؾؿا  ذسٔا  ٌطزقٍط٢، ٔزط٤

ذسٔا  واخ زاض٢، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ت٥ٕٗطا  اب٥ٙٝ ٚ تاؾ٥ؿا  ٚ تا٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ تز٥ٟعا  يعقى٣ ٚ زاض٣٤ٚ ٚ...(ضا ٔبت٣ٙ بط ٥٘اظٞا٢ ؾاظٔا٣٘ 

 .ٚ اؾتطاتػ٤ه، لٛ  ٞا ٚ لاب٥ّت ٞا٢ ٔىُٕ قٙاؾا٣٤ ٣ٔ وٙٙس

 وع  تحم٥مات٣ ٚ يػٚٞكىسٜ ٞا٢ با٣ٙ٥ِ زض ضاؾتا٢ ت٥ِٛس زا٘ف ّْٖٛ يعقى٣ )ا٤زاز ضٚقاٟا ٚ تى٥ٙاه ٞاا٢ زضٔاا٣٘ ٚ تكر٥ها٣      با ٔطا

 ٔٗتبط ٣ّٕٖ( ٔٛضز ٥٘اظ تٗأُ فٗاَ زاض٘س ٚ يطٚغٜ ٞا٢ ٔكتطو٣ ضا بٝ ارطاء ٣ٔ ٌصاض٘س .

 يٕٗ  اؾا٣٤ ٚٞا٢ ٔٙاؾب زض ٔٛالٕ بحطا٣٘ ضا قٙإُِٗقطواء ب٥ٕاضؾتاٖ زض ا٘زاْ ٖىؽ  ٗ ٞاا٢  ا٘زاْ تٗألا  فٗاَ، تٛافماا  ٚ تٕاط٤

ٕ٘ا٤ٙس. )ٞلاَ احٕط، آتف ٘كا٣٘، ي٥ّؽ، ؾاظٔاٖ ٔاس٤ط٤ت  لاظْ، اظ آٔاز٣ٌ ب٥ٕاضؾتاٖ بطا٢ بطذٛضز با چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ ا٥َٕٙاٖ حانُ ٣ٔ

 بحطاٖ قٟطزاض٢ ٚ ... (

  ٚ رأٗٝ بطلطاض ٔا٣ ٕ٘ا٤ٙاس ٚ   ؾ٥ب يص٤ط آلكط وٓ زضأس ٚ زضٔا٣٘ بٝتٗأُ فٗاَ ٚ قطاوت ٞا٣٤ ضا بطا٢  اضائٝ ذسٔا  ضا٤ٍاٖ بٟساقت٣

  وٙٙس.رّب ٣ٔ ٔٛضز ٥٘اظ ضا  زض ا٤ٗ ذهٛل حا٥ٔاٖ ٔا٣ِ

 بطا٢ اضتماء آٌا٣ٞ  ٝ ض٤اع٢ ٚ  ٞا٢ بٟساقت٣ ٚ زضٔا٣٘ ٚ اضتماء فطًٞٙ ؾلأت رأٗٝ بُٛض ٔؿتم٥ٓ ٚ ٤ا با ٔكاضوت ؾا٤ط ٟ٘ازٞاا، بط٘أا

با ٔطاوع بٟساقت ٚ زضٔا٣٘، اضتباٌ با نسا ٚ ؾ٥ٕا ٚ ضؾا٘ٝ ٞا ٚ ُٔبٖٛا ، ٕٞىاض٢ با ا٘زٕٗ ٞا٢ ذ٥ط٤ٝ بطا٢ ٕ٘ا٤ٙس. )اضتباٌ الساْ ٣ٔ

غطباَ ٥ٌط٢، ٔكاضوت با قٟطزاض٢، ٔكاضوت با ؾاظٔاٟ٘ا زضارطا٢ ٔٗا٤ٙا  ازٚاض٢، ٚاوؿٙاؾ٥ٖٛ، ٔكاضوت زض ؾ٥اؾت ٌاصاض٢ ٘ٓااْ   

 بٟساقت٣ ا٥ِٚٝ، بطٌعاض٢ وٍٙطٜ ٞا ٚ ...( اضرأ، ٔكاضوت زض بٟبٛز فطآ٤ٙسٞا٢ ٔطالبت ٞا٢

1d- ٖفطًٞٙ سٗبِی ضا سمٛیز ٔی وٙٙس.]ثیٕبضؾشبٖ[ ضٞجطاٖ ثب ٕٞطاٞی وبضوٙبٖ ؾبظٔب ، 

 ٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 ًٙٞا٤زاز ٣ٔ وٙٙس.تٕا٣ٔ ؾُٛح قطاوت، ٔاِى٥ت، تٛإ٘ٙسؾاظ٢، بٟبٛز ٚ ياؾر٣٤ٍٛ ضا زض  اِٟاْ برف واضوٙاٖ ٞؿتٙس ٚ فط 

 ذّك ٚ تٛؾٗٝ ا٤سٜ ٞا٢ رس٤س ٚ ضاٜ ٞا٢ ٤ٛ٘ٗ تفىط بطا٢ تطغ٥ب ٘ٛآٚض٢ ٚ تٛؾاٗٝ ؾااظٔا٣٘ حٕا٤ات    ضا تط٤ٚذ ٣ٔ زٞٙس وٝ اظ  فط٣ٍٙٞ

 .٣ٔ وٙس
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 ذاٛز ٚ  ٔؿاتٕط   ٢ تٕاْ تٛا٘كاٖ زض ٤ه ٔح٥ٍ ٚالٗا٣ قاطاوت، زض ٔٛفم٥ات   ا٥َٕٙاٖ حانُ ٣ٔ وٙٙس وٝ واضوٙاٖ ٣ٔ تٛا٘ٙس با بٝ واض٥ٌط

 .ؾاظٔاٖ ؾ٥ٟٓ باقٙس

 ٖبٝ ُٖٕ ٣ٔ  تمس٤طبٝ ٔٛلٕ ٚ بُٛض ٔٙاؾب  ٚ اظ تلاقٟا٤كاٖوطزٜ  حٕا٤تؾاظٔاٖ اظ آٟ٘ا  بطا٢ تحمك بط٘أٝ ٞا ٚ اٞساف تٕا٣ٔ واضوٙا

 آٚض٘س.

 ٙٙسفطنت ٞا٢ بطابط ٚ ٌٛ٘ا٣ٌ٘ٛ ضا تط٤ٚذ ٚ تطغ٥ب ٣ٔ و. 

 ثرف ؾلأز: -٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 اِرهاٛل  زٞٙس ٚ ٕٞاٛاضٜ باٝ واضوٙااٖ ٚ ّٖا٣    ٚلت واف٣ بطا٢ ق٥ٙسٖ ٚ ياؾر٣٤ٍٛ بٝ ٔؿائُ ٚ ا٘تٓاضا  واضوٙاٖ ذٛز اذتهال ٣ٔ

 اؾت. اضتما٢ ؾلأت ا٘ؿاٖ ٞا حفّ ٚقاٖ وازض زضٔا٣٘ ا٤ٗ اضظـ ٚ باٚض ضا  ٤ازآٚض ٣ٔ قٛ٘س وٝ ٔمٔٛض٤ت

 ٓزٞٙاس.  اذتهال ٔا٣  ،٥ٌط٢ اؾتطاتػ٤ه، زلا٤ُ ٥٘اظ بٝ بٟبٛز ٚ تك٤ٛك بٝ تغ٥٥ط زض ب٥ٕاضؾتاٖا٘ساظ ٚ رٟتٚلت واف٣ بطا٢ تكط٤  چك

 ٞا٢ ٔرتّف ٚ ...()با حًٛض زض ٔحُ واض واضوٙاٖ زض ق٥فت

 ْاٖ ضا ت٥ٟذ ٣ٔٞا٢ بٟبٛز، واضوٙبرف واضوٙاٖ ٞؿتٙس ٚ با تكط٤  فطنتاِٟا    ٝ  ٕ٘ا٤ٙس تا ٚيٕ ٔٛرٛز ضا باٝ چااِف َّب٥اسٜ ٚ زض بط٘أا

 ٞا٢ بٟبٛز ب٥ٕاضؾتاٖ، اضتماء و٥ف٥ت ذسٔا  زضٔا٣٘ ٚ ضيا٤ت ب٥ٕاضاٖ ٔكاضوت ٕ٘ا٤ٙس.

   ط٢ ٚ بٝ ٔٙٓٛض بطلطاض٢ اضتباَا  احطبرف زض ب٥ٕاضؾتاٖ، برف ٞا٢ با٣ٙ٥ِ ضا بٝ ٖٙٛاٖ قطوا٢ ٤ىس٤ٍط تٗط٤ف ٕ٘ٛزٜ تا ظ٥ٔٙاٝ  ٤ااز٥ٌ

 ٞا٢ رس٤س ٚ ٘ٛآٚض٢ فطاٞٓ ٌطزز.ذّك ا٤سٜ

 ٓا٘ساظ ٚ ٔمانس ؾااظٔا٣٘ ٚ ٔبتٙا٣ باط زضؾات٣، اٖتٕااز، ٔكااضوت، احتاطاْ        با ٕٞطا٣ٞ واضوٙاٖ ذٛز فط٣ٍٙٞ ٔتٙاؾب با ٔمٔٛض٤ت، چك

 وٙٙس.ٔتمابُ، قفاف٥ت ٚ ياؾر٣٤ٍٛ ا٤زاز ٚ اظ آٖ ٍٟ٘ساض٢ ٣ٔ

 ٘سٚظ٢ ضا زض ٥ٔاٖ واضوٙاٖ ٚ يطؾتاضاٖ تٛؾٗٝ زازٜ ٚ اظ ا٤ٗ َط٤ك فطًٞٙ تٗا٣ِ ٚ بٟباٛز  ظ١ٙ٥ٔ ٔكاضوت، ٘ٛآٚض٢، ٤از٥ٌط٢ ٚ تزطبٝ ا

 زٞٙس.ٔؿتٕط ّٖٕىطز ضا تط٤ٚذ ٣ٔ

   فط٣ٍٙٞ ضا تط٤ٚذ ٣ٔ زٞٙس   وٝ اظ ذّك ٚ تٛؾٗٝ ا٤سٜ ٞا٢ رس٤س ٚ ضاٜ ٞا٢ ٤ٛ٘ٗ تفىط بطا٢ تطغ٥ب ٘ٛآٚض٢ ٚ تٛؾٗٝ ؾاظٔا٣٘ حٕا٤ات

فطز٢ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ بطا٢ واضوٙاٖ، رّب ٔكاضوت ٚؾا٥ٕ آ٘ااٖ، يكات٥با٣٘ ٚ لاسضزا٣٘ اظ واضوٙااٖ،        ٣ٔ وٙس.)اظ َط٤ك ت٥٥ٗٗ اٞساف

 (٣تٛؾٗٝ يطتف٢ٛ٥ِٛ تزطب٥ا ، تك٤ٛك بٝ ٕٞىاض٢ با ٔطاوع ٣ّٕٖ ٚ يػٚٞك

  بٟبٛزو٥ف٥ات زضٔااٖ    با ضٞبط٢ احطبرف ذٛز ضيا٤ت قغ٣ّ، ا٥ٍ٘عٜ واض٢ ٚ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ ضا ب٥ٗ واضوٙاٖ افعا٤ف زازٜ ٚ اظ ا٤ٗ َط٤ك

ٖ   ٕ٘ا٤ٙس.  آٟ٘ا زض ا٘ترا  ضٞبطاٖ ٥٘ع )ٔس٤طاٖ ٥ٔا٣٘، ؾٛيطٚا٤عضٞا، ٔؿل٥ِٛٗ قا٥فت ٚ ...( ٥ٗٔاضٞاا٢   ضا ا٤زاز ٣ٔ ضا  بٟبٛزو٥ف٥ات زضٔاا

 وٙٙس.   ِحاِ ٣ٔ

 فٗا٥ِات ٞاا ٚ ْٚاا٤ف، باا      زا٘ٙس، ِصا بزا٢ تٕطوع باط ٔٛفم٥ت ٚ اضتماء ب٥ٕاضؾتاٖ ضا ٚابؿتٝ بٝ ؾُ  تٟٗس ٚ قا٤ؿت٣ٍ واضوٙاٖ ذٛز ٣ٔ

  ٥ٌط٘س.( تٛؾٗٝ واضوٙاٖ ضا بط ٖٟسٜ Mentor٣ٌٔط )تٕطوع بط واضوٙاٖ ٔٛفك، ٔؿل٥ِٛت ٚ ٘مف ٞسا٤ت

 ٝٞا٢ يطزاذت ٔبت٣ٙ بط ّٖٕىطز ٚ تك٤ٛك ٞا ٚ ا٘تٓاضا  واضوٙاٖ، ب٥ٕاضاٖ ٚ ب٥ٕاضؾتاٖ زاض٘س ٚ با بطلطاض٢ ٘ٓاْتٛرٝ ٕٞعٔاٖ بٝ ذٛاؾت

 وٙٙس.ٕٞؿٛئ٣ لاظْ ضا ب٥ٗ اٞساف فطز٢ ٚ ؾاظٔا٣٘ ا٤زاز ٣ٔ  ٚ لسضزا٣٘ بٝ ٔٛلٕ،

 ٤ابٙاس واٝ بٟتاط٤ٗ تزااض      تٛؾاٗٝ زازٜ ٚ ا٥َٕٙااٖ ٔا٣   رس٤ستط٤ٗ قاٛاٞس ٚ اَلاٖاا  ّٖٕا٣ ضٚظ     ٟٔاضتٟا ٚ زا٘ف واضوٙاٖ ضا بطاؾاؼ

ٞا٢ اؾتطاتػ٤ه ا٤فااء  ا زض تحمك ا٤ِٛٚت٥ٌطز تا فًا٣٤ ا٤زاز قٛز وٝ آٟ٘ا بتٛا٘ٙس ؾٟٓ ذٛز ضٌطزآٚض٢ قسٜ ٚ زض اذت٥اض آ٘اٖ لطاض ٣ٔ

 وٙٙس.

 باسٖٚ   ،س اظ ٞط ضذساز ٘أٙاؾب ٚ ٘اقا٤ؿت، تًازٞا ٚ ؾا٤ط ٔكاىلا  ٙبا واضوٙاٖ بطلطاض ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس وٝ آٟ٘ا بتٛا٘ ضا وا٘اَ ٞا٢ اضتبا٣َ

 .تطؼ اظ ضٞبطاٖ ا٘تماز ٕ٘ٛزٜ ٚباظذٛضزٞا٢ آٟ٘ا تٛؾٍ ضٞبطاٖ بُٛض احطبرف ٔٛضز ضؾ٥س٣ٌ لطاض ٥ٌطز
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  اضائاٝ باظذٛضزٞاا٢ لاظْ باٝ آ٘ااٖ، ٘حا٠ٛ       زضٔاا٣٘  -ٔؿل٥ِٛٗ وازض آٔٛظقا٣  با اضتماء قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ واضٌط٣ٞٚ ٚ تٛاٖ ضٞبط٢ زض ٚ

 .زٞٙس تٗأُ ب٥ٗ آ٘اٖ با ؾا٤ط يطؾُٙ ضا اضتماء ٣ٔ

  ًٙٞذُاٞاا٢ يعقاى٣، وااٞف    ا٣ٕٙ٤ ب٥ٕاض )وٙتطَ ٖفٛ٘ات ٞاا٢ ب٥ٕاضؾاتا٣٘، وااٞف     با آٔٛظـ ٚ تٛؾٗٝ واضوٙاٖ ٚ تك٤ٛك آ٘اٖ، فط

 .زٞٙس ضا با ٔكاضوت واضوٙاٖ ا٤زاز ٚ اضتماء ٣ٔ حٛاز  ب٥ٕاض ٚ ...(

 رؿا٣ٕ،  ا٤زاز تٗازَ واض ٚ ظ٘س٣ٌ، واٞف اؾاتطؼ ٞاا، حفاّ ؾالأت      باب٥ٕاضؾتاٖ، زض ضٚح٣ ٚ ضٚا٣٘ واض  ،با تٛرٝ بٝ قطا٤ٍ واض٢

ا٤ٗ ٔٛياٖٛا  ضا ّٖا٣ اِرهاٛل زض ظٔااٖ تزس٤اس       .ٕ٘ا٤ٙس حفّ ضٚح٥ٝ ٚ قازوا٣ٔ واضوٙاٖ تلاـ ٣ٔ ارتٕا٣ٖ ٚ ٢ٛٙٗٔ زضضٚح٣، 

 وٙاٖ ضٖا٤ت ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.ؾاذتاض ٚ تٗس٤ُ واض

     فطًٞٙ واض ت٣ٕ٥ ضا ا٤زاز ٚ اظ تكى٥ُ ت٥ٓ ٞا٢ ذٛزٌطزاٖ وٝ ازاضٜ برف ٞا ٚ زياضتٕاٖ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ضا بط ٖٟسٜ ٔا٣ ٥ٌط٘اس حٕا٤ات

   .٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس

 ٌٛ٘ا٣ٌ٘ٛ )زض رٙؿ٥ت، ٔصٞب، ل٥ٔٛت ٚ ...( ضا زض ب٥ٕاضؾتاٖ  اضتماء، ٔعا٤ا، أٛض ضفا٣ٞ ٚ ...(، آٔٛظـٞا٢ بطابط )زض اؾترساْ، فطنت ٚ

 وٙٙس. ٣ٔٚ تطغ٥ب  تط٤ٚذ 

1e-  ُٝٔٙٗف اؾز ٚ سغییط زض آٖ ثٝ نٛضر اطط ثرف، ٔسیطیز ٔی قٛز.ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖ[ ضٞجطاٖ إَیٙبٖ ٔی یبثٙس و 

 ٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی:

 ض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:ز

 ٔحطن ٞا٢ زض٣٘ٚ ٚ ب٥ط٣٘ٚ احطٌصاض زض تغ٥٥ط ؾاظٔا٣٘ ضا زضن ٣ٔ وٙٙس. 

           تٛا٘ا٣٤ ٞا٤كاٖ ضا بطا٢ اذص ته٥ٕٕا  ٔٙاؾب ٚ بٝ ٔٛلإ ٔبتٙا٣ باط اَلاٖاا  زض زؾاتطؼ، تزااض  لبّا٣ ٚ زض ٘ٓطٌاطفتٗ ي٥أاسٞا٢

 .ته٥ٕٕاتكاٖ، ٘كاٖ ٣ٔ زٞٙس

  ٥ٌط٢ ٞا٢ ؾاظٔاٖ ضا زض نٛض  ٥٘اظ باظٍ٘ط٢، تٗس٤ُ ٚ ٔزاسزا  ٕٞؿاٛ واطزٜ ٚ ٕٞاٛاضٜ اِٟااْ براف       ُٔٙٗف ٞؿتٙس بُٛض٢ وٝ رٟت

 .اٖتٕاز ٞؿتٙس

 ٔكااضوت زض ٔٛفم٥ات يا٤اساض ؾااظٔاٖ ٚ ٞاط ٌٛ٘اٝ       آٟ٘ا ضا بطا٢  تٕا٣ٔ ش٢ ٘فٗاٖ ٔطبَٛٝ ضا زض أٛض فٗالا٘ٝ ٔكاضوت ٣ٔ زٞٙس ٚ تٟٗس

 .٥ٗ ٔٛفم٥ت٣ رّب ٣ٔ وٙٙستغ٥٥ط لاظْ بطا٢ ا٥َٕٙاٖ اظ زؾت٥اب٣ بٝ چٙ

 ٕبا ضٚـ ٞا٢ ٤ٛ٘ٗ ا٘زاْ وااض ٘كااٖ ٔا٣     تٛإ٘ٙس٢ ذٛز ضا بطا٢ حفّ ٔع٤ت يا٤ساض اظ َط٤ك زاقتٗ لاب٥ّت ٤از٥ٌط٢ ٚ ياؾد ز٣ٞ ؾط٤

 زٞٙس.

 ٣ قاٛ٘س ٚ  ض ٔٛاضز ٔطتبٍ، ضلاابت٣ ٔا  ٔٙابٕ ضا ٘ٝ فمٍ بطا٢ ٔٙافٕ وٛتاٜ ٔس  بّىٝ بطا٢ تا٥ٔٗ ٥٘اظٞا٢ بّٙس ٔس  تره٥م ٣ٔ زٞٙس ٚ ز

 .ضلابت٣ بال٣ ٣ٔ ٔا٘ٙس

 ثرف ؾلأز: -٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  ٝٗؾاِٝ وكٛض، لٛا٥٘ٗ بٛزرٝ ؾالا٘ٝ، ؾ٥اؾت ٞا٢ ٚ بط٘أاٝ ٞاا٢ والاٖ     5لٛا٥٘ٗ ٚ بط٘أٝ ٞا٢ ٔطتبٍ با ب٥ٕاضؾتاٖ )بط٘أٝ ٞا٢ تٛؾ

يعقى٣ ٚ ضفاٜ ٚ تا٥ٔٗ ارتٕا٣ٖ ٔا٘ٙاس يعقاه ذاا٘ٛازٜ ٚ ٘ٓااْ اضراأ، ؾاأا٘ٝ ذاسٔا  راإٔ ٚ         ٚظاضت٥ٗ بٟساقت، زضٔاٖ ٚ آٔٛظـ 

ب٥ٕٝ ؾلأت، ذط٤س ضاٞبطز٢ ذسٔا ، اضظـ ٘ؿب٣ ٚ تٗطفٝ ٞا٢ ٣ّٔ ذسٔا ، ضإٞٙاٞا٢ با٣ٙ٥ِ ٚ اذلال٣ ذسٔا ، تٕااْ   ٍٕٞا٣٘ ؾلأت،

(، حفاْت ٔا٣ِ ٚ ارتٕاا٣ٖ  ٚ ... )٥ٞم  أٙا٣٤( زاٖ قسٖ ب٥ٕاضؾتاٖٚلت٣ رغطاف٥ا٣٤ يعقىاٖ ٚ ؾا٤ط حطف، ؾلأت اِىتط٥٘ٚه ٚ ذٛزٌط

اَلاٖات٣ ٚ اضتبا٣َ، ضيا٤ت ب٥ٕاضاٖ ٚ فطا٥ٌاطاٖ، ٖطياٝ ٚ تماياا٢ ذاسٔا  ؾالأت٣ )اضتمااء        تغ٥٥طا  فٗ آٚض٢ ب٥ٕاضؾتا٣٘،ب٥ٕاض، 
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ز٣ٞ ٚ ياؾر٣٤ٍٛ بٝ ٔطارٕ ضا بٝ ٖٙاٛاٖ  ـزضٔا٣٘، تٛا٘برك٣ (، باظاض واضٚ زؾتطؾ٣ بٝ ٔترهه٥ٗ، اِعأا  ٌعاض ، بٟساقت٣،٣ؾلأت

 ٔحطن ٞا٢ ب٥ط٣٘ٚ احطٌصاض زض تغ٥٥ط ؾاظٔا٣٘ ضا زضن ٣ٔ وٙٙس.

       ٘تا٤ذ اضظق٥اب٣ ؾا٥ِا٘ٝ ٚظاض  بٟساقت، زضٔاٖ ٚ آٔٛظـ يعقى٣)اٖتباض برك٣(، ٘تا٤ذ ذٛزاضظ٤اب٣ ٞاا ٚ ٥ٕٔاع٢ ٞاا، قااذم ٞاا٢

طز٢ ، تٙٛٔ ذسٔا ، و٥ف٥ات ذاسٔا ، ا٤ٕٙا٣ ب٥ٕااض، فطٞٙاً ؾااظٔا٣٘ ٚ اذالاق        ٔا٣ِ ٚ التهاز٢ )ٞع٤ٙٝ تٕاْ قسٜ ذسٔا ( ٚ آٔاض ّٖٕى

 ا٢، ضيا٤ت واضوٙاٖ، ٚ ... ضا بٝ ٖٙٛاٖ ٔحطن ٞا٢ زض٣٘ٚ احطٌصاض زض تغ٥٥ط ؾاظٔا٣٘ ضا زضن ٣ٔ وٙٙس.حطفٝ

  ت٥ٗا٥ٗ زؾاتاٚضزٞا ٚ    ٔطاحُ ا٤زاز حؽ يطٚض ، تكاى٥ُ ائاتلاف، تكاى٥ُ تا٥ٓ ارطا٤ا٣، تاس٤ٚٗ ب٥ا٥٘ا١ ٞاسف،        ٣َ ضٞبط٢ تغ٥٥ط ضا با

 ٌصاض٘س. حبت ٚ ا٘تماَ زا٘ف تغ٥٥ط بٝ ارطاء ٣ٔ ٢فطآ٤ٙسٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظ ٚ ت٥٥ٗٗ ضٚقٟا

 زض  ٔٙابٕ ٔٛضز ٥٘اظ )ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘، ٔا٣ِ، ظ٤طؾاذت٣، اَلاٖات٣ ٚ ...( بط٘أٝ ٞا٢ تغ٥٥ط ضا بٝ ٔٛلٕ تا٥ٔٗ وطزٜ ٚ ٔتٙاؾب با ي٥كطفت آٟ٘ا

 اذت٥اض ٔزط٤اٖ لطاض ٣ٔ زٞٙس. 

    احطبرك٣ بط٘أٝ ٞا٢ تغ٥٥ط ضا با ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ تحمك زؾتاٚضزٞا٢ ت٥٥ٗٗ قسٜ )بطزاقت ب٥ٕاضاٖ، ٕٞطاٜ ٞاٖ، فطا٥ٌطاٖ، واضوٙااٖ ٚ ؾاا٤ط

 ش٤ٙفٗاٖ ٚ ٥٘ع قاذم ٞا٢ فطآ٤ٙس٢ ٚ يطٚغٜ ٞا٢ ٚ ...( اضظ٤ّب٣ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.

 ٝٔٔحسٚز٤ت زض لاٛا٥٘ٗ، بطزاقات ٞاا٢ ٘ازضؾات ٚ ...(ذاٛز ضا       ٞا٢ تغ٥٥ط )ٖسْ تره٥م بٝ ٔٛلٕ ٔٙابٕ، ٔماٚٔت ش٤ٙفٗاٖ،ذُطا  بط٘ا

 ٌصاض٘س.قٙاؾا٣٤ ٕ٘ٛزٜ ٚ السأا  لاظْ ضا رٟت ارطا٢ ٔٛفك آٟ٘ا بٝ ارطاء ٣ٔ

 ٝٔٞا ٘ؿابت باٝ   ٞا٢ تغ٥٥ط ضا بطا٢ آٟ٘ا تكط٤  ٕ٘ٛزٜ، بسٌٕا٣٘با حًٛض زض ٥ٔاٖ واضوٙاٖ، زلا٤ُ ٚ زؾتاٚضزٞا٢ حانُ اظ ارطا٢  بط٘ا

ف زازٜ ٚ فٟٓ ٔكتطو٣ ضا ا٤زاز ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. آٟ٘ا اظ ٔكاضوت واضوٙاٖ زض بط٘أٝ ٞا٢ تغ٥٥ط بٕٛلٕ تمس٤ط ٚ تك٤ٛك بُٕٗ ٔا٣  تغ٥٥ط ضا واٞ

 آٚض٘س. 

 ٞا٢ ٚاوٙف ؾط٤ٕ )تفىط،ته٥ٕٓ ٌبط٢ ٚ ؾاظٔا٘س٣ٞ ؾط٤ٕ(زض ضٞبطاٖ و٥ّٝ ؾُٛح ٚ واضوٙاٖ و٥ّس٢ ) ٔترههااٖ  اظ ٚرٛز قا٤ؿت٣ٍ

،ت٥ٓ اح٥اء ٚ ٔترههااٖ ياضاو٥ٙ٥ّاه(   برف ٞا٢ ٤ٚػٜ ٖ ب٥ٟٛق٣، زاضٚؾاظاٖ،  يطؾتاضاٖ ٚ واضوٙاٖ َب اٚضغا٘ؽ، رطاحاٖ، ٔترهها

 ٕ٘ا٤ٙس.  ٚ تف٤ٛى اذت٥اضا  لاظْ بطا٢ آٟ٘ا رٟت ٔمابّٝ با قطا٤ٍ بحطا٣٘ ٚ بلا٤ا٢ َب٣ٗ٥ ا٥َٕٙاٖ حانُ ٣ٔ
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 معیار استزاتژی

 
تکمیل پرسشنامه و حضىر در جلسات اجماع بهره شدیم، عبارتن

 د اس:اساتید و صاحبنظرانی که در ایه معیار اس راهنمايی های ارسشمندضان اس طریق 

تکمیل 
 پرسشنامه: کنندگان

ر تهرانی،دکتز  دکتز  عليزضا کاظمی،دکتز نادر مركزی مقدم،دکتز محمدحسيه سالاریان ساده،مهندس حسيه تىکلی، دکتز محمد فتحی ، :آقایان دکتز علی تقی ساده هرات،حسه باقری،حمید شزيعت مدا

،دکتز علی صيزانی  آرميه شيزوانی،دکتز بهزاد دماری

سهره سهرابی ،دکتز مژده رمضانی، ترانه یىسفی نژاد،فاطمو سمنانی،فرسانه نقيبی قانع یاسمه آلتىن تاش، عذرا رمضان خانی، مىنا محمدنیا، دکتز: خانم ها  

 :اجماع کنندگان

 کتز نادر مركزی مقدم، مهندس حسيه تىکلی، دکتز عباس وثىق مقدم،دکتز محمد حسيه سالاریان ساده،حسه باقری،  آقایان دکتز محمد فتحی، دکتز عليزضا کاظمی، د

 هراتعلی تقی ساده و

 نسیم نبی جىرخانم ها:فرسانه نقيبی، ترانه یىسفی نژاد و 
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 واحد علىم و تحقیقات

 ٔٗیبض اؾشطاسػی

چكٓ ا٘ساظ ذٛز ضا اظ َطیك سٛؾٗٝ یه اؾشطاسػی ٔشٕطوع ثط شیٙفٗبٖ ثٝ ٚ  ٔشٗبِی، ٔبٔٛضیزؾبظٔبٖ ٞبی ]ثیٕبضؾشبٖ ٞبی[ 

 .ٚ فطآیٙسٞب ثطای سحمك اؾشطاسػی، سٛؾٗٝ یبفشٝ ٚ ػبضی ٔی قٛ٘س اػطا زض ٔی آٚض٘س. ذٍ ٔكی ٞب، ثط٘بٔٝ ٞب، اٞساف

2a-  ،ٔجشٙی ثط زضن ٘یبظٞب ٚ ا٘شٓبضار سٛأٔبٖ شیٙفٗبٖ ٚ ٔحیٍ ثیطٚ٘ی اؾز.اؾشطاسػی   

 :٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی

 ٞا٢ ٔتٗا٣ِ: زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ

  ٜ٥٘اظٞا ٚ ا٘تٓاضا  ش٢ ٘فٗاٖ ضا بٝ ٖٙٛاٖ زضٚ٘ساز تٛؾٗٝ ٚ باظٍ٘ط٢ اؾتطاتػ٢ ٚ ذٍ ٔك٣ ٞا٢ يكت٥باٖ رٕٕ آٚض٢ ٣ٔ وٙٙس ٚ ٕٞٛاض

 ٘ؿبت بٝ ٞطٌٛ٘ٝ تغ٥٥ط ٞٛق٥اض ٞؿتٙس. 

 .تٛؾٗٝ ٞا٣٤ وٝ زض ٔح٥ٍ ب٥ط٣٘ٚ ؾاظٔاٖ اتفاق ٣ٔ افتس ضا قٙاؾا٣٤، زضن ٚ ي٥ف ب٣ٙ٥ ٣ٔ وٙٙس 

 ٔا٘ٙس قاذم ٞا٢ التهاز٢، باظاض ٚ ضٚ٘سٞا٢ ارتٕا٣ٖ وٝ ٕٔىٗ اؾت بط ؾااظٔاٖ تااح٥ط بٍصاض٘اس ضا قٙاؾاا٣٤،      قاذم ٞا٢ ب٥ط٣٘ٚ

 تح٥ُّ ٚ زضن ٣ٔ وٙٙس.

 .تاح٥طا  بّٙس ٔس  ٚ وٛتاٜ ٔس  ٘اق٣ اظ تغ٥٥طا  زض اِعأا  ؾ٥اؾ٣، لٛا٥٘ٗ، ٔمطضا  ٚ يٛابٍ ٔطبَٛٝ ضا زضن ٚ ي٥ف ب٣ٙ٥ ٣ٔ وٙٙس 

 ٔبت٣ٙ بط باظذٛض ش٢ ٘فٗاٖ ٚ ؾا٤ط اَلاٖا  ٚ تح٥ُّ ٞا٢ ب٥ط٣٘ٚ ضا قٙاؾا٣٤، زضن ٚ ي٥ف ب٣ٙ٥ ٣ٔ وٙٙس. فطنت ٞا ٚ تٟس٤سٞا٢ 

 :ثرف ؾلأز -٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی

 ٔتٗا٣ِ: ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢زض ُٖٕ 

  بط٘أٝ ٞاا٢   ٚ ؾ٥اؾت ٞا٢ و٣ّ ٘ٓاْ،لٛا٥٘ٗ، ٔمطضا  ٚ بط٘أٝ ٞا٢ بالازؾت٣ ٔطتبٍ با ب٥ٕاضؾتاٖ )ؾٙس چكٓ ا٘ساظ ب٥ؿت ؾاِٝ وكٛض

ؾاِٝ وكٛض، لٛا٥٘ٗ بٛزرٝ ؾالا٘ٝ،  ٔهٛبا  ؾتاز ٔباضظٜ با ٔٛاز ٔرسض، ٔهٛبا  قٛضا٢ ؾلأت ٚ ا٥ٙٔت غصا٣٤ )زض ؾاُ    5تٛؾٗٝ 

ٚ  ٣ّٔ ٚ اؾتا٣٘(، ٔهٛبا  قٛضا٢ ٖا٣ِ ب٥ٕٝ ؾلأت، ؾ٥اؾت ٞا٢ ٚ بط٘أٝ ٞا٢ ولاٖ ٚظاضت٥ٗ بٟساقت، زضٔااٖ ٚ آٔاٛظـ يعقاى٣   

يعقه ذا٘ٛازٜ ٚ ٘ٓاْ اضرأ، ؾأا٘ٝ ذاسٔا  راإٔ ٚ   ٘مكٝ رإٔ ٣ّٕٖ ؾلأت،  ضفاٜ ٚ تا٥ٔٗ ارتٕا٣ٖ ٔا٘ٙس چكٓ ا٘ساظ ٘ٓاْ ؾلأت،

ب٥ٕٝ ؾلأت، ذط٤س ضاٞبطز٢ ذسٔا ، اضظـ ٘ؿب٣ ٚ تٗطفٝ ٞا٢ ٣ّٔ ذسٔا ، ضإٞٙاٞا٢ با٣ٙ٥ِ ٚ اذلال٣ ذسٔا ، تٕااْ   ٍٕٞا٣٘ ؾلأت،

ىاٖ ٚ ؾا٤ط حطف، ؾلأت اِىتط٥٘ٚه ٚ ذٛزٌطزاٖ قسٖ ب٥ٕاضؾتاٖ )٥ٞم  أٙا٣٤(، بطٚ٘ؿاپاض٢ ذاسٔا ، انالاح    ٚلت٣ رغطاف٥ا٣٤ يعق

ازغاْ آٔٛظـ ٚ يػٚٞف يعقى٣ زض ذسٔا  ؾلأت، لٛا٥٘ٗ ؾاظٔاٖ حفاْت ٔحا٥ٍ ظ٤ؿات، ٘ٓااْ     ا٢ٍِٛ ٔهطف، ٌطزقىط٢ ؾلأت،

 ٜ ّْٖٛ يعقى٣ ٚ ...( ضا زضن ٚ ي٥ف ب٣ٙ٥ ٣ٔ وٙٙس.يعقى٣، يعقى٣ لا٣٘ٛ٘، ؾ٥اؾت ٞا ٚ بط٘أٝ ٞا٢ ارطا٣٤ زا٘كٍا

          ٚ ٥٘اظٞا ٚ ا٘تٓاضا  قطوا )ؾاظٔاٖ ٞا٢ ب٥ٕٝ ٌط يا٤ٝ ٚ ٔىُٕ ؾالأت، ي٥ٕا٘ىااضاٖ، تاا٥ٔٗ وٙٙاسٌاٖ، ٚاحاسٞا٢ قابىٝ ٞاا٢ بٟساقات٣

ٖ    زضٔا٣٘ وكٛض، يعقىاٖ ٚ ؾا٤ط حطف ؾلأت ٚ ، ؾااظٔاٖ بٟع٤ؿات٣،   ... ( ٚ ٕٞىاضاٖ )قٛضا٢ قٟط، قٟطزاض٢، ؾاتاز ٔاس٤ط٤ت بحاطا

آتف ٘كا٣٘، ٞلاَ احٕط، ذ٥ط٤ٝ ٞا، ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔطزْ ٟ٘از، ا٘زٕٗ ٞا٢ ٣ّٕٖ، ٟ٘ازٞا٢ با٥ٗ إِّّا٣ ٚ ...( زض تاساضن ذاسٔا  ضا زضن ٚ     

 ي٥ف ب٣ٙ٥ ٣ٔ وٙٙس. 

 ٝٔ٥اطا  ا٤اٗ حاٛظٜ ضا    ٞا٢ ٘ٓاْ آٔٛظـ ٚ يػٚٞف ّْٖٛ يعقى٣ ، تٗساز فطا٥ٌاطاٖ، ؾاُٛح آٟ٘اا، ضٚ٘اس ٚ تغ٥    اٞساف، اؾتطاتػ٢، ٚ بط٘ا

 وٙٙس.٣ ٚ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٣ٔقٙاؾا٤

 ٝٔٞا٢ ٔٛؾؿا  يػٚٞك٣ )ٔطاوع تحم٥ما ، يػٚٞكىسٜ ٞا ٚ يػٚٞكٍاٜ ٞا ٚ ...( ٚ ؾااظٔاٖ ٞاا٢ با٥ٗ إِّّا٣     اٞساف، اؾتطاتػ٢، ٚ بط٘ا

ما  زض حٛظٜ ؾلأت ضا قٙاؾا٣٤ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضا  آٟ٘ا بطا٢ ٕٞىاض٢ ٚ ا٘زاْ تحم٥ ؾلأت )ؾاظٔاٖ رٟا٣٘ بٟساقت، ٥٘ٛ٤ؿف ٚ ...( ٚ

 وٙٙس.ٚ زضن ٣ٔ
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 واحد علىم و تحقیقات
 ٙٙ( ب٥ٕااضاٖ ٚ ذاسٔت   التهااز٢ ضٚا٘ا٣، ارتٕاا٣ٖ ٚ   سٜ ؾلأت ٕٞٝ را٘بٝ )رؿ٣ٕ، ضٚحا٣،  ٖٛأُ ت٥٥ٗٗ وٙٙسٜ، تٟس٤س وٙٙسٜ ٚ حفاْت و

 واضوٙاٖ ٚ رأٗٝ ضا قٙاؾا٣٤، زضن ٚ ي٥ف ب٣ٙ٥ ٣ٔ وٙٙس.   ،٥ٌط٘سٌاٖ

 ب٣ٙ٥ ٣ٔ وٙٙسلأت تٛؾٍ ضلبا ٚ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ؾا٤ط وكٛضٞا ضا قٙاؾا٣٤، زضن ٚ ي٥فق٥ٜٛ تساضن ذسٔا  ٚ رص  ٌطزقٍطاٖ ؾ. 

  آذط٤ٗ ٚي٥ٗت،ضٚ٘س ٚ ي٥ف ب٣ٙ٥ آ٤ٙسٜ ؾلأت ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ رأٗٝ ٚ ٌطٜٚ ٞا٢ ٞسف ضا با زازٜ ٞا ٚ اَلاٖا  زضؾت قاذم ٞا٢

رطاحا ،  ٥ٔعاٖ ٔطي ٚ ٥ٔط اذتهان٣، ؾ٣ٙ ٚ زضآٔاس٢  ٘اقا٣ اظ   ٔٙاؾب ) باض التهاز٢ ٚ ارتٕا٣ٖ ٘اق٣ اظ ب٥ٕاض٢ ٞا ٚ حٛازث ٚ 

ضا  ب٥ٕاض٢ ٞا ٚ حٛازث ٚ رطاحا  ، بطٚظ ٚ ق٥ٛٔ ب٥ٕاض٢ ٞا ٚ ٖٛأُ ذُط، ؾُ  ؾٛاز ؾلأت، ق٥ٜٛ ظ٘س٣ٌ ٚ ضفتاضٞا٢ ؾاآِ ٚ ...( 

 زضن ٣ٔ وٙٙس

 ٔتطلبٝ ٚ اِعأا  ٔمابّٝ با آٟ٘ا ضا زضن ٣ٔ وٙٙس. آذط٤ٗ ٚي٥ٗت،ضٚ٘س ٚ ي٥ف ب٣ٙ٥ آ٤ٙسٜ  بلا٤ا، حٛازث ٚ بحطاٖ ٞا٢ َب٣ٗ٥ ٚ غ٥ط 
 زضٔاا٣٘،   ٔطبٌٛ بٝ بطزاقت ٞا٢ رأٗٝ، ٖطيٝ ٚ تماياا٢ ذاسٔا  ؾالأت٣ )اضتمااء ؾالأت، بٟساقات٣،       زازٜ ٞا٢ ٚاَلاٖا  زضؾت

   .ضا  زضن ٚ ي٥ف ب٣ٙ٥ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙستٛا٘برك٣ (، باظاض واضٚ زؾتطؾ٣ بٝ ٔترهه٥ٗ، 

 ظ ٔٙابٕ ٔا٣ِ ٚ اٖتباض٢ )ٔٙابٕ ٔا٣ِ ٣ٕٖٔٛ، با٘ه ٞا، قطوت ٞا٢ ؾطٔا٤ٝ ٌاصاض٢ ٚ ...( ضا قٙاؾاا٣٤ ٚ زضن   قطا٤ٍ ٚ اِعأا  اؾتفازٜ ا

 ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

             ضٚ٘س تٛؾٗٝ ٚ تمايا بطا٢ اؾتفازٜ اظ فٙاٚض٢ ٞاا٢ ٘ا٤ٛٗ  ٚ يعقاى٣ ٔبتٙا٣ باط قاٛاٞس ٔٗتباط زض بٟباٛز ذاسٔا  ؾالأت )و٥ٙ٥ّىا٣

 .ف ب٣ٙ٥ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس،ياضاو٥ٙ٥ّى٣ ٚ يكت٥با٣٘( ضا زضن ٚ ي٥

2b- .اؾشطاسػی ٔجشٙی ثط زضن لبثّیشٟب ٚ ّٖٕىطز زضٚ٘ی اؾز 

 ٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  ضٚ٘سٞا٢ ّٖٕىطز ٥ّٕٖات٣، قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ ٔحٛض٢ ٚ زؾتاٚضزٞا ضا بطا٢ زضن لاب٥ّت ٞا٢ باِفُٗ ٚ باِمٜٛ ؾاظٔا٣٘ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٣ٔ

 وٙٙس.

        زازٜ ٞا ٚ اَلاٖا  ٔطتبٍ با قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ ٔحٛض٢ ٚ لاب٥ّت ٞا٢ باِفُٗ ٚباِمٜٛ قطوا ضا باطا٢ زضن ا٤ٙىاٝ چٍٛ٘اٝ آٟ٘اا لاب٥ّات ٞاا٢

 ؾاظٔاٖ ضا وأُ ٣ٔ وٙٙس، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٣ٔ وٙٙس.

 ظٔاٖ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٣ٔ وٙٙس.زازٜ ٞا ٚ اَلاٖا  ضا بطا٢ ت٥٥ٗٗ تاح٥ط تىِٙٛٛغ٢ ٞا ٚ ٔسِٟا٢ وؿب ٚ واض ٤ٛ٘ٗ بط ض٢ٚ ّٖٕىطز ؾا 

 ّٖٕىطزقاٖ ضا با اٍِٛٞا٢ ب٥ٟٙٝ ٔطتبٍ ٔما٤ؿٝ ٣ٔ وٙٙس تا لٛ  ٞا ٚ ظ٥ٔٙٝ ٞا٢ بٟبٛز ٘ؿب٣ ذٛز ضا زضن ٕ٘ا٤ٙس. 

 ثرف ؾلأز: -٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  ٝا٘تٓاضا  غ٥ط يعقى٣ ب٥ٕاضاٖ ٚ ذسٔت ٥ٌط٘سٌاٖ )تٛرٝ ؾاط٤ٕ، ضٖا٤ات قااٖ ٚ    آذط٤ٗ ٚي٥ٗت،ضٚ٘س ٚ ي٥ف ب٣ٙ٥ آ٤ٙسٜ ياؾر٣٤ٍٛ ب

احتطاْ، بطلطاض٢ اضتباٌ، ضيا٤ت، حفّ اؾطاض، لسض  ا٘ترا ، و٥ف٥ت ٔح٥ٍ اَطاف، حٕا٤ت ارتٕا٣ٖ، ٔكاضوت زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ ...( ضا 

 اظ ذسٔا  ؾطيا٣٤ ٚ بؿتط٢ زضن ٣ٔ وٙٙس.

 ٝٙ٘ؿبت زضآٔس بٝ ٞع٤ٙٝ ٞط ب٥ٕاض ٚ ترت، ؾاذتاض ٞع٤ٙٝ ٞا٢ )ٞع٤ٙٝ ٞاا٢ ٥٘اط٢ٚ ا٘ؿاا٣٘، ٔاٛاز ٚ     ٞا، ؾٛز ذاِم، ؾٛز ٥ّٕٖات٣، ٞع٤

  ٝ ٞاا ٚ اؾاتطاتػ٢ لبّا٣ ذاٛز     تز٥ٟعا ، ٞع٤ٙٝ ٞا٢ ا٘زاْ ذسٔا  ٚ تكر٥ه٣، ؾطباض ٚ ...( ب٥ٕاضؾتاٖ ضا بطا٢ بطضؾ٣ ٔٛفم٥ات بط٘أا

زضآٔس ب٥ٕاضؾتاٖ نٛض  ٣ٔ ٥ٌطز )برف ٞا٢ بؿتط٢، اتاق ُٖٕ، ؾطيا٣٤،  وٙس. ا٤ٗ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ بٝ تفى٥ه ٔطاوع ٞع٤ٙٝ ٚاضظ٤اب٣ ٣ٔ

 اٚضغا٘ؽ ٚ ٚاحسٞا٢ ياضاو٥ٙ٥ّه ٚ ...( 
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 واحد علىم و تحقیقات
  قاذم ٞا٢ بطزاقت٣ ٚ ّٖٕىطز٢ ٔا٘ٙس ضيا٤ت ب٥ٕاضاٖ ٚ فطا٥ٌطاٖ، ٔتٛؾٍ الأت ب٥ٕاضاٖ، ٘طخ ٖفٛ٘ت ٞا٢ ب٥ٕاضؾتا٣٘، يص٤طـ ٞا٢

طٞا٢ بٗس اظ تطذ٥م، بماء بٗاس اظ تاطذ٥م اظ ب٥ٕاضؾاتاٖ، ٥ٔاعاٖ ٖاٛاضو ٚ ذُاٞاا٢       ٔزسز، ٔطي ٚ ٥ٔطٞا٢ ب٥ٕاضؾتا٣٘، ٔطي ٚ ٥ٔ

 ٓ  يعقى٣،تٗساز ذسٔا  لابُ اضائٝ، تٗساز ترت فٗاَ، يط٤ب اقغاَ ترت، قاذم ٞا٢ ٍٟ٘ساض٢ ٚ ت٥ٕٗطا  تز٥ٟعا ، قاذهٟا٢ تها٥ٕ

 .  ٥ٌط٢ ٔبت٣ٙ بط قٛاٞس ٚ... ضا تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ وطزٜ اظ ٘تا٤ذ اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤س

    ،ٖقاذم ٞا٢ بطزاقت٣ ٚ ّٖٕىطز٢ ٔطتبٍ با واضوٙاٖ ضا ٔا٘ٙس ضيا٤ت واضوٙاٖ، تٙاؾب ب٥ٗ تٗساز ٥٘ط٢ٚ ٔترهم با ٥٘ااظ ب٥ٕاضؾاتا

تُابك واضوٙاٖ با قطا٤ٍ احطاظ )قا٤ؿت٣ٍ ٞا( ٔٛضز ٥٘اظ، ؾُ  تحه٥لا ،  تٙاؾب ب٥ٗ ٟٔاض  ٞا٢ ٔٛراٛز ٚ اؾاتا٘ساضزٞا٢ ٟٔااضت٣    

ؿ٣ٕ ٚ ريكت٥با٣٘( بٝ اظاء ٞط ترت  ، ٘تا٤ذ اضظ٤اب٣ ّٖٕىطز، ؾلأت -وازض زضٔا٢ٚ٣٘ ا٘ؿا٣٘، تٗساز واضوٙاٖ )٢ ٥٘طٚضٔٛضز ٥٘اظ، بٟطٜ

 ضٚا٣٘ ٚ ... ضا تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ اؾتفازٜ ٣ٔ وٙس.

      )... ٚ ٝٙاؾاا٣٤ ٚ  ضا ق ٔسِٟا٢ وؿب ٚ واض ٤ٛ٘ٗ ) زٚضا يعقى٣، زضٔاٖ ٞا٢ غ٥ط تٟار٣ٕ، اضائٝ ذاسٔا  زض ٔٙاعَ، ٔطالبات ٞاا٢ ضٚظا٘ا

 تاح٥ط آ٘طا بط ّٖٕىطزٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ٚ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٣ٔ وٙٙس.

 زضٔا٣٘( ضا قٙاؾا٣٤ ٚ تاح٥ط آ٘طا بط ّٖٕىطزٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ٚ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٣ٔ وٙٙس. -فٙاٚض٢ ٞا٢ ٤ٛ٘ٗ ذسٔا  ؾلأت)تكر٥ه٣ 

   ٔس٤ط٤ت اَلاٖا  ٚ اضتباَا  زض  ب٥ٕاضؾتاٖ )ظ٤طؾاذتاضٞا٢ اَلاٖاات٣ ٚ اضتباا٣َ  ٓ ٞاا٢ اَلاٖاات٣ ٚ اضتباَاات٣ ٚ    ، بىااض٥ٌط٢ ؾ٥ؿات

اضتمااء ا٤ٕٙا٣ ب٥ٕااض )وااٞف ذُاٞاا٢       باط ٞا٢ اَلاٖات٣، و٥ف٥ت اَلاٖا ، زؾتطؾ٣ بٝ اَلاٖا ، ا٥ٙٔت اَلاٖاا  ٚ ...( ٚ تااح٥ط آٖ   با٘ه

 يعقى٣ ٚ زاض٣٤ٚ، قٙاؾا٣٤ نح٥  ب٥ٕاضاٖ ٚ ...(ضا زضن ٚ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٣ٔ وٙٙس. 

 ٔا ، ق٥ٜٛ ٞا٢ اضتباٌ با ب٥ٕاضاٖ ٚ فطا٥ٌطاٖ، ٘ٓاْ ٞا٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ّٖٕىطزقاٖ ضا با ب٥ٕاضؾاتاٖ ٞاا٢ ٔٛفاك ٔما٤ؿاٝ     ٔسِٟا٢ اضائٝ ذس

 ٣ٔ وٙٙس تا لٛ  ٞا ٚ ظ٥ٔٙٝ ٞا٢ بٟبٛز ٘ؿب٣ ذٛز ضا زضن ٕ٘ا٤ٙس.

 ْ٘تا٤ذ ذٛزاضظ٤ااب٣ ٞاا ٚ    ٞا٢ اضظق٥اب٣ ؾا٥ِا٘ٝ ٚظاض  بٟساقت، زضٔاٖ ٚ آٔٛظـ يعقى٣)اٖتباض برك٣(،ٚي٥ٗت ب٥ٕاضؾتاٖ زض ٘ٓا

اضظ٤اب٣ ٞا٢ ذاضر٣، ٥ٕٔع٢ ٞا٢ زاذ٣ّ ٚ ذاضر٣، اضظ٤اب٣ ٘ٓاْ ا٣ٕٙ٤ ب٥ٕاض، حاو٥ٕت با٣ٙ٥ِ ضا تزع٤ٝ ٚ تح٥ّاُ واطزٜ  تاا لاٛ  ٞاا ٚ      

 ظ٥ٔٙٝ ٞا٢ بٟبٛز ٘ؿب٣ ذٛز ضا زضن ٕ٘ا٤ٙس.

2c- ٖثٝ ضٚظ ٔی قٛز.ٚ  ثبظٍ٘طییبفشٝ،  سٛؾٗٝاؾشطاسػی ٚ ذٍ ٔكی ٞبی دكشیجب  

 ٘ىبر ضإٞٙبی اٍِٛی سٗبِی ؾبظٔب٘ی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 .بٝ ٔٙٓٛض تحمك ٔأٛض٤ت ٚ چكٓ ا٘ساظ ؾاظٔاٖ، اؾتطاتػ٢ ضٚقٗ ٚ ذٍ ٔك٣ ٞا٢ يكت٥باٖ ضا ا٤زاز ٚ حفّ ٣ٔ وٙٙس 

 ه لاظْ اؾت ضا قٙاؾا٣٤ ٚ ٘تا٤ذ و٥ّس٢ وٝ بطا٢ زؾت٥اب٣ بٝ ٔأٛض٤ت ٚ اضظ٤اب٣ ٥ٔعاٖ ي٥كطفت بٝ ؾ٢ٛ چكٓ ا٘ساظ ٚ اٞساف اؾتطاتػ٤

 (1-1زضن ٣ٔ وٙٙس.)

 (.8-2اظ قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ ٔحٛض٢ ذٛز بطا٢ ا٤زاز ٔٙفٗت بطا٢ ٕٞٝ ش٢ ٘فٗاٖ ٔكتُٕ بط رأٗٝ ا٢ ٚؾ٥ٕ تط اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس) 

 (.1-4اظ ؾاظ ٚ واضٞا٢ احطبرف بطا٢ زضن ؾٙاض٤ٛٞا٢ آت٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٞا٢ اؾتطاتػ٤ه اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس) 

 ٥ّس٢ وؿب ٚ واض ضا زضن وطزٜ ٚ زض بط٘أٝ ض٤ع٢ بطا٢ زؾت٥اب٣ بٝ اٞاساف حااَ ٚ آ٤ٙاسٜ، با٥ٗ ٥٘اظٞاا٢ ؾااظٔاٖ ٚ ش٢       ٔحطن ٞا٢ و

 (3-2٘فٗاٖ تٛاظٖ ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس.)

 ( .8-4اظ يا٤ساض٢ التهاز٢، ارتٕا٣ٖ ٚ ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس) 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:زض ُٖٕ 
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 واحد علىم و تحقیقات
 .ٖٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت )اضائٝ ذسٔا  ا٤ٕٗ ٚ ٔٙاؾب(ضا قٙاؾا٣٤ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس 

 (2اؾتطاتػ٢ ٞا ضا با اؾتفازٜ اظ فطنت ٞا ٚ تٟس٤سٞاa( ٘ماٌ لٛ  ٚ يٗف ٚ )2b با ٔكاضوت ٔؿ٥ِٛٗ آٔٛظقا٣ ٚ )-   زضٔاا٣٘ ٚ ازاض٢

٣ٔ زٞٙس. آٟ٘ا بطا٢ ا٥َٕٙاٖ اظ تحمك اؾتطاتػ٢، اٞاساف وٕا٣ اؾاتطاتػ٤ه ضا    ب٥ٕاضؾتاٖ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ وطزٜ ٚ اؾتطاتػ٢ ٞا ضا تٛؾٗٝ 

 ت٥٥ٗٗ ٣ٔ وٙٙس.  

 ٞا٢ ب٥ط٣٘ٚ ب٥ٕاضؾتاٖ با ت٥٥ٗٗ اٞساف وؿب ؾٟٓ بااظاض، ّٖٕىاطز ٔاا٣ِ لا٢ٛ ٚ     ٞا٢ تٛؾٗٝ ا٢ ضلابت٣ ضا با تٛرٝ بٝ ٔحطناؾتطاتػ٢

 احطبرك٣ ٥ّٕٖات٣ تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس. 

 قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ ٔحٛض٢ ذٛز ض ٝ ٞاا، اضائاٝ باٝ ٔٛلإ ذاسٔا ، فطإٞا٣ ٚ زؾتطؾا٣        ا زض حٛظٜ ٞا٢ ٥ّٕٖات٣ )بٟبٛز و٥ف٥ت، واٞف ٞع٤ٙا

ٞا٢ فه٣ّ ٚ ذسٔا ، ا٣ٕٙ٤ ب٥ٕاض( ٚ تب٥ّغ٣ ٚ تط٤ٚز٣ )اضتماء آٌا٣ٞ ٚ ي٥ك٥ٍط٢ اظ ب٥ٕاض٢ ٞا٢ قا٤ٕ، ٚا٥ٌط ٚ ٔعٔٗ، ٔمابّٝ با ب٥ٕاض٢

 اضتماء ٣ٔ زٞٙس.   طزٜ ٚ وا٢، تغص٤ٝ ٔٙاؾب ٚ ...( قٙاؾا٣٤ ُٔٙمٝ

   ٝ وٙٙاس.  ٕ٘ا٤ٙاس، ٚيإ ٔا٣   ا٢ واٝ زض آٖ فٗا٥ِات ٔا٣   ذٍ ٔك٣ ٚ اؾتطاتػ٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ضا ٕٞؿٛ با لٛا٥٘ٗ، ٔمطضا  ٚ ٞٙزاضٞاا٢ رأٗا

 )اِعأا  ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥، ذسٔا  اضتماء ؾلأت ٚ ي٥ك٥ٍط٢، اضائٝ ذسٔا  ضا٤ٍاٖ ٚ ...( 

 ض لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضا ، ٔحسٚز٤ت زض زؾتطؾ٣ بٝ فاٗ آٚض٢، ٖاسْ تاا٥ٔٗ ُٔاِباا      ض٤ؿه اؾتطاتػ٢ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ضا قٙاؾا٣٤)تغ٥٥ط ز

ٔا٣ِ اظ ب٥ٕٝ ٞا، رابزا٣٤ ٥٘طٚٞا٢ و٥ّس٢، ٖسْ تا٥ٔٗ اٖتباضا  ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿا٣٘ ٚ ...( ٚبا اضظ٤اب٣ ٔزسز فطي٥ا  تاس٤ٚٗ اؾاتطاتػ٢، اظ   

 ؾٙاض٤ٛٞا٢ اؾتطاتػ٤ه بطا٢ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٞا اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.

  ٖازأٝ فٗا٥ِت با بط٘أٝ ٞا اؾتطاتػ٤ه لب٣ّ ذٛز ضا  بُٛض ٔٙٓٓ ٔٛضز بطضؾ٣ لطاض زازٜ ٚ باظٍ٘ط٢ ٣ٔ وٙٙس ٚ اؾتطاتػ٢ ٞا٢ ذٛز أىا

 ضا  با تٛرٝ بٝ تغ٥٥طا  قطا٤ٍ التهاز٢ ٚ ارتٕا٣ٖ، قطا٤ٍ باظاض، تح٥ُّ ّٖٕىطزٞا٢ ٥ّٕٖات٣ ٚ ...  بٝ ضٚظ ٣ٔ وٙٙس.

  زضٔاٖ )زض ؾُ  ٔح٣ّ، ٣ّٔ، ُٔٙمٝ ا٢ ٚ ...( فٗالا٘ٝ ٔكاضوت ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.   ٞا٢ برف بٟساقتٌصاض٢زض ذٍ ٔك٣ ٚ 

2d-  ٖٔی قٛ٘س. دبیفٚ  زض ٔیبٖ ٌصاقشٝ قسٜ، اػطااؾشطاسػی ٚ ذٍ ٔكی ٞبی دكشیجب 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

       ٚ زؾتاٚضزٞا٢ لاظْ ٚ قاذم ٞا٢ ّٖٕىطز٢ ٔطتبٍ ضا تٗط٤ف وطزٜ ٚ اٞساف ضا ٔبت٣ٙ بط ٔما٤ؿٝ ّٖٕىطزقااٖ باا ؾاا٤ط ؾااظٔاٖ ٞاا

 چكٓ ا٘ساظ ٚ ٔأٛض٤ت ذٛز ت٥٥ٗٗ ٣ٔ وٙٙس.  

  ٖاٞساف بّٙس ٔس  ٚ اؾتطاتػ٢ ٚ ذٍ ٔك٣ ٞا٢ يكت٥باٖ ضا بٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٘ٓاْ ٔٙس بٝ ٔٙٓٛض زؾت٥اب٣ بٝ ٔزٕٖٛٝ ُّٔٛب٣ اظ ٘تا٤ذ وٝ ٥ٔا

 وٛتاٜ ٔس  تٛاظٖ ا٤زاز ٣ٔ وٙس، راض٢ ٣ٔ ؾاظ٘س.

          بٝ ٔٙٓٛض تحمك اؾتطاتػ٢، ؾاذتاض ؾاظٔا٣٘ ٚ چاضچٛب٣ اظ فطآ٤ٙسٞا٢ و٥ّس٢ ضا ٍٟ٘اساض٢ ٚ ٕٞؿاٛ ٔا٣ وٙٙاس باٝ ٌٛ٘اٝ ا٢ واٝ باطا٢

 ش٤ٙفٗاٖ اضظـ ٚال٣ٗ ٣ٔ افعا٤س ٚ تٛاظ٣٘ ب٥ٟٙٝ اظ احطبرك٣ ٚ واضا٣٤ بسؾت آ٤س.

 ره٣ ٚ ت٣ٕ٥ ضا با اٞساف اؾتطاتػ٤ه ؾاظٔاٖ ٕٞؿٛ وطزٜ ٚ ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس وٝ واضوٙاٖ بطا٢ حساوخطؾاظ٢ ٔكاضوت قااٖ  اٞساف ق

 تٛاٖ ٔٙس قسٜ ا٘س.

 .اؾتطاتػ٢ ٚ ذٍ ٔك٣ ٞا٢ يكت٥باٖ ضا بٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٔٙاؾب با ش٢ ٘فٗاٖ زض ٥ٔاٖ ٣ٔ ٌصاض٘س 

 ٜاؾتطاتػ٢ ذٛز ضا زض ضاؾتا٢ زؾتاٚضزٞا٢ ٘ٛآٚض٢ انلاح ٣ٔ وٙٙس. اٞساف )ولاٖ ٚ ذطز( ضٚق٣ٙ ضا بطا٢ ٘ٛآٚض٢ ت٥٥ٗٗ وطز ٚ 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی
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 واحد علىم و تحقیقات
 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

        اظ ض٤ٚىطزٞا٢ ٔٙاؾب٣ )واض  ٞا٢ أت٥اظ٢ ٔتٛاظٖ، ٔس٤ط٤ت ٔبت٣ٙ بط ٞسف، ٞٛق٥ٗ واا٘ط٢ ٚ ...( باا ٔكااضوت واضوٙااٖ رٟات رااض٢

ٞا )تٗط٤ف السأا  اؾتطاتػ٤ه )بط٘أٝ ٞا٢ بٟبٛز(، تاس٤ٚٗ بط٘أاٝ ٞاا٢ ارطا٤ا٣ )بط٘أاٝ ٞاا٢ ٥ّٕٖاات٣( ٚ اضظ٤ااب٣         ؾاظ٢ اؾتطاتػ٢ 

 ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.   ي٥كطفت بط٘أٝ ٞا( اؾتفازٜ

         ٜاٞساف ٚ بط٘أٝ ٞا٢ ٕٞؿٛ با اؾتطاتػ٢ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ضا بطا٢ تٕا٣ٔ براف ٞاا٢ باا٣ٙ٥ِ، ياضاو٥ٙ٥ّاه ٚ ٚاحاسٞا٢ يكات٥با٣٘ وٙٙاس

 تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس.

 ٙٙس.بٝ ٔٙٓٛض ي٥ازٜ ؾاظ٢ ٔٛفك اؾتطاتػ٢ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ تغ٥٥ط زض ؾاذتاض ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ ب٥ٕاضؾتا٣٘ ضا قٙاؾا٣٤ ٚ اٖٕاَ ٣ٔ و 

        ٝي٥ف اظ ارطا٢ اؾتطاتػ٢ ٞا، فطآ٤ٙسٞا ٚ ق٥ٜٛ ٞا٢ واض برف ٞا٢ با٣ٙ٥ِ، يااضاو٥ٙ٥ّى٣ ٚ يكات٥با٣٘ ضا باا ٔكااضوت واضوٙااٖ )اظ رّٕا

يعقىاٖ ، يطؾتاضاٖ ٚ ...( باظٍ٘ط٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٚ اظ بٝ ضٚظ بٛزٖ زا٘ف ٚ قا٤ؿت٣ٍ آ٘اٖ بطا٢ ارطا٢ ا٤ٗ فطآ٤ٙاسٞا ا٥َٕٙااٖ حاناُ ٔا٣     

 قٛز.

 ٔٞا ٚ باظذٛضز٥ٌط٢ اظ ارطا٢ آٟ٘ا، ضٞبطاٖ ب٥ٕاضؾتاٖ قرها  زض بركٟا ٚ ق٥فتٟا٢ ٔرتّاف حًاٛض ٔا٣    ضؾا٣٘ اؾتطاتػ٢بطا٢ اَلا

 ( ٚ ...( ٤MBWAابٙس. )ٔا٘ٙس ٔس٤ط٤ت با لسْ ظزٖ زض ب٥ٕاضؾتاٖ )

 ٞا٢ ٣ٕٖٔٛ، تىِٙٛٛغ٢ اظ ي٥أٟا٢ تب٥ّغات٣، آ٣ٌٟITّٓٞا٢ ذاال باطا  ٞا٢ ٔؿتٙس، ٔٙاؾبت، ُٔبٖٛا ، ف٥ ٔ ٝ  ٢ اَالا ٞاا٢  ضؾاا٣٘ بط٘أا

 طؾتاضاٖ، واضوٙاٖ ٚ رأٗٝ ٔح٣ّ ٚ ...( اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس.يب٥ٕاضؾتاٖ زض ب٥ٗ ش٤ٙفٗاٖ )ب٥ٕاضاٖ، يعقىاٖ، 

    ٝ  رٟت ا٥َٕٙاٖ اظ ارطا٢ احطبرف اؾتطاتػ٢ ٞا، حساوخطؾاظ٢ ٕٞؿ٣٤ٛ ٚ ٔكاضوت يعقىاٖ، يطؾتاضاٖ ٚ ؾا٤ط واازض زضٔااٖ زض بط٘أا

 ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ نٛض  ٣ٔ ٥ٌطز. 

  ارطا٢ ُّٔٛ  ذٍ ٔك٣ ٞا ٚ اؾتطاتػ٢ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ض٤ؿه ٞا٢ ي٥ازٜ ؾاظ٢ آٟ٘ا )ٔماٚٔت يعقاىاٖ، يطؾاتاضاٖ ٚ واضوٙااٖ،    بطا٢

الاسأا   ٖسْ تٛرٝ بٝ ٥٘اظٞا ٚ ا٘تٓاضا  ا٤كاٖ، ٔحسٚز٤ت زض لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضا  ٚ ...(ضا قٙاؾا٣٤ ٚ با اؾاتفازٜ اظ ذلال٥ات ٚ ٘اٛآٚض٢،    

 لاظْ ضا بُٕٗ ٣ٔ آٚض٘س.

   ٌٝعاضـ ي٥كطفت بط٘أٝ ٞا، ٔٛفم٥ت ٞا ٟٔٓ ؾاظٔا٣٘ ٚ بٟبٛز زض ٘تا٤ذ و٥ّس٢ ضا بُٛض ٔؿتٕط ٚ ٔٙٓٓ رٕٕ آٚض٢ ٚ اضظ٤اب٣ وطزٜ ٚ با

 تٕا٣ٔ ش٤ٙفٗاٖ اَلأ ضؾا٣٘ ٣ٔ وٙٙس.

  ٘ٓط ٌطفتٗ اِعأا  ٚ يٛابٍ ٔطبَٛٝ، َطاح٣، باظٍ٘ط٢ ؾاذتاض ؾاظٔا٣٘ ضا ٔتٙاؾب با اؾتطاتػ٢ ٞا ٚ بط٘أٝ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ٚ با زض

 ٚ بٝ ضٚظضؾا٣٘ ٣ٔ وٙٙس.

  
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تکمیل پرسشنامه و حضىر در جلسات اجماع بهره شدیم، عبارتند اس:اساتید و صاحبنظرانی که در ایه معیار 

 اس راهنمايی های ارسشمندضان اس طریق 

تکمیل 
 پرسشنامه: کنندگان

مقدم،مهدی برسلر،حسه باقری،حمید شزيعت دکتز علی تقی ساده هرات،دکتز عباس وثىق  دکتز محمدحسيه سالاریان ساده، دکتز محمد فتحی ، دکتز  عليزضا کاظمی،دکتز نادر مركزی مقدم، :آقایان

ر تهرانی،دکتز آرميه شيزوانی،دکتز علی صيزانی  مدا

ی قانع،معصىمه نجفییاسمه آلتىن تاش، عذرا رمضان خانی، مىنا محمدنیا، دکتز سهره سهرابی ، ترانه یىسفی نژاد،دکتز مژده رمضانی،فاطمو سمنانی،فرسانه نقيب :خانم ها  

 :اجماع کنندگان

 علی تقی ساده هراتودکتز علی صيزانی،حسه باقری، مهدی برسلردکتز نادر مركزی مقدم،، محمدحسيه سالاریان ساده دکتزآقایان دکتز محمد فتحی،دکتز عليزضا کاظمی،

 نسیم نبی جىرخانم ها:ترانه یىسفی نژاد و 
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 واحد علىم و تحقیقات

 وبضوٙبٖ -3

ضا ایؼبز ٔبی وٙٙبس وبٝ زؾبشیبثی ثبٝ اٞبساف        ٔشٗبِی وبضوٙبٖ ذٛز ضا اضع ٔی ٟ٘ٙس ٚ فطٍٞٙیؾبظٔبٖ ٞبی ]ثیٕبضؾشبٖ ٞبی[ 

ٚ  ٖبساِز ٞببی وبضوٙببٖ ذبٛز ضا سٛؾبٗٝ زازٜ ٚ      ٔٙبفٕ َطفیٗ، ٔیؿط قٛز. آٟ٘بب لبثّیبز  زض ثطزاض٘سٜ  قرهیٚ  ؾبظٔب٘ی

ثطلطاض وطزٜ ٚ ایكبٖ ضا ٔٛضز  ٘ٝ ای اضسجبٌثب وبضوٙبٖ ذٛز ثٝ ٌٛ[ ٞب]ثیٕبضؾشبٖ  ٞبؾبظٔبٖ زٞٙس. ایٗ ٔی  ضا سطٚیغ ثطاثطی

سب اظ ٟٔبضر ٞب ٚ ؾبظ٘س  لبزضقبٖایؼبز وطزٜ ٚ  ٔی زٞٙس وٝ آٟ٘ب ضا ثطاٍ٘یعا٘ٙس، زض آٟ٘ب سٟٗسلطاض  ٔطالجزٚ  سكٛیك، لسضزا٘ی

 اؾشفبزٜ وٙٙس. ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖ[ زا٘ف ذٛز زض ضاؾشبی ٔٙبفٕ 

3a-  ،ٖٔی وٙس. ضا دكشیجب٘یؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖ[ اؾشطاسػی ثط٘بٔٝ ٞبی وبضوٙب 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 اؾت بٝ ضٚق٣ٙ تٗط ٤ف ٣ٔ وٙٙس. ٔٛضز ٥٘اظ  ؾُٛح ّٖٕىطز٢ واضوٙاٖ ضا وٝ بطا٢ زؾت٥اب٣ بٝ اٞساف اؾتطاتػ٤ه 

 ٣ٔ وٙٙس. ٞا٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ و٥ّس٢ ٕٞؿٛ بط٘أٝ ٞا٢ واضوٙاٖ ضا با اؾتطاتػ٢، ؾاذتاضؾاظٔا٣٘، تىِٙٛٛغ٢ 

          ٚ ٝواضوٙاٖ ٚ ٕ٘ا٤ٙسٌاٖ آٟ٘ا ضا زض تٛؾٗٝ ٚ باظٍ٘ط٢ اؾتطاتػ٢، ذٍ ٔكا٣ ٞاا ٚ بط٘أاٝ ٞاا٢ واضوٙااٖ ٚ اترااش ض٤ٚىطزٞاا٢ ذلالا٘ا

 .٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٔٛالٕ ٔمت٣ً بُٛض فٗاَ ٔكاضوت ٣ٔ زٞٙس

 ٞاا٢ ٔٙاؾاب يكات٥با٣٘ ٔا٣ ٌطز٘اس ضا باٝ ٌٛ٘اٝ ا٢        وٝ تٛؾٍ ذٍ ٔك٣  ٘ك٣ٙ٥اؾترساْ، تٛؾٗٝ واضضاٞٝ، رابزا٣٤ ٚ بط٘أٝ ض٤ع٢ را

 .ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙس وٝ اظ ٚرٛز ٖساِت ٚ فطنت ٞا٢ بطابط ا٥َٕٙاٖ حانُ قٛز

 اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس. بٟبٛز اؾتطاتػ٢، ذٍ ٔك٣ ٞا ٚ بط٘أٝ ٞا٢ واضوٙاٖٞا ٚ ؾا٤ط اقىاَ باظذٛض واضوٙاٖ بطا٢  اظ ٘ٓطؾٙز٣ 

 بخش سلامت: -گوی تعالی سازمانینکات راهنمای ال

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

           ٚ ٖاؾتطاتػ٢ ٞا، ذٍ ٔك٣ ٞا ٚ اٞساف و٣ٕ ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ ضا بط اؾااؼ ؾ٥اؾات ٞاا٢ حاٛظٜ ٔٙاابٕ ا٘ؿاا٣٘ براف بٟساقات ٚ زضٔاا

 ٔتٙاؾب با اؾتطاتػ٢ ٞا ٚ تغ٥٥طا  ٔٛضز ٥٘اظ ب٥ٕاضؾتاٖ، با ٕٞىاض٢ ضٞبطاٖ ٚ ٔكاضوت ٕ٘ا٤ٙسٌاٖ واضوٙاٖ تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس.  

 يكت٥با٣٘ تفى٥ه ٕ٘ٛزٜ ٚ بطا٢ تٛؾٗٝ لاب٥ّت ٞا ٚ قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ واضوٙاٖ حاٛظٜ ٔٙاابٕ ا٘ؿاا٣٘     ٔس٤ط٤ت ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ ضا اظ ؾا٤ط أٛض

 الساْ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. ٕٞن٥ٙٗ آٟ٘ا قا٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت واضوٙاٖ ضا زض تٕا٣ٔ ؾُٛح ٔس٤طاٖ  تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس. 

 ٝٔح٣ُ٥ ٚ با ٍ٘اٜ بٝ ٞٙزاض ٞا )٘ؿابت يطؾاتاض باٝ    ض٤ع٢ ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ ضا ٕٞؿٛ با اؾتطاتػ٢ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ، با تٛرٝ بٝ قطا٤ٍ ٔ بط٘ا

ترت ٚ ...( ا٘زاْ زازٜ ٚ با تره٥م ٚ تٛظ٤ٕ ٔٙاؾب ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ ، ٘مف ٚ ؾٟٓ ذٛز ضا زض ّٖٕىطز ٚ زؾتاٚضزٞا٢ ٟ٘اا٣٤ ب٥ٕاضؾاتاٖ   

 وٙس.   ا٤فاء ٣ٔ

  ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ )ا٘ترا  ٚ اؾترساْ، آٔٛظـ، اضظ٤اب٣ ّٖٕىطز ٚ ...(ضا ٔتٙاؾب با اؾتطاتػ٢ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ َطاح٣، باظٍ٘ط٢

 بٟبٛز زازٜ ٚ آٟ٘ا ضا ٔٛضز يا٤ف ٚ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٔؿتٕط لطاض ٣ٔ زٞٙس. 

 ٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ٚ با ضٖا٤ت ٖساِت بٝ ا٘زاْ ٣ٔ ضؾا٘ٙس.رص  ٚ ٍٟ٘ساقت واضوٙاٖ ضا بطاؾاؼ قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظ ٚ اؾتطاتػ٢ ٞا 

 .٘ٓأٟا٢ واضضا١ٞ قغ٣ّ ٚ تم٥٤س نلاح٥ت ٔترهه٥ٗ ضا بطٔبٙا٢ قا٤ؿت٣ٍ ٚ اضظ٤اب٣ ّٖٕىطز تٛؾٗٝ زازٜ ٚ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙس 

 واضوٙاٖ ٔؿتٗس ضا قٙاؾا٣٤ وطزٜ ٚ بطا٢  را٘ك٣ٙ٥ ٚ تٛؾٗٝ اؾتٗسازٞا٢ آٟ٘ا بط٘أٝ ض٤ع٢  ٚ الساْ ٣ٔ وٙٙس. 
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 واحد علىم و تحقیقات
  اظ ؾ٥ؿتٓ ٞا٢ اَلاٖات٣ ٤ىپاضچٝ ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ )ؾ٥ؿتٓ حًٛض ٚ غ٥ا ، نسٚض احىاْ، ب٥ٕٝ، ربطاٖ ذسٔت ٚ ...(بطا٢ ٔس٤ط٤ت ٚ ارطا٢

 فطآ٤ٙسٞا٢ ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ اؾتفازٜ ٣ٔ ٌطزز. 

 ٘ٓااْ ي٥كاٟٙازٞا،   بط٘أٝ ٞا٢ ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ بهٛض  ٔؿتٕط ٚ بٝ َطق ٔرتّف )رّؿا  ٌطٜٚ ٞا٢ ٔتٕطوع، ضيا٤ت ؾٙز٣ اظ واضوٙا ،ٖ

ضؾ٥س٣ٌ بٝ قىا٤ا  ٚ...( اضظ٤اب٣ قسٜ ٚ ٘تا٤ذ ا٤ٗ اضظ٤اب٣ با حًٛض ٕ٘ا٤ٙسٌاٖ واضوٙاٖ ٔٛضز ٘مس ٚ بطضؾ٣ لطاض ٔا٣ ٥ٌاطز ٚ اظ ٤افتاٝ    

 ٞا٢ آٖ بٝ ٖٙٛاٖ ٚضٚز٢ بط٘أٝ ض٤ع٢ ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ اؾتفازٜ ٣ٔ ٌطزز.

 ٣ّٖ اِرهٛل قطواء ٔم٥ٓ زض ب٥ٕاضؾتاٖ وٝ فٗا٥ِات ٞاا٢ باطٖٚ ؾاپاض٢     لاب٥ّت ٞا٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ ضا زض قطواء ب٥ٕاضؾتا( ٖ

 قسٜ ضا ارطاء ٣ٔ وٙٙس.( اضتماء زازٜ ٚ آٟ٘ا ضا با بط٘أٝ ٞا٢ ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ ب٥ٕاضؾتاٖ ٕٞؿٛ ٣ٔ وٙٙس.

           طزٜ، باا قٙاؾاا٣٤   تهس٤ٟا٢ لابُ ٚاٌصاض٢ حٛظٜ ٔٙاابٕ ا٘ؿاا٣٘ )آٔاٛظـ، أاٛض ضفاا٣ٞ، تغص٤اٝ، ا٤اا  ٚ شٞاا  ٚ ...( ضا قٙاؾاا٣٤ وا

 ٔٙاؾبتط٤ٗ قطواءٚ ت٥ٓٙٓ ٘حٜٛ ٕٞىاض٢ با ا٤كاٖ، فٗا٥ِت ٞا ضا بطٖٚ ؾپاض٢ وطزٜ ٚ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙس.

3b- ٞبی وبضوٙبٖ سٛؾٗٝ ٔی یبثس. لبثّیزٚ  زا٘ف 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  ا٘ساظ ٚ اٞساف اؾتطاتػ٤ه زضن ٣ٔ وٙٙس.  چكٓ  زؾت٥اب٣ بٝ ٔأٛض٤ت،ٟٔاض  ٞا ٚ قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظ ضا بطا٢ 

 ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس وٝ بط٘أٝ ٞا٢ آٔٛظـ ٚ تٛؾٗٝ، وٕه ٣ٔ وٙٙس تا واضوٙاٖ با ٥٘اظٞا٢ ٟٔاضت٣ ٚ لاب٥ّت٣ آت٣ ؾاظٔاٖ تُب٥ك ٤ابٙس. 

  ٝضٚظ ضؾا٣٘ ٣ٔ وٙٙساٞساف فطز٢ ٚ ت٣ٕ٥ ضا با اٞساف ؾاظٔاٖ ٕٞؿٛ ٚ آٟ٘ا ضا بٝ ٔٛلٕ باظٍ٘ط٢ ٚ ب 

 واضوٙاٖ ضا اضظق٥اب٣ وطزٜ ٚ وٕه ٣ٔ وٙٙس ّٖٕىطزقاٖ ضا بٟبٛز زٞٙس تا لاب٥ّت رابزا٣٤ ٚ اقتغاَ ذٛز ضا بٟبٛز زازٜ ٚ ٍٟ٘ساض٢ وٙٙس. 

 ْضا زاض٘س تا ٔكاضوت قاٖ ضا حساوخط ؾاظ٘س. ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس وٝ واضوٙاٖ ابعاضٞا، قا٤ؿت٣ٍ ٞا، اَلاٖا  ٚ اذت٥اضا  لاظ 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

    ... ٚ ٔسَ قا٤ؿت٣ٍ واضوٙاٖ زضٔا٣٘ ٚ ؾتاز٢ ضا بطاؾاؼ اؾتطاتػ٢ ٞا، بط٘أٝ ٞا٢ تغ٥٥ط، فٗ آٚض٢ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتا٣٘، ٥٘اظٞاا٢ قاغ٣ّ

 تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس.  

  ٚ ٖبطاؾاؼ قىاف قا٤ؿت٣ٍ آ٘اٖ، اضظق٥اب٣ ٞا٢ ّٖٕىطز، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔكىلا  ٥٘اظٞا٢ آٔٛظق٣ واضوٙاٖ ضا با ٔكاضوت ذٛزقا

 .ٚ باظذٛضزٞا٢ زض٤افت٣ اظ ش٢ ٘فٗاٖ )ب٥ٕاضاٖ، ٕٞىاضاٖ ٚ ...( ، ت٥٥ٗٗ ٚ بط٘أٝ ٞا٢ بّٙسٔست٣ ضا بطا٢ تٛؾٗٝ واضوٙاٖ ت٥٥ٗٗ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس

  ٔس٤طاٖ ٚ ضٞبطاٖ بطرؿتٝ ضا بٝ ٖٙٛاٖ ٔسضؼ، ٔطب٣(Mentor)   ...ٚ.زض تٛؾٗٝ ٚ يطٚضـ واضوٙاٖ ذٛز ٔكاضوت ٣ٔ زٞٙس 

     ٔتٙاؾب با ٥٘اظٞا٢ واضوٙاٖ، ٟٔاض  ٞا٢ واض با ؾ٥ؿتٓ ٞا٢ اَلاٖات٣ ٚ فٗ آٚض٢ ٞا٢ ٔٛضز اؾتفازٜ زض ب٥ٕاضؾاتاٖ ضا بُاٛض ٔؿاتٕط

 زض ا٤كاٖ تٛؾٗٝ زازٜ ٚ بطٚظ ضؾا٣٘ ٣ٔ زوٙٙس. 

 ٔٙابٕ ضا زض ٔس٤طاٖ ٚ واضوٙاٖ ذٛز تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس.  ٟٔاض  ٞا٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ تٛا٘ا٣٤ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٞا٢ ٔا٣ِ ٚ 

     ٖقا٤ؿت٣ٍ بطلطاض٢ اضتباٌ ٚ حٕا٤ت ضٚا٣٘ اظ ب٥ٕاضاٖ ضا زض قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ وازض زضٔاٖ، برهٛل ٔسز وااضاٖ، يطؾاتاضاٖ ٚ يعقاىا

 ِحاِ ٕ٘ٛزٜ ٚ با ٕٞىاض٢ ضٚاٖ قٙاؾاٖ ا٤ٗ قا٤ؿت٣ٍ ضا زض آ٘اٖ تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس.

 ٖضا زض ضاؾتا٢ اٞساف ب٥ٕاضؾتاٖ، با ٔكاضوت آ٘اٖ ت٥٥ٗٗ وطزٜ ٚ بهٛض  زٚضٜ ا٢ ٔٛضز اضظ٤اب٣ ٚ باظٍ٘ط٢ لطاض  اٞساف فطز٢ واضوٙا

 ٣ٔ زٞٙس ٚ ٔح٣ُ٥ ضا ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس وٝ واضوٙاٖ ضا لازض ؾاظز بٝ اٞساف ت٥٥ٗٗ قسٜ زؾت ٤ابٙس.
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 واحد علىم و تحقیقات
 ضؾاتاٖ ذّاك واطزٜ اؾات، ا٘زااْ ٔا٣ زٞٙاس ٚ باطا٤ٗ اؾااؼ          اضظ٤اب٣ ّٖٕىطز واضوٙاٖ ضا بط يا١٤ اضظق٣ وٝ فٗا٥ِت ٞا٢ آٟ٘ا بطا٢ ب٥ٕا

 واضوٙاٖ ضا ٔٛضز تك٤ٛك ٚ تمس٤ط لطاض ٣ٔ زٞٙس.  )يطزاذت ٔبت٣ٙ بط ّٖٕىطز، ا٘ترا  واضوٙاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔبت٣ٙ بط ّٖٕىطز، اضتماء قغ٣ّ ٔبت٣ٙ

 بط ّٖٕىطز ٚ ...(

3c-   ٖقٛ٘س.ٔی  سٛإ٘ٙسزازٜ قسٜ ٚ  ٔكبضوزقسٜ،  ٕٞؿٛوبضوٙب 

 نمای الگوی تعالی سازمانی:نکات راه

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس وٝ واضوٙاٖ زض ؾُٛح فطز٢ ٚ ت٣ٕ٥ با ٔأٛض٤ت، چكٓ ا٘ساظ ٚ اٞساف اؾتطاتػ٤ه ؾاظٔاٖ وألا ٕٞؿٛ ٞؿتٙس. 

 ٤افتٝ ٚ اضد ٟ٘ازٜ ٣ٔ قٛزذسٔت بٛزٖ، ٟٔاض  ٞا، اؾتٗسازٞا ٚ ذلال٥ت واضوٙاٖ تٛؾٗٝ ضا ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس وٝ زض آٖ زض  فط٣ٍٙٞ. 

 ؾاظٔاٖ باقٙس ذاِك ٚ ؾف٥ط ٔٛفم٥ت ٞا٢ ٔسا٣ْٔٚ وٙٙس وٝ  واضوٙاٖ ذٛز ضا تطغ٥ب. 

   ٚا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس وٝ واضوٙاٖ زاضا٢ ٔسَ ش٣ٙٞ باظ بٛزٜ ٚ اظ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ بطا٢ ياؾد ز٣ٞ ؾط٤ٕ بٝ چاِف ٞا٣٤ وٝ با آٖ ضٚباط

 ٣ٔ قٛ٘س، اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس.

 آفط٣ٙ٤ ضا بطا٢ ٘ٛآٚض٢ زض ٕٞٝ ابٗاز ؾاظٔاٖ بٝ ٚرٛز ٣ٔ آٚض٘سفطًٞٙ واض. 

 ٖفٗاَ ٣ٔ زٞٙس. واضا٣٤ فطآ٤ٙسٞا٢ ؾاظٔاٖ ٔكاضوتذٛز ضا زض باظٍ٘ط٢، بٟبٛز ٚ ب٥ٟٙٝ ٕ٘ٛزٖ ٔؿتٕط احطبرك٣ ٚ  واضوٙا 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  السأا  اؾتطاتػ٤ه، بط٘أٝ ٞا٢ بٟبٛز، بط٘أٝ ٞا٢ تغ٥٥ط ٚ ... با اَلأ ضؾا٣٘ ) باٝ ٔٛلإ، ٔٙاؾاب ٚ قافاف( زلا٤اُ ٚ      زض ظٔاٖ ارطا٢

يطٚض  آٖ  ٚ ٔٗطف٣ َطح ٞا٢ تك٤ٛم٣، ظ٥ٔٙٝ ٔكاضوت واضوٙاٖ ضا فطاٞٓ ٚ اظ ٔكاضوت فطز٢ ٚ ٌطٚٞا٣ آٟ٘اا زض اراطاء بط٘أاٝ ٞاا      

 اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس.  

       ٜبا ٔكاضوت ضٞبطاٖ، فطًٞٙ ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ ٔٙاؾب٣ بطا٢ تٛؾٗٝ واض ت٣ٕ٥، ٔكاضوت زض بٟباٛز ٔؿاتٕط ٚ زض٤افات ي٥كاٟٙازٞا٢ ؾااظ٘س

 ا٤زاز ٚ تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس. 

  .فطًٞٙ ذسٔت ضؾا٣٘ ضا بط يا٤ٝ ٚرساٖ واض٢ ٚ ٘ٛٔ زٚؾت٣ زض ٥ٔاٖ يعقىاٖ، يطؾتاضاٖ ٚ ؾا٤ط واضوٙاٖ تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس 

 وت ٚ ض٤ٚىطزٞا٢ تك٤ٛم٣ ٚ تطغ٥ب٣ ٔطبٌٛ بٝ آٖ ضا زض ٥ٔاٖ تٕا٣ٔ واضوٙاٖ ٚ زض ذاضد اظ ؾاظٔاٖ زض ٥ٔاٖ ٔكاتط٤اٖ  ٘ٓأٟا٢ ٔكاض

 ٚ قطواء تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس. 

  بط اؾاؼ ٘تا٤ذ ضيا٤ت ؾٙز٣ اظ فطا٥ٌطاٖ، ب٥ٕاضاٖ، ٕٞطاٞاٖ ٚ ؾا٤ط ٔطار٥ٗٗ ٚ ٕٞن٥ٙٗ تح٥ُّ قىا٤ا  آٟ٘ا، ٌطٟٚٞا٣٤ اظ واضوٙاٖ ضا

 ٣ زٞٙس ٚ زض وٕتط٤ٗ ظٔاٖ ٕٔىٗ بطا٢ حُ آٟ٘ا الساْ ٣ٔ وٙٙس. تكى٥ُ ٔ

    بطا٢ ٞط ٌطٜٚ اظ بط٘أٝ ٞا٢ بٟبٛز ٤ه حا٣ٔ ؾاظٔا٣٘ اظ ٥ٔاٖ ٔس٤طاٖ اضقس ٔكرم ٣ٔ ٌطزز ٚ اٚ ٔؿل٥ِٛت تم٥ٔٗ ٔٙاابٕ، ٕٞاا٣ٍٙٞ

 ٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ ٞسا٤ت بط٘أٝ ٞا ضا زض زؾتطؾ٣ بٝ اٞساف ت٥٥ٗٗ قسٜ ضا بط ٖٟسٜ زاضز. 

 ٝٔس٤طاٖ ذٛز ٟٔاض  ٞا٢ ٔس٤ط٤ت ٔكاضوت٣، تٗأُ با ٕٞىاضاٖ، تفا٤ٛى اذت٥ااض ٚ تٛإ٘ٙسؾااظ٢ واضوٙااٖ ضا آٔاٛظـ ٔا٣ زٞٙاس تاا          ب

 ٔكاضوت واضوٙاٖ ضا بٝ حساوخط بطؾا٘ٙس.

      ٜ ٞاا٢ لاظْ،   ا٢ ٚ اضائاٝ ضإٞٙاا٣٤   با زض اذت٥اض ٌصاقتٗ اَلاٖا ، أىا٘ا  ٚ اذت٥اضا  لاظْ، ت٥ٗا٥ٗ اٞاساف وٕا٣ ٚ قافاف بهاٛض  زٚض

 تحمك اٞساف فطز٢ قاٖ ٤اض٢ ٣ٔ زٞٙس.  ذّك ا٤سٜ ٞا٢ رس٤س ٚ واضوٙاٖ ضا تٛإ٘ٙس ٕ٘ٛزٜ ٚ زض 
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 واحد علىم و تحقیقات

 ( با اؾتفازٜ اظ ؾاذتاضٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ترتFlat        ٚ ٖؾُ  اذت٥اضا  واضوٙااٖ ضا تٛؾاٗٝ زازٜ ٚ أىااٖ تٛؾاٗٝ تٛإ٘ٙاس٢ ٞاا٢ واضوٙاا )

 يطٚضـ ٔترهه٥ٗ فطآ٤ٙس ضا ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس.

3d-  ثطلطاض ٔی وٙٙس. اضسجبٌ اططثرفثٝ َٛض ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖ[  ضوٙبٖ زض ؾطاؾطوب 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  ٣ٔ وٙٙس. زضنواضوٙاٖ ذٛز ضا  اضتبا٣َ ٥٘اظٞا ٚ ا٘تٓاضا 

 تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس. اضتبا٣َ ٚ ا٘تٓاضا ٞا٢ ٔطتبٍ ضا بط ٔبٙا٢ ٥٘اظٞا  وا٘اَٞا ٚ  بط٘أٝٞا،  ٔك٣ ذٍاضتباَا ،  اؾتطاتػ٢ 

 ٣ٔ ٌصاض٘س تا  زض٥ٔاٖضٚق٣ٙ ضا با واضوٙاٖ  اؾتطاتػ٤ه تٕطوعٚ  رٟت ٥ٌط٢    ٓ ا٘اساظ،   ا٥َٕٙاٖ حانُ وٙٙس واٝ واضوٙااٖ ٔأٛض٤ات، چكا

 ضا زضن وطزٜ ا٘س.   اٞسافٞا ٚ  اضظـ

 ٟٓزٞٙس. ٚ ٣ٔ تٛا٘ٙس آ٘طا ٘كاٖوطزٜ  زضنؾاظٔاٖ  ٔؿتٕط ٔٛفم٥تذٛز ضا زض  ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس وٝ واضوٙاٖ ؾ 

 ٖضا فطاٞٓ ٚ تطغ٥ب ٣ٔ وٙس. تزاض  ٚ بٟتط٤ٗ اَلاٖا ، زا٘فٌصاقتٗ  اقتطانؾاظٔاٖ، أىاٖ بٝ  ؾطاؾطزض  بطا٢ ا٤زاز ٌفتٕا 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  .٥٘اظٞا٢ اضتبا٣َ ٌطٜٚ ٞا٢ ٔرتّف واضوٙاٖ ضا قٙاؾا٣٤ ٚ وا٘اِٟا٢ اضتبا٣َ ٔتٙاؾب با ٞط٤ه اظ ا٤ٗ ٌطٜٚ ٞا ضا تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس 

      اظ ؾٝ ٔفْٟٛ ا٘تكاض ٚ ٕ٘ا٤ف اَلاٖا ، آٔٛظـ ٚ اضتباَا  بطا٢ تطغ٥ب ٚ تٛإ٘ٙسؾاظ٢ واضوٙاٖ بٝ ذلال٥ات ٚ ٘اٛآٚض٢ اؾاتفازٜ ٔا٣

 ٕ٘ا٤ٙس.

   بالا بٝ يا٥٤ٗ بطا٢ تكط٤  رٟت ٥ٌط٢ ٞا٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ تب٥٥ٗ ا٘تٓاضا  ٚ بط٘أٝ ٞا٢ بٟبٛز زض تٕا٣ٔ لا٤ٝ ٞاا٢ ؾااذتاض٢   اظ اضتباَا

ظ ب٥ٕاضؾتاٖ ٚ اظ اضتباَا  يا٥٤ٗ بٝ بالا بطا٢ زض٤افت باظذٛضزٞا٢ ّٖٕىطز، تٍٙٙاٞا ٚ ٔٙابٕ ٔٛضز ٥٘اظ اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس. آ٘ااٖ ٕٞنٙا٥ٗ ا  

 ٞٓ ا٘س٤ك٣ ٚ ٕٞا٣ٍٙٞ ٞا٢ ؾاظٔا٣٘ بٟطٜ ٣ٔ ٥ٌط٘س.اضتباَا  افم٣ بطا٢ 

  .أىاٖ بطلطاض٢ اضتبا٣َ آؾاٖ ٚ  ؾط٤ٕ  )زض ٔٛالٕ يطٚض٢ ( ب٥ٗ واضوٙاٖ ٚ ضٞبطاٖ ضا ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس 

     أٗاٝ،  اظ اضتباَا  ٔؿتٕط با واضوٙاٖ بطا٢ اَلأ ضؾا٣٘ اِعأا  اؾتطاتػ٤ه وؿب ٚ واض، بط٘أٝ ٞا٢ تغ٥٥اط، ٘تاا٤ذ ّٖٕىاطز ٚ اذبااض ر

   باظاض ٚ ٔكتط٤اٖ اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس.

       اضتبا٣َ بط ٔبٙا٢ اٖتٕاز ٔتمابُ ب٥ٗ يعقىاٖ ٚ ب٥ٕاضؾتاٖ بطلطاض ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس ٚ بُٛض احطبرف، زل٥ك ٚ بٝ ٔٛلإ باٝ آٟ٘اا اظ ٔٛياٖٛا

 اؾتطاتػ٤ه ٚ ٥ّٕٖات٣ اَلأ ضؾا٣٘ ٣ٔ وٙٙس.  

 ٥ٗ ٚاحسٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ قٙاؾا٣٤ حٛظ٠ بٟبٛز اضتبا٣َ اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس.  اظ ض٤ٚىطز اضائٝ وٙٙسٜ ذسٔت/   ٥ٌط٘سٜ ذسٔت رٟت اضتباٌ ب 

       اظ تكى٥ُ ت٥ٓ ٞا٢ ٖطي٣ )ٔتكىُ اظ ٕ٘ا٤ٙسٌاٖ ٚاحسٞا٢ ٔرتّف( بٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٘ٓأٟاا٢ اضتباا٣َ زضٖٚ ؾااظٔا٣٘ ٚ باٝ اقاتطان

 ٌصاض٢ زا٘ف اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس.

 . ٚ وٝ تٛؾٍ ٔترهه٥ٗ زضٖٚ ب٥ٕاضؾتاٖ بطٌعاض ٣ٔ ٌطزز، بطا٢ ا٘تمااَ زا٘اف   اظ ؾ٥ٕٙاضٞا، وٙفطا٘ؽ ٞا٢ زاذ٣ّ، رّؿا  آٔٛظق٣ ..

 ٚ تزطب٥ا  اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس. 

 .فطًٞٙ بٝ اقتطان ٌصاض٢ زا٘ف ٚ اَلاٖا ،  ٤از٥ٌط٢ اظ تزاض  ٚ ذٛز اْٟاض٢ ذُاٞا ضا  با رّب اٖتٕاز واضوٙاٖ، تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس 
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 واحد علىم و تحقیقات
 ٞا٢ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ اَلاٖا  ضا با لاب٥ّت زؾتطؾ٣ ٚ وااضبط٢ آؾااٖ باطا٢ واضوٙااٖ     با اؾتفازٜ اظ فٙاٚض٢ اَلاٖا  ٚ اضتباَا ، قبى ٝ

 قاغُ ٚ باظ٘كؿتٝ ذٛز فطاٞٓ ٣ٔ وٙٙس.

3e- ٔی قٛ٘س. ٔطالجزٚ  وبضوٙبٖ سكٛیك، لسضزا٘ی 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  واض ٔاظاز ٚ ؾا٤ط أٛض واضوٙاٖ ضا باا اؾاتطاتػ٢ ٚ ذاٍ ٔكا٣ ٞاا ٕٞؿاٛ ٔا٣ وٙٙاس تاا          حمٛق، ٔعا٤ا، آضا٤ف ٔزسز ٥٘ط٢ٚ واض، ٥٘ط٢ٚ

 ٔكاضوت فٗاَ واضوٙاٖ ٚ تٛإ٘ٙس٢ آٟ٘ا اضتما ٤افتٝ ٚ يا٤ساض بٕا٘س.

 ظ٘س٣ٌ بطا٢ واضوٙاٖ ذٛز ا٥َٕٙاٖ ٤ابٙس -ض٤ٚىطزٞا٣٤ اتراش ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس وٝ اظ تٛاظٖ ٔؿلٛلا٘ٝ واض. 

 وٙٙس٣ٔ ٥ٙاٖ حانُ ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ آٖ اؾتمباَ ذٛز إَزض واضوٙاٖ  اظ ٚرٛز ٌٛ٘ا٣ٌ٘ٛ . 

 اظ زاقتٗ ٤ه ٔح٥ٍ واض ا٤ٕٗ ٚ ؾآِ بطا٢ واضوٙاٖ ذٛز ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس  . 

 ٕتط وٕه ٣ٔ ٕ٘ا٤س تك٤ٛك ٣ٔ وٙٙس واضوٙاٖ ذٛز ضا بٝ ٔكاضوت زض فٗا٥ِت ٞا٣٤ وٝ بٝ رأٗٝ ا٢ ٚؾ٥ . 

 وٙٙس.٣ٔ ٥ٗ افطاز ٚ ت٥ٓ ٞا تط٤ٚذ فط٣ٍٙٞ اظ يكت٥با٣٘، لسضزا٣٘ ٚ تٛرٝ ٔتمابُ ضا ب 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  .بطا٢ افعا٤ف ٔا٘سٌاض٢ واضوٙاٖ، اؾتطاتػ٢ ٞا٢ حفّ واضوٙاٖ ضا تٛؾٗٝ زازٜ ٚ ٘ٓاْ ٞا٢ ربطاٖ ذسٔت ٚ ضفا٣ٞ ضا بٟبٛز ٣ٔ زٞٙس 

  ٚ ٔٛفم٥ت، تّٗك ؾاظٔا٣٘، ضيا٤ت قغ٣ّ، آظاز٢ ُٖٕ ٚ اؾتملاَ واضوٙاٖ تٛرٝ ٣ٔ وٙٙس.بٝ ٥٘اظٞا٢ احؿاؼ ا٥ٙٔت 

   ٕاظ واضوٙا٣٘ وٝ زض بط٘أٝ ٞا٢ بٟبٛز ٚ تغ٥٥ط، ٚ زؾت٥اب٣  بٝ ٔٛفم٥ت ٞاٚ اٞساف ٚ زؾتاٚضزٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ٔكاضوت زاقتٝ ا٘س، بٝ ٔٛلا

 تائ٥س نلاح٥ت آ٘اٖ اضتباٌ ٣ٔ زٞٙس. تمس٤ط ٚ ؾپاؾٍعاض٢ وطزٜ ٚ ا٤ٗ ّٖٕىطزقاٖ ضا بٝ واضا١ٞ قغ٣ّ ٚ

  اظ فٗا٥ِت ٞا٢ ذلالا٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضا١٘ واضوٙاٖ ذٛز تمس٤ط ٚ تك٤ٛك بٝ ُٖٕ ٣ٔ آٚض٘س ٚ بس٤ٗ َط٤ك آٟ٘ا ضا ٘ؿبت بٝ تغ٥٥ط ٚ بٟبٛز حؿاؼ

 ٍ٘ٝ ٣ٔ زاض٘س. 

 ٙاٖ اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس.اظ فطآ٤ٙسٞا٢ تك٤ٛك ٚ تمس٤ط بطا٢ ت٥ٓٙٓ ضفتاضٞا٢  ٔبت٣ٙ بط اضظقٟا ٚ تم٤ٛت ٔكاضوت واضو 

       ٖاظ تٕاْ ؾاظ ٚ واضٞا٢ اَلأ ضؾا٣٘ )ا٤ٙتطا٘ت، ذبط٘أٝ ٞا، ا٘تكاضا ، ؾا٤ت، بطزٞا، رّؿاا ، ارتٕاٖاا  ٚ...( باطا٢ تماس٤ط اظ واضوٙاا

 بطتط ٚ ٔٗطف٣ زؾتاٚضزٞا ٚ ّٖٕىطزٞا٢ بطتط فطز٢ ٚ ت٣ٕ٥ اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس. 

 َ ٚ  طاح٣ بط٘أٝ ٞا٢ ضفا٣ٞ، ٔعا٤ا ٚ ... اؾتفازٜ ٚ  حتا٣ الأىااٖ ٔتٙاؾاب باا ٌاطٜٚ ٞاا ٚ       اظ ٘ٓطا  ٚ ز٤سٌاٜ ٞا٢ واضوٙاٖ زض ا٘ترا

ؾلا٤ك ٔرتّف ٔٛرٛز زض ب٥ٕاضؾتاٖ ؾبسٞا٣٤ اظ ٔعا٤ا ٚ يازاـ وٝ واضوٙاٖ بٙا بٝ ٥٘اظ ذٛز حك ا٘ترا  آٟ٘ا ضا زاقتٝ باقٙس ضا َطاحا٣  

 ٣ٔ وٙٙس.  

 ٚح٣، ارتٕا٣ٖ ٚ ٢ٛٙٗٔ واضوٙااٖ ا٘زااْ زازٜ ٚ تٛا٘بركا٣ لاظْ ضا باطا٢ واضوٙااٖ      بط٘أٝ ض٤ع٢ لاظْ  ضا بطا٢ اضتماء ؾلأت رؿ٣ٕ، ض

 آؾ٥ب ز٤سٜ ٚ ذا٘ٛازٜ آ٘اٖ بٝ ارطاء ٣ٔ ٌصاض٘س.

 ٖ٥ٌط٢ ٚ بطا٢ حصف ٤ا باٝ حاسالُ ضؾاا٘سٖ آٖ      آٚض قغ٣ّ ٚ ذُطا  ٔح٥ٍ واض بطض٢ٚ واضوٙاٖ ضا بُٛض ٔٙٓٓ ا٘ساظٜ ٞط ٌٛ٘ٝ تمح٥ط ظ٤ا

 .بط٘أٝ ض٤ع٢ ٣ٔ وٙٙس
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 واحد علىم و تحقیقات
   ؾلأت٣ واضوٙاٖ ٚ ذا٘ٛازٜ آ٘اٖ ضا با ا٘زاْ ٔٗا٤ٙا  زٚضٜ ا٢ بطضؾ٣، ٖٛأُ ذُطظا ضا قٙاؾا٣٤ ٚ با  ٔكاضوت زض ٞع٤ٙٝ ٞا ٚ اراطا٢

 بط٘أٝ ٞا٢ ي٥ك٥ٍط٢، زضٔا٣٘ ٚ تٛا٘برك٣،  بطا٢ واٞف ٚ ٤ا بطَطف ؾاظ٢ آٟ٘ا الساْ ٣ٔ وٙٙس  

 ٕاض٢ ٞا٢ واضوٙاٖ ٚ...، بط٘أٝ ٞا٢  ي٥ك٥ٍط٢، زضٔا٣٘، ضفا٣ٞ، آٔٛظق٣، تغص٤ٝ ا٢ ٚ با آ٘ا٥ِع ٘تا٤ذ ٔٗا٤ٙا  ازٚاض٢، آٔاض غ٥بت ٞا ٚ ب٥

 ... ضا َطاح٣ ٚ ارطاء ٣ٔ وٙٙس.  

        ٚ با يٛقف ب٥ٕٝ ٞا٢ ٔٙاؾب )اظ واض افتاز٣ٌ، حٛازث، باظ٘كؿت٣ٍ ي٥ف اظ ٖٔٛس، ب٥ٕاٝ ٞاا٢ تى٥ّٕا٣ ٚ ...( باطا٢ واضوٙااٖ، اظ ؾالأت

 ٙٙس.ا٥ٙٔت بّٙسٔس  آ٘اٖ حٕا٤ت ٣ٔ و
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تکمیل پرسشنامه و حضىر در 

 جلسات اجماع بهره شدیم، عبارتند اس:اساتید و صاحبنظرانی که در ایه معیار اس راهنمايی های ارسشمندضان اس طریق 

تکمیل 
 پرسشنامه: کنندگان

دکتز علی تقی ساده هرات،مهندس حسيه تىکلی،دکتز علی تقی ساده هرات،دکتز عباس وثىق  دکتز محمدحسيه سالاریان ساده، دکتز محمد فتحی ، دکتز  عليزضا کاظمی،دکتز نادر مركزی مقدم، :آقایان

ر تهرانی،دکتز آرميه شيزوانی،دکتز علی صيزانیمقدم،مهدی برسلر،حسه باقر ی،حمید شزيعت مدا  

بی قانع،معصىمه نجفییاسمه آلتىن تاش، عذرا رمضان خانی، مىنا محمدنیا، دکتز سهره سهرابی ، ترانه یىسفی نژاد،،دکتز مژده رمضانی،فاطمو سمنانی،فرسانه نقي :خانم ها  

 :اجماع کنندگان

 علی تقی ساده ، دکتز آرميه شيزوانی،حسه باقری، مهدی برسلر و محمدحسيه سالاریان ساده عليزضا کاظمی، دکتز عليزضا ملکی، دکتز نادر مركزی مقدم، مهندس حسيه تىکلی،آقایان دکتز محمد فتحی، دکتز 

 نسیم نبی جىرخانم ها:شيزیه سمنانی، ترانه یىسفی نژاد و 
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 واحد علىم و تحقیقات

 قطاوز ٞب ٚ ٔٙبثٕ -4

ٖ  ثیطٚ٘ی، سبٔیٗ ٞبی ٔشٗبِی قطاوزؾبظٔبٖ ٞبی ]ثیٕبضؾشبٖ ٞبی[  ٕ ٚ  وٙٙبسٌب اظ  دكبشیجب٘ی ضا ثبٝ ٔٙٓبٛض    زضٚ٘بی  ٔٙببث

ٞبب  [ ٞبب ]ثیٕبضؾشبٖ  ٞبؾبظٔبٖ فطآیٙسٞب، ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ٔسیطیز ٔی وٙٙس. ایٗ  ثرف اطط اػطایٚ ذٍ ٔكی ٞب ٚ  اؾشطاسػی

)قطاوز ٞبی ثیطٚ٘ی، سبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ٔٙبثٕ زضٚ٘بی(  سٛؾٍ آٟ٘ب  بٖیاػشٕٚ  ٔحیُی ظیؿز اظ ٔسیطیز اططثرف دیبٔسٞبی

 إَیٙبٖ ٔی یبثٙس.

4a-  ٔسیطیز ٔی قٛ٘س. دبیساض ٔٙبفٕقطوب ٚ سبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثطای 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 ذُٕكا٣ ٞاا ٚ فطآ٤ٙاسٞا٢ ٔٙاؾاب ضا باطا٢      ٣ٔ وٙٙس  تفى٥هٚ  بٙس٢ برفؾاظٔاٖ،  قطوا ٚ تا٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ ضا زض ضاؾتا٢ اؾتطاتػ٢ ٚ

 .ٔس٤ط٤ت احطبرف آٟ٘ا بىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س

 ٝضا بٙا ٣ٔ وٙٙس تا آٖ ٞا ضا بطا٢ قٙاؾا٣٤ فطنت ٞا٢ باِمٜٛ قطاوت تٛإ٘ٙس وٙس ا٢ ٌؿتطزٜ ٞا٢ قبى. 

 ٞاسف اضز. ٔا٣ زا٘ٙاس واٝ    ضا زض باط ز  يا٤ساض اضظـ تم٤ٛتٚ  ٔس  بّٙس زضن ٣ٔ وٙٙس وٝ قطاوت ٞا ٕٞىاض٢  ٗ قااٖ چ٥ؿات ٚ زض    ب٥ٙااز٤

 .بطا٢ ش٤ٙفٗاٖ، تم٤ٛت وٙٙس اضظـ ذّكٞا ٚ تٛا٘ا٣٤ ؾاظٔاٖ ضا زض  لاب٥ّتٞؿتٙس وٝ  قطوا٣٤ رؿتز٢ٛ

 ٝٞاا،   قا٤ؿات٣ٍ بطا٢ ش٤ٙفٗاٖ قااٖ ضا اظ َط٤اك    ٤افتٝ بٟبٛز ٞا٢ اضظـ قطاوت ٞا٣٤ ضا تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس وٝ بٝ َٛض ٘ٓاْ ٔٙس اضائ ٓ  ٞا

 .٥ٔؿط ٣ٔ ؾاظز ي٥ٛؾتٝ ٞٓ بٝ فطآ٤ٙسٞا٢ٞا ٚ  افعا٣٤

 ٕحٕا٤ات اظ ٤ىاس٤ٍط   ٔكتطن اٞسافبطا٢ زؾت٥اب٣ بٝ  زا٘فٚ  ٔتمابُ، با قطوا ٕٞىاض٢ وطزٜ ٚ با ترهم، ٔٙابٕ بطا٢ زؾت٥اب٣ بٝ ٔٙاف 

 .٣ٔ وٙٙس

 آٟ٘ا بىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س. احطبرف ذٍ ٔك٣ ٞا ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ ٔٙاؾب ضا بطا٢ ٔس٤ط٤ت 

 ُٝا٤زاز ٣ٔ وٙٙس.با قطوا ٚ تا٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ ٔبت٣ٙ بط ٌكٛز٣ٌ، اٖتٕاز ٚ احتطاْ ٔتمابُ  ا٤ساضي ا٢ ضاب 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

      قطاوت ٞا٢ لاظْ ضا  زض ضاؾتا٢ اؾتطاتػ٢ ٞا ٢ ب٥ٕاضؾتاٖ بطا٢ ٚاٌصاض٢ فٗا٥ِت ٞا٢ تكر٥ها٣، زضٔاا٣٘، تٛا٘بركا٣، يكات٥با٣٘ اظ

ذسٔا  ؾلأت )ِٙسض٢، ا٘تماَ ب٥ٕاض ٚ ...(ٚ يكت٥با٣٘ ٣ٕٖٔٛ )تغص٤ٝ، ٘ٓافت، ا٤ا  ٚ شٞا ( ب٥ٕاضؾتاٖ ضا قٙاؾاا٣٤، اضظ٤ااب٣، بطلاطاض ٚ    

 ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙس.  

         ،بطلطاض٢ قطاوت ٞا٢ يا٤ساض با ٔٙافٕ ٔتمابُ با  قبىٝ ٞا٢ زا٘ف ٚ تىِٙٛٛغ٢، ا٘زٕاٗ ٞاا٢ ّٖٕا٣،  وتابرا٘اٝ ٚ يا٤ٍااٜ ٞاا٢ اَلاٖاات٣

ّٕاٝ آٔاٛظـ اظ ضاٜ زٚض( ٚ   ا٘زٕٗ ٞا٢ حٕا٤ت اظ ب٥ٕاض٢ ٞا٢ ذال، ؾاظٔاٟ٘ا٢ زاَّٚب، ٔطاوع ناٙٗت٣ ٚ ٔٛؾؿاا  آٔٛظقا٣ )ٔٙز   

 نٛض  ٣ٔ ٥ٌطز.يػٚٞك٣ ٚ ... 

     بطلطاض٢ قطاوت اٍِٛ بطزاض٢ ٚ يا٤ايا با ؾا٤ط ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ زضٔا٣٘ زض تى٥ُٕ لاب٥ّت ٞا٢ واضوٙاٖ )زٚضٜ ٞاا٢ ترهها٣ تى٥ّٕا٣

بطا٢ وازض زضٔاٖ( ٚ لاب٥ّت ٞا٢ ؾاظٔا٣٘ )اؾتفازٜ اظ ضٚقٟا٢ تكر٥ه٣ ٚ زضٔا٣٘ رس٤س( رٟت ا٤زااز اضظـ يا٤اساض باطا٢ ش٤ٙفٗااٖ )     

 ٖ، فطآ٥ٌطاٖ ٚ..( نٛض  ٣ٔ ٥ٌطز.ب٥ٕاضاٖ، ٕٞطاٞاٖ، واضوٙا
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     قطاوت ٞا٢ لاظْ بطا٢ تساضن ٚ ٍٟ٘ساقت تىِٙٛٛغ٢،  تز٥ٟعا  ٚ تاؾ٥ؿا  ب٥ٕاضؾتا٣٘ ضا قٙاؾا٣٤، اضظ٤اب٣، بطلاطاض ٚ ٔاس٤ط٤ت ٔا٣

 وٙٙس.

 .قطاوت ٞا٢ لاظْ بطا٢ تساضن، تٛظ٤ٕ، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ٔهطف زاضٚ ضا قٙاؾا٣٤، اضظ٤اب٣، بطلطاض ٚ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙس 

 را  ٚ ٕٞىاض٢ با قطواء ٔٙاؾب بطا٢ بٝ حسالُ ضؾا٥٘سٖ تمح٥طا  ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ ب٥ٕاضؾتاٖ )زفٕ ظباِٝ ٞا، ؾ٥ؿتٓ ٞاا٢ فايالا  ٚ   ا٘ت

...( ٚ واٞف تمح٥طا  ٔراَطٜ آ٥ٔع ٔح٥ٍ واض )ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٔٛاز ضاز٤ٛ اوت٥ٛ ٚ يطتٛٞا ض٢ٚ واضوٙاٖ ضاز٤ِٛٛغ٢، ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ نسا بطا٢ 

 ..( بط واضوٙاٖ نٛض  ٣ٔ ٥ٌطز.واضوٙاٖ تاؾ٥ؿا  ٚ .

         ٘ٓاْ ٔس٤ط٤ت لطاضزازٞا ضا تٛؾٗٝ زازٜ ٚ بىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س. )اضظ٤اب٣ ا٥ِٚٝ، ت٥پ لطاضزازٞا، اذاص تًاا٥ٔٗ، وٙتاطَ ي٥كاطفت ٞاا ٚ ناٛض

 ٚي٥ٗت ٞا، ٔس٤ط٤ت ازٖا ٞا، اذتتاْ لطاضزاز ٚ ...(

  ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت زائٕا  ٔٛضز يا٤ف ٚ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ لطاض ٣ٔ زٞٙس ٚ اظ ا٤ٗ قطواء ٚ تا٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ ذٛز ضا اظ ِحاِ ٔس٤ط٤ت بٟساقت، ا٣ٕٙ٤

 َط٤ك أىاٖ اضائٝ ذسٔا  ٔٙاؾب ضا اضتماء ٣ٔ زٞٙس.

  ضا زض ا٘زاْ ٔطالبت ٞا٢ ؾلأت )اضتمائ ؾلأت، بٟساقت٣، زضٔا٣٘، )بٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ قطواء ب٥ٕاضؾتاٖ( ٘ٓأٟا٢ ٔكاضوت ذا٘ٛازٜ ٞا

آٔٛظـ ٚ ٘ٓاض  بط آٟ٘ا ظ٥ٔٙٝ ٞا٢ ي٥ك٥ٍط٢ ٚ زضٔاٖ بٝ ٔٛفإ ٚ ٔاٛحط    ا فطاٞٓ وطزٖ تؿ٥ٟلا  ٔٙاؾب،تٛا٘برك٣( َطاح٣ وطزٜ ٚ ب

 ضا ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس.

4b- ٔسیطیز ٔی قٛ٘س. دبیساض ٔٙبثٕ ٔبِی ثطای سًٕیٗ ٔٛفمیز 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ ٔا٣ِ ضا بطا٢ يكت٥با٣٘ اظ اؾتطاتػ٢ و٣ّ ؾاظٔاٖ تٛؾٗٝ زازٜ ٚ ي٥ازٜ ٣ٔ وٙٙساؾتطاتػ٢ ٞا، ذٍ ٔك٣ ٞا. 

       ٝفطآ٤ٙسٞا٢ بط٘أٝ ض٤ع٢، وٙتطَ، ٌعاضـ ز٣ٞ ٚ باظٍ٘ط٢ ٔا٣ِ ضا َطاح٣ ٣ٔ وٙٙس تا بٟطٜ بطزاض٢ وااضا ٚ احاط براف اظ ٔٙاابٕ ضا ب٥ٟٙا

 .وٙٙس

  ٔطتبٍ ؾاظٔاٖ بطلطاض ٚ ارطا ٣ٔ وٙٙس.فطآ٤ٙسٞا٢ حاو٥ٕت٣ ٔا٣ِ ضا ٔتٙاؾب با تٕاْ ؾُٛح 

  ؾطٔا٤ٝ ٌصاض٢ ٚ بطزاقت ؾطٔا٤ٝ اظ زاضا٣٤ ٞا٢ ٔكٟٛز ٚ ٘أكٟٛز ضا با زض ٘ٓط ٌطفتٗ آحاض التهاز٢، ارتٕا٣ٖ ٚ ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ بّٙس

 ٔس  آٟ٘ا، اضظ٤اب٣، ا٘ترا  ٚ نحٝ ٌصاض٢ ٣ٔ وٙٙس.

 ٞا قٙاؾا٣٤ قسٜ ٚ بٝ َاٛض ٔٙاؾاب٣ زض َاَٛ ٕٞاٝ فطآ٤ٙاسٞا٢       ٤ٙىٝ ض٤ؿهؾُ  بالا٣٤ اظ اٖتٕاز ش٢ ٘فٗاٖ ضا اظ َط٤ك ا٥َٕٙاٖ زازٖ ا

 ؾاظٔاٖ ٔس٤ط٤ت قسٜ ا٘س، تا٥ٔٗ ٣ٔ وٙٙس.

 ٞا٢ وٛتاٜ ٔس   بط٘أٝ ض٤ع٢ ٔا٣ِ، ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙسب٥ٗ تحمك اٞساف بّٙس ٔس  ٚ زٚضٜ  اظ ٕٞؿ٣٤ٛ. 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 ٢ ٔتٗا٣ِ:زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا

      ْاؾتطاتػ٢ ٞا ٚ ؾ٥ؿتٓ ٞا٢ ٔس٤ط٤ت ٔا٣ِ )حؿابساض٢ ٔا٣ِ،  حؿابساض٢ ٔس٤ط٤ت، حؿابساض٢ ذسٔا  زضٔاا٣٘، حؿاابساض٢ ل٥ٕات تٕاا

( ضا زض ٚ... قسٜ، وٙتطَ ٞا٢ زاذ٣ّ، ٌعاضـ ٞا٢ ٔا٣ِ، ٔس٤ط٤ت ٘مس٣ٍٙ٤ ، حؿابساض٢ ا٘باض، تساضوا ، حمٛق ٚ ٚ ٔعا٤ا، زاضا٣٤ ٞاا٢ حابات  

٣ بٝ اٞساف ب٥ٕاضؾتاٖ ٚ ٕٞطاؾتا با اِعأا  حاو٥ٕت٣ برف ؾالأت ٚ تغ٥٥اطا  ٔاسَ وؿاب ٚ وااض )ٔطالبات ٞاا٢ ا٥ِٚاٝ         رٟت زؾت٥اب
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 واحد علىم و تحقیقات
ؾلأت، ٘ٓاْ اضرأ، ب٥ٕٝ ؾلأت، ٚاحسٞا٢ ذٛزٌطزاٖ، ٘ٓاْ ٞا٢ يطزاذت ٔبت٣ٙ باط ّٖٕىاطز، يطزاذات ٔبتٙا٣ بطٌاطٜٚ ٞاا٢ ٚ ابؿاتٝ        

 ، لٛا٥٘ٗ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٥ٞم  أٙا٣٤، بطٖٚ ؾپاض٢ ٚ ...( بىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س. ، ل٥ٕت تٕاْ قسٜ، ذط٤س ضاٞبطز٢(DRG)تكر٥ه٣

  ٘ٓأٟا٢ رإٔ بط٘أٝ ض٤ع٢ ٔا٣ِ ٚ بٛزرٝ ضا رٟت حٕا٤ت اظ بط٘أٝ ٞا٢ بّٙسٔس  ٚ وٛتاٜ ٔس  ب٥ٕاضؾتاٖ بىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س ٚ ا٘حطاف اظ

 آٖ ضا بُٛض ٔٙٓٓ يا٤ف ٚ انلاح ٣ٔ وٙٙس.  

 ضا بُٛض ٤ىپاضچٝ با ٘ٓاْ اَلاٖات٣ ب٥ٕاضؾتاٖ  ؾ٥ؿتٓ ٞا٢ ٔىا٥٘ع٠ ٔا٣ِ ذٛز (HIS)   ٚ رٟت افعا٤ف زلت ٚ ؾطٖت زض ٘ٓأٟاا٢ ٔاا٣ِ

 يكت٥با٣٘ اظ ته٥ٕٕا  ٔس٤ط٤ت بىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س. 

    ٚي٥ٗت ٔا٣ِ ب٥ٕاضؾتاٖ ضا با تٛرٝ بٝ اٞساف ت٥٥ٗٗ قسٜ بُٛض ٔٙٓٓ اضظ٤اب٣ ٚ ٌعاضـ ز٣ٞ  ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس بُٛض٤ىٝ اٖتٕاز ش٤ٙفٗااٖ رّاب

 .  ٌطزز

 ٚبا تٛرٝ بٝ اٞساف ٥٘ٚاظٞاا٢   ؾاذتاض ؾاظٔا٣٘، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿا٣٘، فطآ٤ٙسٞا ٚ قا٤ؿت٣ٍ ٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظ واضوٙاٖ حٛظ٠ ٔا٣ِ ضا قٙاؾا٣٤

 ش٤ٙفٗاٖ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙس.  

 ٝٔٛلٕ يا٤اساض٢   ؾبس زاضائ٣ ٞا ٚ ٔٙابٕ زضآٔس٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ضا ٔٛضز تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٣ٔ زٞٙس ٚ با ؾطٔا٤ٝ ٌصاض٢ ٤ا بطزاقت ٞا٢ ب

التهاز٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ضا ت٥ًٕٗ ٣ٔ وٙٙس. )اراضٜ ياضو٥ًٙ، اراضٜ ؾاِٗ ٞا٢ ٕٞا٤ف، اراضٜ أاوٗ ٚضظق٣ ٚ فًا٢ ٞا٢ ضفا٣ٞ، ؾاپطزٜ  

 ٌصاض٢، ؾطٔا٤ٝ ٌصاض٢ ٚ ...(

   ،ٝضاز٤ِٛاٛغ٢ ٚ ...( تٛؾاٗٝ ٔا٣    اضظ٤اب٣ ٞا٢ التها٢ ضا تا ؾُ  ٞط ٤ه اظ ٚاحسٞا٢ زضآٔس ٚ ٞع٤ٙٝ ب٥ٕاضؾتاٖ )آظٔا٤كٍاٜ، زاضٚذا٘ا

زٞٙس ٚ ٚاٌصاض٢ ا٤ٗ ٚاحسٞا ضا اظ رٙب١ التهاز٢ ٚ ٔأٛض٤ات ب٥ٕاضؾاتاٖ اضظ٤ااب٣، ا٘تراا  ٚ ناحٝ ٌاصاض٢ ٔا٣ وٙٙاس. آٟ٘اا ٕٞنٙا٥ٗ            

ضٚقٟا٢ ٔٛرٛز ٚ ٤ٛ٘ٗ زضٔاٖ ٚٔطالبت ضا ٔٛضز اضظ٤اب٣ التهاز٢ لاطاض زازٜ ٚ ب٥ٕاضؾاتاٖ ضا زض ا٘تراا  بٟتاط٤ٗ ضٚقاٟا بطاؾااؼ       

 ٙاز بالازؾت٣ ٚ ٔأٛض٤ت ب٥ٕاضؾتاٖ ٤اض٢ ٣ٔ زٞس.اؾ

     ٔس٤ط٤ت ٞع٤ٙٝ ضا بٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ؾ٥اؾت ٞا ٚ ٘ٓأٟا٢ ٔا٣ِ ٕٞٛاضٜ رٟت اضتماء بٟطٜ ٚض٢ ٚ ّٖٕىطز  ب٥ٕاضؾتاٖ ٔاٛضز تٛراٝ لاطاض

 ٣ٔ زٞٙس.  

 ٜزض ٘ٛبت ٞا٢ واض٢ ٖهط ٚ قب تٛؾاٗٝ   ٘ٓأٟا٢ ٔس٤ط٤ت ٚ وٙتطَ ٔا٣ِ ضا بطا٢ ٔس٤ط٤ت ب٥ٕاضؾتاٖ زض تٕا٣ٔ ٘ٛبت ٞا٢ واض٢ ب٤ِٛػ

 ٣ٔ زٞٙس.

       ض٤ؿه ٞا٢ ٔا٣ِ ضا قٙاؾا٣٤ )ٖسْ تا٥ٔٗ اٖتباض، تاذ٥ط زض ٚنَٛ، ٖسْ باظٌكت ؾطٔا٤ٝ ٚ ...(، ا٘اساظٜ ٥ٌاط٢ ٚ تح٥ّاُ ٕ٘اٛزٜ ٚ باطا٢

 ٝ ؾ٥ؿاتٓ اَلاٖاات٣ ب٥ٕاٝ ٞاا،      واٞف احط ٤ا ا٘تماَ آٟ٘ا الساْ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. )اضؾاَ بٝ ٔٛلٕ نٛض  حؿا  ٞا٢ ب٥ٕٝ ا٢، اتهاَ بٝ ٍٞٙاْ با

اضظ٤اب٣ التهاز٢ لبُ اظ ؾطٔا٤ٝ ٌصاض٢، تا٥ٔٗ اٖتباضا  اظ ٔٛؾؿا  ٔاا٣ِ ٚ ؾاطٔا٤ٝ ٌاصاضض٢، اذاص تًا٥ٕٗ ٚ يإا٘تٙأٝ باا٘ى٣ اظ        

ي٥ٕا٘ىاضاٖ، حؿابطؾ٣ ٚ ٥ٕٔع٢ زاذ٣ّ، ا٘باضٌطزا٣٘ ٚ أٛاَ ٌطزا٘ا٣ زٚضٜ ا٢، ٔىاا٥٘عٜ ٕ٘اٛزٖ ؾ٥ؿاتٓ وٙتاطَ ٔٛراٛز٢، اذتهاال        

ٞا٢ ب٥ٕااضاٖ   زض نٙسٚق POS ٜ واٞف اضظـ ٔٛرٛز٤ٟا، ضاٞىاضٞا٢ واٞف وؿٛضا  ب٥ٕٝ ا٢ ، ضاٜ ا٘ساظ٢ ٚ اتهاَ زؾتٍاٟٞا٢شذ٥ط

) ... ٚ 

   ٗبطا٢ قطا٤ٍ بحطا٣٘، َطحٟا٢ ٔا٣ِ اظ ي٥ف ت٥٥ٗٗ قسٜ ٚ تٕط٤ٗ قسٜ ا٢ زاض٘س وٝ يٕٗ حفّ ا٥ٙٔت ٔٙابٕ ٔا٣ِ بتٛا٘ٙس ٘ؿبت بٝ تام٥ٔ

 ٝ ذسٔا  ٔٙاؾب الساْ ٕ٘ا٤ٙس.ٔٛاز ٔٛضز ٥٘اظ ٚ اضائ

4c- ٔسیطیز ٔی قٛ٘س دبیساض ؾبذشٕبٖ ٞب، سؼٟیعار، ٔٛاز ٚ ٔٙبثٕ َجیٗی ثٝ ضٚقی. 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:
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 واحد علىم و تحقیقات
  ؾااظٔاٖ ضا يكات٥با٣٘ ٔا٣ وٙاس،     اؾتطاتػ٢ ٚ ذٍ ٔك٣ ٞا٢ يكت٥باٖ بطا٢ ٔس٤ط٤ت ؾاذتٕاٖ ٞا، تز٥ٟطا  ٚ ٔٛاز، ضا وٝ اؾتطاتػ٢ و٣ّ

 تٛؾٗٝ زازٜ ٚ ارطا ٣ٔ وٙٙس.

 ٝٙچطذٝ ٖٕط ٚ ا٥ٙٔت ف٥ع٤ى٣ آٟ٘اا ضا باٝ   وطزٜ ٚ بٝ  بٟطٜ بطزاض٢ اظ زاضا٣٤ ٞا٢ ٔكٟٛز ٔكتُٕ بط ؾاذتٕاٖ ٞا، تز٥ٟعا  ٚ ٔٛاز ضا ب٥ٟ

 َٛض احط برف ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙس.

 ٕٖٛ ٣ٔ، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت فٗالا٘ٝ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙس٘كاٖ ٣ٔ زٞٙس وٝ ي٥أسٞا٢ ٥ّٕٖا  ذٛز ضا بط بٟساقت. 

 ٞط ٌٛ٘ٝ آحاض ٘أُّٛ  ٥ّٕٖا  ؾاظٔاٖ بط رأٗٝ ٚ واضوٙاٖ ضا ٔٛضز ؾٙزف لطاض زازٜ ٚ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙس 

       ذٍ ٔك٣ ٞا ٚ ض٤ٚىطزٞا٢ ٔٙاؾب٣ ضا بطا٢ و٥ٕٙٝ ؾاظ٢ ي٥أسٞا٢ ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ ٔح٣ّ ٚ رٟا٣٘ قاأُ ت٥ٗا٥ٗ اٞاساف چاِكا٣ باطا٢

 ؾتا٘ساضزٞا ٚ اِعأا  لا٣٘ٛ٘ ٤ا فطاتط ضفتٗ اظ آٟ٘ا، بىاض ٌطفتٝ ٚ ارطا ٣ٔ وٙٙس.ضٖا٤ت ا

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  ٚ بس٤ٗ ناٛض   ؾاذتٕاٖ ٞا، يٙزطٜ ٞا ٚ ٘ٛض٥ٌطٞا بٝ قى٣ّ َطاح٣ ٣ٔ قٛ٘س وٝ حساوخط بٟطٜ بطزاض٢ اظ ضٚقٙا٣٤ ضٚظ نٛض  ٥ٌطز

يٕٗ نطفٝ ر٣٤ٛ زض ا٘طغ٢، آحاض ٘أُّٛ  ضا واٞف ٚ ؾلأت ٔح٥ٍ وااض ضا اضتمااء ٔا٣ زٞٙاس. )اؾاتفازٜ اظ يٙزاطٜ ٞاا٢ باا ق٥كاٝ          

 زٚرساضٜ اؾتا٘ساضز زض اتاق ٞا٢ ُٖٕ ٚ ...(

 ٝوااض آٖ زض ا٤اٗ قاطا٤ٍ ا٥َٕٙااٖ      بطا٢ ٔمابّٝ با قطا٤ٍ بحطا٣٘ ٚ بلا٤ا٢ َب٣ٗ٥، ب٥ٕاضؾتاٖ ضا ٔماْٚ ؾاظ٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ لاب٥ّت ازأٝ ب

 حانُ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

    با تٛؾٗٝ فًا٢ ؾبع زض ٔح٥ٍ ٞا٢ زاذ٣ّ ب٥ٕاضؾتاٖ ٚ  ٔكاضوت زض َطحٟا٢ تٛؾٗٝ فًا٢ ؾبع اَطاف ب٥ٕاضؾتاٖ ٔحا٥ٍ قاازاب٣

 ضا بطا٢ ب٥ٕاضاٖ ٚ رأٗٝ فطاٞٓ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.

 رك٣ بٟطٜ بطزاض٢ تز٥ٟعا  ضا بٝ حساوخط ٣ٔ ضؾا٘ٙس.با ارطا٢ وا٥ِبطاؾ٥ٖٛ ٔٙٓٓ ٚ ت٥ٕٗطا  ي٥ك٥ٍطا٘ٝ، واضا٣٤ ٚ احطب  

  با بىاض٥ٌط٢ ٘ٓاْ ٞا٢ ٍٟ٘ساض٢ ٚ ت٥ٕٗطا  ٚ وا٥ِبطاؾ٥ٖٛ ُّٔٛ ، ت٥ٟٝ زؾتٛضإُِٗ ٞا ٚ ضإٞٙا٢ ٔٙاؾب ٚ ٕٞن٥ٙٗ آٔٛظـ ٞا٢ ف٣ٙ

ِٛاٛغ٢، آظٔا٤كاٍاٜ ٞاا، تمؾ٥ؿاا      بٟطٜ بطزاض٢ اظ ؾاذتٕاٖ ٞا ٚ تز٥ٟعا  )اتااق ٞاا٢ ٖٕاُ، ضاز٤    (اظ رّٕٝ واضبطاٖ)لاظْ بٝ واضوٙاٖ 

 ٚ ...( ضا بٝ حساوخط ٣ٔ ضؾا٘ٙس.  ICTترهه٣، تز٥ٟعا  يٛضتابُ، تز٥ٟعا  

  زض تم٥ٔٗ ٔٛاز ٔٛضز ٥٘اظ اظ ٔٛاز زٚؾت زاض ٔح٥ٍ ظ٤ؿت ٚ لابُ بطٌكت بٝ َب٥ٗت ٚ اؾتا٘ساضزٞا٢ ٔطتبٍ اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس.)ؾطً٘ ٞا

 ٥ٌا٣ٞ، ؾ٥فت٣ باوؽ ٔمٛا٣٤ ٚ ...(ٚ ؾطْ ٞا لابُ باظ٤افت، ْطٚف ٤ىباض ٔهطف 

        ضٚ٘س تغ٥٥طا  زض ٔٛاز )ِٛاظْ ٚ ٔٛاز ٔهطف٣ يعقى٣، ي٥طايعقى٣ ٚ..(ٚ ّٔعٚٔا  ضا بطضؾ٣ ٚ باا اؾاتفازٜ اظ ٔاٛاز ٘ا٤ٛٗ ٚ ّٔعٚٔاا

 رس٤س، بٟطٜ ٚض٢ ذسٔا  زضٔا٣٘ ضا اضتماء ٣ٔ زٞٙس. 

 ٖٔٛاز ٚ ّٔعٚٔا  ٔهطف٣ ٔٛضز ٥٘اظ ب٥ٕاضؾاتاٖ ا٥َٕٙااٖ حاناُ     با اؾتفازٜ اظ ٘ٓأٟا٢ ٔس٤ط٤ت ٔٛاز ٚ ٔٛرٛز٢ اظ زض زؾتطؼ بٛز

 ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

  بطا٢ قطا٤ٍ بحطا٣٘ ٚ  اي٥س٣ٔ ب٥ٕاض٢ ٞا، َطحٟا ٚ بط٘أٝ ٞا٣٤ ضا بطا٢ ٔس٤ط٤ت ٔٛاز ٚ تز٥ٟعا  َطاح٣ ٕ٘ٛزٜ ٚ با ارطا٢ ٔا٘ٛضٞا٣٤

اف٣ ٔاٛاز غاصا٣٤، زاضٚ ٚ ِاٛاظْ يعقاى٣ ٔهاطف٣ ، آ       آٔاز٣ٌ ذٛز ضا بطا٢ قطا٤ٍ ايُطاض٢ اضتماء ٣ٔ زٞٙس. )، شذ٥طٜ ٔٙاؾاب ٚ وا  

 ...( آقا٥ٔس٣٘، ؾٛذت،بطق ايُطاض٢ ٚ

  ،ٔح٥ٍ ظ٤ؿت )ظباِٝ، فايلا ، ذطٚر٣ زٚز وف ٞاا   اظ، ؾٛذت ٚ ...(ٌٔؿل٥ِٛت ارتٕا٣ٖ ذٛز ضا زض ٔس٤ط٤ت ٔٙابٕ َب٣ٗ٥ )آ ، بطق ٚ

 ٚ ...( زضن وطزٜ ٚ فطاتط اظ اِعأا  ٚ لٛا٥٘ٗ ُٖٕ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. 
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 واحد علىم و تحقیقات
  ٖٗٛاضو اؾتفازٜ اظ ابعاض، ٚؾائُ ٚ ّٔعٚٔا  زض ؾلأت٣ واضوٙاٖ ضا قٙاؾا٣٤ ٚ با آٔٛظقٟا٢ لاظْ ٚ ؾ٥اؾت ٌصاض٢ ٞا٢ ٔٙاؾب، ا٤

 ٖٛاضو ضا بٝ حسالُ ٣ٔ ضؾا٘ٙس. )اض٣ٌٔٛ٘ٛ(

 ٖا٤ٗ ي٥أاسٞا تالاـ    با قٙاؾا٣٤ آحاض ٘أُّٛ  فٗا٥ِت ٞا٢ تكر٥ه٣ ٚ زضٔا٣٘ ض٢ٚ واضوٙاٖ، ب٥ٕاضاٖ ٚ رأٗٝ، زض رٟت حسالُ ٕ٘ٛز

٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ واض٢ ضا اضتماء ٣ٔ زٞٙس. زض )ارؿاْ ت٥ع ٚ بط٘سٜ آِٛزٜ، بافات ٞاا٢ ٔاطزٜ ٚ آِاٛزٜ، ٔاٛاز قا٥ٕ٥ا٣٤ ٚ ؾا٣ٕ        

 آظٔا٤كٍا٣ٞ، اقٗٝ ٞا٢ ظ٤اٖ آٚض ٚ ...(

  ٕٝٔؿل٥ِٛت، حفاْات ٞاا٢ ف٥ع٤ىا٣( باٝ حاسالُ ٔا٣       ض٤ؿه زاضائ٣ ٞا ضا با ي٥ف ب٣ٙ٥ آٟ٘اٚ ا٘زاْ السأا  ٔٙاؾب )ب٥ٕٝ آتف ؾٛظ٢، ب٥

 ضؾا٘ٙس.

4d- ٔی قٛز. ٔسیطیز اؾشطاسػی سىِٙٛٛغی ثطای دكشیجب٘ی اظ سحمك 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 ٣ٔ وٙس تٛؾاٗٝ ٚ اراطا ٔا٣     اؾتطاتػ٢ ٚ ذٍ ٔك٣ ٞا٢ يكت٥باٖ ضا بطا٢ ٔس٤ط٤ت ؾبس تىِٙٛٛغ٢، وٝ اظ اؾتطاتػ٢ و٣ّ ؾاظٔاٖ حٕا٤ت

 وٙٙس.

 .اظ تىِٙٛٛغ٢، اظ رّٕٝ فطآ٤ٙسٞا٢ ٔتى٣ بط تىِٙٛٛغ٢ اَلاٖا  بطا٢ يكت٥با٣٘ ٚ بٟبٛز ازاضٜ احطبرف ؾاظٔاٖ اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس 

 ؾبس تىِٙٛٛغ٢ ذٛز قأُ بٟطٜ ٥ٌط٢ ب٥ٟٙٝ اظ تىِٙٛٛغ٢ ٞا٢ ٔٛرٛز ٚ ٥٘ع را٤ٍع٣ٙ٤ تىِٙٛٛغ٢ ٞا٢ ٔٙؿٛخ ضا ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙس. 

 ٖحساوخطؾاظ٢ ٔٙافٕ ا٤زاز قسٜ زض تٛؾٗٝ ٚ راض٢ ؾاظ٢ تىِٙٛٛغ٢ ٞاا٢ ٘ا٤ٛٗ بُاٛض    ٔطبَٛٝ ضا بٝ ٔٙٓٛض  واضوٙاٖ ٚ ؾا٤ط ش٢ ٘فٗا

 ٣ٔ زٞٙس. فٗاَ ٔكاضوت

 تىِٙٛٛغ٢ ٞا٢ را٤ٍع٤ٗ ٚ ْٟ٘ٛٛض ضا با تٛرٝ بٝ ي٥أسٞا٢ آٟ٘ا بط ّٖٕىطز ٚ لاب٥ّت ٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت، قٙاؾا٣٤ ٚ اضظ٤اب٣ 

 .٣ٔ وٙٙس

 يكت٥با٣٘ اظ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس.بطا٢  اظ تىِٙٛٛغ٢ 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 آظٔا٤كٍا٣ٞ، با٣  )ت٤ٟٛٝ ُٔبٛٔ، اؾتط٤لاظاؾ٥ٖٛ، زٚضا يعقى٣، غ٥طتٟار٣ٕ، ٢ غتىِٙٛٛؾبس  ٔس٤ط٤ت ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ ذٍ ٔك٣ ،ؾتطاتػ٢ا

ٗ  ضا بطاؾاؼ ٘تا٤ذ  (ٚ... تىِٙٛٛغ٢ اضتباَا  ٚ اَلاٖا ذُط ؾاظ٢ يؿٕا٘سٞا ٚ يؿا  ٞا  ٚ ٚ  اٚض٢ ٞاا٢ ؾالأت   ُٔاِٗا  اضظ٤ااب٣ فا

ٔا٣  واضآ ٚ احطبرف تٛؾاٗٝ  ٚ آٔٛظق٣  رٟت اضائٝ ذسٔا  زضٔا٣٘، ب٥ٕاضؾتا٥ٖ٘اظٞا٢ رأٗٝ، ب٥ٕاضاٖ، ٚ ٞٓ ضاؾتا با اؾتطاتػ٢ ٞا٢ 

 زٞٙس.

  واضوٙاٖ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت  ،آٟ٘ا بطا٢ ب٥ٕاضاٖ ي٥أسآٟ٘ا، ٞع٤ٙٝ ٚ ٚ واضآ٣٤ با تٛرٝ احطبرك٣ ب٥ٕاضؾتاٖ  اضظ٤اب٣ تىِٙٛٛغ٢ ٞا٢ ٔٛرٛز

 ٚ بط اؾاؼ ضٚ٘س ا٤ٗ قاذم ٞا الساْ بٝ را٤ٍع٣ٙ٤ ٚ ٔٙؿٛخ ٕ٘ٛزٖ تىِٙٛٛغ٢ ٞا ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. ا٘زاْ

  واٞف  )افعا٤ف ضيا٤ت ب٥ٕاضاٖ، آٟ٘ا بطا٢ ب٥ٕاضاٖ ي٥أسآٟ٘ا، ٞع٤ٙٝ ٚ ٚ واضآ٣٤  با تٛرٝ احطبرك٣را٤ٍع٤ٗ ب٥ٕاضؾتاٖ تىِٙٛٛغ٢ ٞا٢

)واٞف آؾ٥ب ٞاا٢ قاغ٣ّ، وااضبط٢ آؾااٖ، وااٞف       ، واضوٙاََٖٛ ٔس  بؿتط٢، واٞف ٖٛاضو ب٥ٕاض٢ ٞا، واٞف ٞع٤ٙٝ زضٔاٖ ٚ ...(

ا٤ِٛٚات ٌاصاض٢    لا٤ٙسٜ ٞا٢ آ  ٚ ٞٛا، ذان ٚ ...()ب٣ ذُط ؾاظ٢ يؿٕا٘سٞا، واٞف آٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت  ذُاٞا، ؾِٟٛت ٔؿتٙسؾاظ٢ ٚ... (

 .قسٜ ٚ ا٘ترا  ٥ٔكٛ٘س
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 واحد علىم و تحقیقات
 َبٟاطٜ ٥ٌاط٢ ب٥ٟٙاٝ اظ    زض ٔاس٤ط٤ت ؾابس تىِٙٛاٛغ٢ )   ، ؾاظٔاٖ ٞا٢ ب٥ٕٝ ٌط، ب٥ٕااضاٖ  ٚ واضوٙاٖ يطؾتاضاٖ ٚ يعقىاٖ اظ ٔكاضوت فٗا

 ( اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. ٚ را٤ٍع٣ٙ٤ تىِٙٛٛغ٢ ٞا٢ ٔٙؿٛخ تىِٙٛٛغ٢ ٞا٢ ٔٛرٛز

  ٍٟ٘ساض٢ ٚ ت٥ٕٗاطا  آٖ   ٚ ظٔاٖ ا٘تماَ تىِٙٛٛغ٢ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتا٣٘ اظ ا٘تماَ  وأُ زا٘ف بٟطٜ بطزاض٢زض ٝ واضوٙااٖ فٙا٣   وااضبطاٖ ٚ   با

 .ب٥ٕاضؾتاٖ ا٥َٕٙاٖ حانُ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس

      ،٣ا٥ٍ٘عقا  ا٤زااز ٘ٓأٟاا٢  بٝ ٘مف ٟٔٓ ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ زض بٟطٜ بطزاض٢ وأُ اظ تىِٙٛٛغ٢ ٞا٢ ب٥ٕاضؾتا٣٘ ٚالاف ا٘اس ٚ باا آٔاٛظـ  ٚ

 ا٤ٗ بٟطٜ بطزاض٢ ضا اضتماء ٣ٔ زٞٙس.  ،آٟ٘ا)و٥ٕتٝ ٞا، واضٌطٜٚ ٞا ٚ ...( ٔكاضوت 

   .اظ ٔس٤ط٤ت تىِٙٛٛغ٢ ٚ تىِٙٛٛغ٢ اَلاٖا  ٚ اضتباَا  رٟت ٘ٛآٚض٢ زض واضوٙاٖ ٚ ا٤زاز ٔسِٟا٢ ٤ٛ٘ٗ اضائٝ ذسٔت اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙاس

٣ ٤ٛٞات ب٥ٕااض، ياػٚٞف بطاؾااؼ اَلاٖاا  ٌاطزآٚض٢ قاسٜ، اضؾااَ راٛا           )٘ٛبت ز٣ٞ، حبت ٕٞعٔاٖ اَلاٖا ، زٚضوااض٢، قٙاؾاا٤  

 آظٔا٤كا  ٚ ذلانٝ يطٚ٘سٜ ٞا با اؾتفازٜ اظ ي٥أه ٚ ا٥ٕ٤ُ، واٞف ذُاٞا٢ زاض٣٤ٚ، ٚ ...(

  ٥٘ٛٔتٛضٞاا، زؾاتٍاٜ ٞاا٢ تها٤ٛط باطزاض٢،      ، بُٛض ٚؾا٣ٗ٥ اظ تىِٙٛاٛغ٢ ٞاا٢ لاباُ حٕاُ      ٚ ٔطالبت ٞا٢ ٤ٚػٜ اٚضغا٘ؽ قطا٤ٍزض(

 ٕ٘ا٤ٙس.  با تىِٙٛٛغ٢ اَلاٖا  اؾتفازٜ ٣ٔ ٔطتبٍٚ تٛض ٚ ...( ٚ٘ت٥لا

4e-  ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیز ٔی قٛ٘س. لبثّیزٚ ایؼبز  اططثرف ٌیطی سهٕیٓاَلاٖبر ٚ زا٘ف ثطای دكشیجب٘ی اظ 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  ٖتٛإ٘ٙسؾاظ٢ آٟ٘اا زض   قاٖ بٝ ٔٙٓٛض حٕا٤ت اظ آٟ٘ا زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔٛحط ٚ بٝ ٔٛلٕاظ تا٥ٔٗ اَلاٖا  زضؾت ٚ واف٣ بطا٢ ضٞبطا ٚ

 ي٥ف ب٣ٙ٥ احطبرف ّٖٕىطز آت٣ ؾاظٔاٖ ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس. 

 بٝ َٛض احطبرف اؾتفازٜ وٙٙس.ٌصاقتٝ ٚ  زازٜ ضا بٝ اَلاٖا  ٚ زض ٔٛاضز ٔطبَٛٝ بٝ زا٘ف تبس٤ُ وطزٜ تا بتٛا٘ٙس آٟ٘ا ضا بٝ اقتطان 

          ٖزؾتطؾ٣ بٝ اَلاٖا  ٚ زا٘ف ٔطبَٛٝ ضا يٕٗ حهَٛ ا٥َٕٙاٖ اظ ا٥ٙٔات ٚ حفاْات زاضا٤ا٣ ٞاا٢ ٔٗٙا٢ٛ، باطا٢ واضوٙااٖ ٚ وااضبطا

 ب٥ط٣٘ٚ تا٥ٔٗ ٚ يا٤ف ٣ٔ وٙٙس.

 قبىٝ ٞا٣٤ ضا بطا٢ قٙاؾا٣٤ فطنت ٞا٢ ٘ٛآٚض٢ بط اؾاؼ ٖلائٓ زض٤افت٣ اظ ٔح٥ٍ زض٣٘ٚ ٚ ب٥ط٣٘ٚ، ا٤زاز ٚ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙس. 

 وٝ اظ تغ٥٥طا  ف٣ٙ فطاتط ضفتٝ ٚ ضاٜ ٞا٢ رس٤س ذّك اضظـ بطا٢ ٔكتط٤اٖ، ضاٜ ٞاا٢ ٘ا٤ٛٗ ا٘زااْ    ضا بٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ بىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س  ٢٘ٛآٚض

 واض ٚ ضاٜ ٞا٢ رس٤س ا٤زاز قطاوت ٞا، ٔٙابٕ ٚ قا٤ؿت٣ٍ ٞا ضا ٕ٘ا٤اٖ ٣ٔ ؾاظز. 

 ٙاؾا٣٤ فطنت ٞا٢ ٘ٛآٚض٢ ٚا٤زاز آٖ اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙساظ زازٜ ٞا٢ ٔطبٌٛ بٝ ّٖٕىطز راض٢ ٚ لاب٥ّت ٞا٢ فطآ٤ٙسٞا بٝ ٔٙٓٛض ق. 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 رٟات اضائاٝ ذاسٔا  زضٔاا٣٘    ، ب٥ٕاضؾتاٖضا ٞٓ ضاؾتا با اؾتطاتػ٢ ٞا٢  زا٘ف ٚ اَلاٖا  ٔس٤ط٤ت ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ ذٍ ٔك٣ ،اؾتطاتػ٢  ٚ

 . رف تس٤ٚٗ ، تٛؾٗٝ ٚ ارطا ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙسواضآ ٚ احطبآٔٛظق٣ 

 ٢ ته٥ٕٓ ٥ٌاط  ، زض ذسٔا  تكر٥ه٣ زضٔا٣٘ ٚ أٛظق٣ تزطب٥ا ٚ  زا٘ف ٘ٓاْ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ب٥ٕاضؾتاٖ ضا با ٞسف تؿ٥ُٟ بىاض٥ٌط٢

 .يػٚٞف ٞا، بط٘أٝ ض٤ع٢ ٚ ؾ٥اؾت ٌصاض٢ ارطا٣٤ ب٥ٕاضؾتاٖ بىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س تٛؾٗٝ ضإٞٙاٞا٢ َبابت با٣ٙ٥ِ ، ،ٔبت٣ٙ بط قٛاٞس

        ٍٟ٘اساض٢ ٚ ا٘تكااض   ،زض ضاؾتا٢ ٘ٓاْ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ب٥ٕاضؾتاٖ، زا٘ف ف٣ٙ ٔطتبٍ باا تىِٙٛاٛغ٢ ٞاا٢ ب٥ٕاضؾاتا٣٘ ٥٘اع راص ، ٔؿاتٙس 

 ٣ٔ ٤ابس.
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 واحد علىم و تحقیقات
  رطاحا٣ ا٤ٕاٗ، ٖٛالاب    ٖفٛ٘ت ٞا٢ ب٥ٕاضؾاتا٣٘ ٖٛأُ ذُطظا )ذُاٞا٢ يعقى٣،  واضآ ٚ احطبرفٔس٤ط٤ت ٘ٓاْ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا بطا٢ ،

 ؾاظ٢ ٣ٔ وٙٙس.   ي٥ازٜ آ٘طا يعقىاٖ ٚ واضوٙاٖتٛؾٗٝ زازٜ ٚ با ٔكاضوت  ا٘تماَ ذٖٛ ٚ ...(

   ٖفطاٞٓ ٣ٔ وٙٙساَلاٖا   َط٤ك تىِٙٛٛغ٢اظ ضا زؾتطؾ٣ آؾاٖ واضبطاٖ بٝ اَلاٖا  ٚ زا٘ف ٚ اقتطان ٌصاض٢ آ  . 

 ( ظ٥ٔٙٝ بىااض٥ٌط٢ آٖ ضا زض ٔاس٤ط٤ت ناف،     ٚ... ، حفاْت، ا٥ٙٔت، ا٤زاز زؾتطؾ٣شذ٥طٜ ؾاظ٢، باظ٤اب٣ ،ٌطزآٚض٢ٔس٤ط٤ت اَلاٖا  ) با

تره٥م ٔٙابٕ، تٛظ٤ٕ واض، چ٥سٔاٖ تؿ٥ٟلا ، ب٥ٟٙٝ ؾاظ٢ ارطا٢ فٗا٥ِت ٞا، ٥ٕٔع٢ با٣ٙ٥ِ، وٙتطَ ي٥أسٞا٢ با٣ٙ٥ِ  ٚ ؾ٥اؾات ٌاصاض٢   

 ٣ ٕ٘ا٤ٙس.ب٥ٕاضؾتاٖ ٚ ... ٥ٟٔا ٔ

  اؾتا٘ساضز( اظ اؾتا٘ساضزٞا٢ ٔكره٣ICD  ،بطا٢ حبت، َبمٝ بٙس٢ )... ٚ  ( ٚ تىِٙٛٛغ٢ ٞا٢ ٔٙاؾب )تىِٙٛٛغ٢ اَلاٖا  ٚ اضتباَا... ٚ

 باظ٤اب٣، بٟطٜ بطزاض٢ اظ اَلاٖا  يعقى٣ اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

 أىاٖ تؿ٥ٟٓ اَلاٖاا  ٚ   ضا تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس ٚ ذٛزٚ اضتبا٣َ ٣ با ضٖا٤ت اٍِٛٞا ٚ اؾتا٘ساضزٞا٢ ٣ّٔ ٚ ب٥ٗ ا٣ِّّٕ زض ٘ٓأٟا٢ اَلاٖات

 ٔما٤ؿٝ با ز٤ٍط ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا ضا ا٤زاز ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

    ٚ ٗبا٘ه ٞا٢ اَلاٖات٣، بؿتٝ ٞا٢ اَلاٖات٣ ٚ زؾتطؾ٣ ٞا٢ لاظْ ضا بٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔٙابٕ ان٣ّ اضائٝ ذسٔا  زضٔا٣٘ بٝ ٔٛلإ، تام٥ٔ

ٞا٢ اضتبا٣َ زض زؾتطؼ لطاض ٣ٔ زٞٙس. )بٝ ٖٙٛاٖ ٔخاَ : ٥ِؿت واضوٙاٖ با تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ حابات ٚ آزضؼ  ٍٟ٘ساض٢ وطزٜ ٚ با وٕه قبىٝ 

٥ِؿت افطاز ٚ تّفٟٙا٢ يطٚض٢ ؾاظٔاٟ٘ا٢ ٕٞىاض ٔا٘ٙس آتف ٘كا٣٘ ٔحُ ، ؾتاز بحطاٖ ، آزضؼ ٚ تّفٗ زاضٚذا٘اٝ ٞاا٢ ٔزٟاع ٚ    ، ٔٙعَ

ل، ب٥ٕاضؾتاٟ٘ا ٕٞىاض ٚ َطف لطاضزاز يكت٥با٣٘، قٟطزاض٢، يعقاى٣ لاا٣٘ٛ٘،   ٞا٢ ٔزٟع بطا٢ آظٔا٤كا  ذا ته ٘ؿرٝ ا٢، آظٔا٤كٍاٜ

 ...( بٟكت ظٞطا، ٚ

          أىااٖ زؾتطؾا٣ باٝ آذاط٤ٗ      ،با ٤ًٖٛت زض يا٤ٍاٜ ٞا٢ اَلاٖاات٣ ٚ بطلاطاض٢ قاطاوت ٚ تؿا٥ٟٓ اَلاٖاا  باا ؾاا٤ط ب٥ٕاضؾاتاٖ ٞاا

 ٕٛزٜ ٚ اظ ا٤ٗ َط٤ك ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا يطٚضـ ٣ٔ زٞٙس. زؾتاٚضزٞا٢ يػٚٞك٣ ٚ بٟتط٤ٗ تزطب٥ا  ضا بطا٢ واضوٙاٖ ذٛز فطاٞٓ ٘

  ا٤زااز ٘ٓأٟاا٢   بٟطٜ بطزاض٢ وأُ اظ  ؾ٥ؿتٓ ٞا٢ اَلاٖات٣ ٚ زا٘ف ٚالف ا٘اس ٚ باا آٔاٛظـ،    تٛؾٗٝ ٚ بٝ ٘مف ٟٔٓ ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘ زض

 ٣ٔ زٞٙس. بٟطٜ بطزاض٢ ضا اضتماءتٛؾٗٝ ٚ ا٤ٗ  ،آٟ٘ا)و٥ٕتٝ ٞا، واضٌطٜٚ ٞا ٚ ...( ٚ ٔكاضوت  ٣ا٥ٍ٘عق

 ٍٙٞذٛزاْٟاض٢ ٌطزآٚض٢ ٚ با اضتباَا  احطبرف ٚ ٘ٓأٟا٢ اَلاٖات٣ ٔتٙاؾب با ذُاٞا٢ يعقى٣ ضا  ٣ ٖاض٢ اظ ؾطظ٘ف ،با تط٤ٚذ فط

 ٚ ٘اٛاٚض٢  ٚ ا٤زااز بؿاتط ٤ااز٥ٌط٢   ذٛز رٟت اضتماء و٥ف٥ت ذاسٔا  زضٔاا٣٘   تزطب٥ا  اَلأ ضؾا٣٘ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس ٚ بس٤ٗ َط٤ك اظ  ضا آٟ٘ا

 اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  
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 فرآيندها، محصىلات و خدماتمعیار 

 
تکمیل پرسشنامه و حضىر در جلسات اجماع بهره شدیم، عبارتند اس:اساتید و صاحبنظرانی که در ایه معیار اس راهنمايی های ارسشمندضان اس طریق 

 

تکمیل 
 پرسشنامه: کنندگان

ر تهرانی،دکتز دکتز محمدحسيه سالاریان ساده، دکتز محمد فتحی ، دکتز  عليزضا کاظمی،دکتز نادر مركزی مقدم، :آقایان  مهندس حسيه تىکلی،دکتز علی تقی ساده هرات،حسه باقری،حمید شزيعت مدا

 آرميه شيزوانی،مهدی برسلر،دکتز عباس وثىق مقدم

ی قانع،معصىمه نجفییاسمه آلتىن تاش، عذرا رمضان خانی، مىنا محمدنیا، دکتز سهره سهرابی ، ترانه یىسفی نژاد،دکتز مژده رمضانی،فاطمو سمنانی،فرسانه نقيب :خانم ها  

 :اجماع کنندگان

، مهدی برسلر،دکتز آرميه مقدم ،دکتز عباس وثىقمحمدحسيه سالاریان ساده کتز عليزضا ملکی، دکتز نادر مركزی مقدم، مهندس حسيه تىکلی،دکتزآقایان دکتز محمد فتحی، دکتز عليزضا کاظمی، د

 علی تقی ساده هراتشيزوانی،حسه باقری و 

 نسیم نبی جىرخانم ها:فاطمو سمنانی، ترانه یىسفی نژاد  و 
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 واحد علىم و تحقیقات

 فطآیٙسٞب، ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر -5

ثطای ٔكشطیبٖ  فعایٙسٜ اضظـ ذّكذٛز ضا ثٝ ٔٙٓٛض  ذسٔبرٚ  ٔشٗبِی فطآیٙسٞب، ٔحهٛلارؾبظٔبٖ ٞبی ]ثیٕبضؾشبٖ ٞبی[ 

 .ٚ ؾبیط شیٙفٗبٖ ذٛز َطاحی ٚ ٔسیطیز وطزٜ ٚ ثٟجٛز ٔی ثركٙس

5a-  ٔی قٛ٘س. ٘فٗبٖ، َطاحی ٚ ٔسیطیز شیثطای  اضظـ ؾبظی ثٟیٙٝفطآیٙسٞب ثٝ ٔٙٓٛض 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 فطآ٤ٙسٞا٣٤ وٝ فطاتط اظ ٔطظٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ٣ٔ ضٚ٘س ضا بٝ ٖٙٛاٖ برك٣ اظ واُ ؾ٥ؿاتٓ ٔاس٤ط٤ت تزع٤اٝ      ،فطآ٤ٙسٞا٢ بٝ ٞٓ ي٥ٛؾتٝ ذٛز

 ض٤ٚىطزٞا٢ ٔٙاؾب٣ بىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س.ٚتح٥ُّ، َبمٝ بٙس٢ ٚ ا٤ِٛت بٙس٢ وطزٜ ٚ بطا٢ ٔس٤ط٤ت ٚ بٟبٛز احطبرف آٟ٘ا، 

 چاضچٛ  فطآ٤ٙسٞا٢ و٥ّس٢ ضا بٝ ضٚق٣ٙ تٗط٤ف ٣ٔ وٙٙس ٔاِى٥ت فطآ٤ٙسٞا ٚ ٘مف ٞا  ٚ ٔؿل٥ِٛت ٞا زض تٛؾٗٝ، ٍٟ٘ساض٢ ٚ بٟبٛز. 

   .قاذم ٞا٢ ٔٗٙازاض ّٖٕىطز ٚ زؾتاٚضزٞا٢ فطآ٤ٙسٞا ضا وٝ بٝ ضٚق٣ٙ با اٞساف اؾتطاتػ٤ه ٔطتبٍ قسٜ ا٘س ضا تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس 

  ٝا٥ٕٞت تغ٥٥طات٣ وٝ ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس، وٝ با ٔا٥ٞت ٚ ٌٛ٘ٝ ا٢ اظ َط٤ك فطآ٤ٙسٞا٢ تٛإ٘ٙسؾاظ ٘ٛآٚض٢، ا٤سٜ ٞا٢ رس٤س ضا ٔحمك ٣ٔ وٙٙس ب

 ؾاظٌاض باقس.

  ٣ٔ وٙٙس. ي٥أس ٚ اضظـ افعٚزٜ ٘ٛآٚض٢ ٞا ٚ بٟبٛزٞا٢ اٖٕاَ قسٜ زض فطآ٤ٙسٞا ضا اضظ٤اب٣ 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

   با راض٢ ؾاظ٢ اؾتطاتػ٢ ٞا ٚ اٞساف و٣ٕ ب٥ٕاضؾتاٖ تا ؾُ  فطآ٤ٙسٞا، بٟبٛزٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظ زض فطآ٤ٙسٞا٢ ذٛز ضا قٙاؾا٣٤ ٚ اراطاء

 ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

   ٖ٘ٓاْ ٔس٤ط٤ت ّٖٕىطز ٔتٛاظٖ ضا بط ٔبٙا٢ تٗط٤ف ٚ ٞسف ٌصاض٢ قاذم ٞا٢ فطآ٤ٙسٞا زض ضاؾتا٢ اٞساف ٚ اؾتطاتػ٢ ٞا٢ ب٥ٕاضؾاتا

 ٛض زٚضٜ ا٢ ٔٛضز باظٍ٘ط٢ لطاض ٣ٔ زٞٙس. َطاح٣ ٚ بُ

     فطآ٤ٙسٞا٣٤ وٝ اظ ٔطظٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ فطاتط ٣ٔ ضٚز )اضتباٌ با ٘ٓاْ ٔطالبت ٞا٢ ا٥ِٚٝ ؾلأت )يعقاه  ٣ٕٖٔٛ/ذاا٘ٛازٜ ٚ ...( ٚ ؾاا٤ط

ِب ٘ٓااْ اضراأ زاذاُ ٚ    ذسٔا  ؾطيا٣٤ ٚ بؿتط٢ ) ؾا٤ط ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا، ُٔب ٞا ٚ زضٔاٍ٘اٜ ٞا٢ ترهه٣، آظٔا٤كٍاٜ ٞا ٚ ...( زض لا

ذاضد وكٛض، اٚضغا٘ؽ ٞا٢ ي٥ف ب٥ٕاضؾتا٣٘، ا٘تماَ ب٥ٕاض بٝ ؾا٤ط ٔطاوع، ي٥ٍ٥ط٢ ٚ ٔطالبت يؽ اظ تطذ٥م، تٗأاُ باا ؾااظٔاٖ ٞاا٢      

 ب٥ٕٝ ٌط، قٙاؾا٣٤ تا٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ، بطٖٚ ؾپاض٢، تا٥ٔٗ ٔٙابٕ ا٘ؿا٣٘، آٔٛظـ فطا٥ٌطاٖ ٚ ...(ضا َطاح٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.

 ٘ ٕ٘ا٤ٙس تا اظ ا٤اٗ َط٤اك رط٤ااٖ حطوات ب٥ٕااض )ياص٤طـ ٚ        ٓأٟا٢ ٤ىپاضچٝ ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙس ٔبت٣ٙ بط تىِٙٛٛغ٢ اَلاٖا  اؾتفازٜ ٣ٔاظ

 زضٔاٖ، تطذ٥م، يؽ اظ تطذ٥م ٚ...( ضا ب٥ٟٙٝ ٚ واضآ٣٤ ٚ احطبرك٣ با٣ٙ٥ِ ضا ب٥ك٥ٙٝ ٕ٘ا٤ٙس.  

  ، ٘ٓط ٌطفتاٝ ٚ باا اؾاتفازٜ اظ ا٤اسٜ     يطٚتىُ ٞا ٚ يٛابٍ حاو٥ٕت٣ ضا زض زض َطاح٣، تٛؾٗٝ ٚ ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙسٞا٢ ذٛز لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضا

 ٞا٢ رس٤س، فطا تط اظ آٖ بطا٢ ٔكتط٤اٖ ٚ ؾا٤ط ش٤ٙفٗاٖ اضظـ فعا٤ٙسٜ ا٤زاز ٣ٔ وٙٙس.

         اظ اؾتا٘ساضزٞا٢ ٔس٤ط٤ت بٝ ٖٙٛاٖ اٍِٛٞا٣٤ بطا٢ قٙاؾا٣٤، تٛؾاٗٝ ٚ ٔاس٤ط٤ت فطآ٤ٙاسٞا اؾاتفازٜ ٔا٣ ٕ٘ا٤ٙس.)ؾ٥ؿاتٓ ٞاا٢ ٔاس٤ط٤ت 

 و٥ف٥ت، ٔح٥ٍ ظ٤ؿت، ا٣ٕٙ٤ ٚ بٟساقت قغ٣ّ ٚ ...( 
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   ،حاو٥ٕت باا٣ٙ٥ِ( ٘ٓاْ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ تٗا٣ِ ب٥ٕاضؾتا٣٘JCI   ،ا٤ٕٙا٣ ب٥ٕااض ،IWA1       ٝضا قٙاؾاا٣٤ ٚا٘تراا  واطزٜ ٚ ٘ؿابت با )... ٚ

 َطاح٣، ارطا ٚ ٍٟ٘ساض٢ آٖ الساْ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

    ٚ فطا٤ٙسٞا ضا بٝ نٛض  ٘ٓاْ ٔٙس َطاح٣، ٔت٥ِٛاٖ فطآ٤ٙسٞا ضا ٔكرم ٚ آٟ٘ا ضا با ٘مف ٞا ٚ ٔؿل٥ِٛت ٞا٢ ذٛز زض تٛؾاٗٝ، ٔاس٤ط٤ت

 بٟبٛز فطآ٤ٙسٞا٤كاٖ آقٙا ٣ٔ ؾاظ٘س. آٟ٘ا آٔٛظـ ٚ تٛؾٗٝ ٔؿتٕط واضوٙاٖ ضا بطا٢ بٟبٛز ٔؿتٕط فطآ٤ٙسٞا ارطا ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

 زض ؾُٛح ٔرتّف ب٥ٕاضؾتاٖ اؾتمطاض ٣ٔ زٞٙس ٚ ٥َف٣ اظ وٙتطَ ٞا٢ ولاٖ ٚ اؾتطاتػ٤ه )وٙتاطَ زٚضٜ ا٢   فطآ٤ٙسٞا٢ وٙتطَ ٚ٘ٓاض  ضا

تاا وٙتاطَ ٥ّٕٖاا      ٘تا٤ذ و٥ّس٢، ٥ٕٔع٢ ٞا ٚ اضظ٤اب٣ ٞا٢ زاذ٣ّ ٚ ذاضر٣، ا٘ساظٜ ٥ٌاط٢ ٞاا٢ زٚضٜ ا٢ قااذم ٞاا٢ فطآ٤ٙاسٞا ٚ ...(     

 ضا يٛقف ٥ٔسٞٙس.  ـ ق٥فت(ضٚظا٘ٝ )ضا٘س تح٤ُٛ ق٥فت، ٌعاضـ ؾٛيط ٚا٤عض، ٌعاض

   احطبرك٣ ٚ واضآ٣٤ فطآ٤ٙسٞا٢ ذٛز ضا بطا٢ تحمك اٞساف ب٥ٕاضؾتاٖ زائٕا  ٔٛضز اضظ٤اب٣ لطاض ٣ٔ زٞٙس ٚ بطا٢ بٟبٛز آٟ٘ا بط٘أٝ ض٤اع٢

 ٣ٔ وٙٙس.

       )... ٚ بطا٢ وٙتطَ واضآ٣٤ ٚ ٔس٤ط٤ت ٞع٤ٙٝ ٞا٢ فطآ٤ٙسٞا٢ اضائٝ ذسٔا  زضٔا٣٘ اظ ض٤ٚىطزٞا٢ ٔٙاؾب )ٞع٤ٙاٝ ٤ااب٣ ٔبتٙا٣ باط فٗا٥ِات

 اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

    آ٤ٙاسٞا،  اظ  اٍِٛبطزاض٢ ٞا، باظذٛضزٞا٢ ٘ٓطؾٙز٣ ٞا )ب٥ٕاضاٖ، ٕٞطاٞاٖ، فطا٥ٌطاٖ، واضوٙاٖ، رأٗٝ ٚ ...(، تزع٤اٝ ٚ تح٥ّاُ ّٖٕىاطز فط

٥ٕٔع٢ ٞا٢ زاذ٣ّ ٚ ذاضر٣ )با٣ٙ٥ِ، آٔٛظقا٣، يػٚٞكا٣، يكات٥با٣٘ ٚ ...(، ذٛزاضظ٤ااب٣ ٚ اضظ٤ااب٣ )اضظق٥اب٣/اٖتباضبركا٣ ؾاالا٘ٝ        

ٚظاض  ٌعاضـ ٞا٢ باظز٤سٞا٢ زٚضٜ ا٢ ٔٗاٚ٘ت ٞا ٚ ... ( بطا٢ قٙاؾا٣٤ ٘ٛاح٣ لابُ بٟبٛز ٚ بط٘أٝ ض٤ع٢ بٟباٛز  فطآ٤ٙاسٞا اؾاتفازٜ    

 ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

5b- ٚ سٛؾٗٝ ٔی یبثٙس. ٔكشطیبٖثطای  ثٟیٙٝ اضظـ ذّكثٝ ٔٙٓٛض  ذسٔبرٔحهٛلار 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 تلاـ ٣ٔ وٙٙس تا بطا٢ ٔكتط٤اٖ ذٛز ٘ٛآٚض٢ ٚ ذّك اضظـ ٕ٘ا٤ٙس . 

  ي٥ف ب٣ٙ٥ ٚ قٙاؾا٣٤ بٟبٛزٞا٣٤ واٝ ٞاسف آٟ٘اا اضتماا٢ ؾابس      اظ تحم٥ما  باظاض، ٘ٓطؾٙز٣ اظ ٔكتط٤اٖ ٚ ؾا٤ط اقىاَ باظذٛضز بطا٢

 ٔحهٛلا  ٚ ذسٔا  ٣ٔ باقس، اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس.

       ٜٚواضوٙاٖ، ٔكتط٤اٖ، قطوا ٚ تا٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ ذٛز ضا زض تٛؾٗٝ ٔحهٛلا ، ذسٔا  ٚ تزطبٝ ٞا٢ رس٤س ٚ ٘ٛآٚضا٘اٝ باطا٢ ٞاط زٚ ٌاط

 ٔكتط٤اٖ ف٣ّٗ ٚ رس٤س بُٛض فٗاَ ٔكاضوت ٣ٔ زٞٙس.  

 .تاح٥طا  ٚ تٛاٖ باِمٜٛ تىِٙٛٛغ٢ ٞا٢ ٤ٛ٘ٗ ضا زض ٔحهٛلا  ٚ ذسٔا  زضن ٚ ي٥ف ب٣ٙ٥ ٣ٔ وٙٙس 

       اظ ذلال٥ت بطا٢ َطاح٣ ٚ تٛؾٗٝ ٔحهٛلا  ٚ ذسٔا  رس٤س ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ با ٕٞىاض٢ ٔكتط٤اٖ، قطوا ٤اا ؾاا٤ط ش٢ ٘فٗااٖ اؾاتفازٜ ٔا٣

 .وٙٙس

  التهاز٢، ارتٕا٣ٖ ٚ  ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ ِحاِ ٣ٔ وٙٙس.   ٞط ٌٛ٘ٝ تاح٥طا  چطذٝ ٖٕط ٔحهٛلا  ٚ ذسٔا  ضا بط حبا 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

      بٝ ٔٙٓٛض ا٤زاز ٔع٤ت ٞا٢ ضلابت٣ ٚ ذّك اضظقٟا٢ ي٥كٟٙاز٢ بطا٢ ب٥ٕاضاٖ وٝ زض اؾتطاتػ٢ ذٛز تٗط٤ف ٕ٘اٛزٜ ا٘اس، ذاسٔا  ؾالأت

 ٚ بٟبٛز ٣ٔ زٞٙس.  ذٛز ضا َطاح٣، تٛؾٗٝ 
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  .ذسٔا  ؾلأت ذٛز ضا ُٔابك لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضا  ٚ يطٚتىُ ٞا٣٤ وٝ تٛؾٍ حاو٥ٕت ؾلأت ٚيٕ ٣ٔ قٛز، َطاح٣ ٚ تٛؾٗٝ ٥ٔسٞٙس 

    زض َطاح٣ ٚ تٛؾٗٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ ذسٔا  ؾلأت ذٛز بٝ  حفّ انَٛ اذلال٣ ٚ حمٛق، ا٘تٓاضا  ٥٘ٚاظٞا٢ ش٤ٙفٗاٖ، ٚيا٥ٗت زٌٔٛطاف٥اه

التهاز٢ ٚ فط٣ٍٙٞ رأٗٝ ٞسف/ تحت يٛقاف )ا٤ِٛٚات ٞاا٢ ؾالأت، ضٚ٘اس ٚ بااض ب٥ٕااض٢ ٞاا،          ٚ قطا٤ٍ ارتٕا٣ٖ، ٚ اي٥س٥ِٔٛٛغ٤ه

  ٛ ا٣٤، آِاٛز٣ٌ ٞاا٢   حٛازث ٚ آؾ٥ب ٞا، ٌطٜٚ ٞا٢ ؾ٣ٙ ٚ زضآٔس٢، ؾٛاز ٚ ضفتاض ؾلأت٣ ٔطزْ، ق٥ٜٛ ظ٘س٣ٌ، تغ٥٥طا  الّا٥ٓ آ  ٚ ٞا

 ( تٛرٝ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.   ٔح٥ٍ ظ٤ؿت ٚ ...

 ،تٛؾٗٝ ٚ اضائٝ ذسٔا  ؾلأت ذٛز تمح٥ط تىِٙٛٛغ٢ ٞا٢ ْٟ٘ٛٛض ضا بطضؾ٣ ٚ اظ لاب٥ّت ٞا٢ آٟ٘ا زض بٟباٛز ٚ اضتمااء ؾابس     زض َطاح٣

 ذسٔا  ذٛز بطاؾاؼ ؾ٥اؾت ٞا ٚ زؾتٛضإُِٗ ٞا٢ ٣ّٔ، اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

    ٢ يعقاى٣، زؾاتاٚضزٞا٢ تحم٥ماات٣،    زض تٛؾٗٝ ذسٔا  ذٛز اظ  تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ذُاٞا٢ يعقى٣ ٚ يطؾتاض٢ حبت قاسٜ ٚ يطٚ٘اسٜ ٞاا

 يػٚٞف باظاض، ٘تا٤ذ ٘ٓطؾٙز٣ اظ ب٥ٕاضاٖ ٚ ؾا٤ط اقىاَ باظذٛضز٥ٌط٢ اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. 

 .زض تٛؾٗٝ ٘ٓاْ ٘ٛآٚض٢ ؾلأت فٗالا٘ٝ ٔكاضوت ٣ٔ وٙٙس ٚ اظ آٖ زض َطاح٣ ٚ تٛؾٗٝ ذسٔا  ؾلأت ذٛز اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس 

 ٞبطاٖ ٚ ٔترهها٥ٗ، ياؽ   ل٣ ٚ حمٛق ب٥ٕاضاٖ ٚ  رّب تٟٗس ضٔت ذٛز يٕٗ حفّ انَٛ اذلازض فطآ٤ٙس َطاح٣ ٚ تٛؾٗٝ ذسٔا  ؾلا

آ٘اطا باطا٢    ْ ٞاا٢ ا٥ٍ٘عقا٣ الاساْ ٕ٘اٛزٜ ٚ ؾاپؽ     اظ ارطا٢ يا٤ّٛ  ٚ ضفٕ ٘ٛالم، ٘ؿبت بٝ آٔٛظـ واضوٙاٖ ٔطبَٛٝ ٚ بطلطاض٢ ٘ٓا

 ارطا٢ ٟ٘ا٣٤ آٔازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.

 اٖ، اًٖا٢ ٥ٞا  ٣ّٕٖ، يطؾتاضاٖ، فطا٥ٌطاٖ، ب٥ٕاضاٖ ٚ قطواء باطا٢ ذلال٥ات ٚ ٘اٛآٚض٢    اظ ٔكاضوت  حساوخط٢ ش٤ٙفٗاٖ بٝ ٤ٚػٜ يعقى

 زض ذسٔا  ؾلأت ٚ يكت٥با٣٘ ذٛز اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

      تٛإ٘ٙس٢ ب٥ٕاضاٖ، ٕٞطاٞاٖ ٚ قطواء ذٛز ضا اضتماء ٣ٔ زٞٙس ٚ اظ ا٤ٗ َط٤ك اظ ٘ٓطا  آٟ٘ا زض ذلال٥ات ٚ ٘اٛآٚض٢ زض ذاسٔا  ؾالأت

 ذٛز اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس. 

        ٝذُطا  ٚ ٖٛاضو فطآ٤ٙسٞا٢ با٣ٙ٥ِ )تعض٤ك فطآٚضزٞا٢ ذ٣٘ٛ، ضٚـ ٞا٢ تكر٥ه٣، زضٔاا٣٘ باٝ ٤ٚاػٜ تٟاار٣ٕ، ٚاواٙف ٘اذٛاؾات

ا٘تماَ ٖفٛ٘ت ٞا ٚ..( ٚ يكت٥با٣٘ ) حُٕ ٚ ٍٟ٘ساض٢ ذٖٛ، يطتٛتاب٣، احطاظ ٤ٛٞات ب٥ٕااض، تغص٤اٝ، ا٘تمااَ ب٥ٕااض ٚ...(، آٔٛظقا٣،       زاض٣٤ٚ، 

 يػٚٞك٣ ضا با ٔكاضوت و٥ّٝ واضوٙاٖ ٚ ؾا٤ط ش٤ٙفٗاٖ، ا٘ساظٜ ٥ٌط٢، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ بٟبٛز ٣ٔ زٞٙس. 

5c- قٛ٘س.ٔی  ثبظاضیبثیٚ  سطٚیغٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ثٝ َٛض اططثرف 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

 ا٥َٕٙااٖ ٔا٣    تٕاْ ش٤ٙفٗاٖ ٔطبَٛٝ، اظ ٚرٛز يا٤ساض٢ب٥ٗ ٥٘اظٞا٢  تٛاظٖضا بٝ ضٚق٣ٙ تٗط٤ف وطزٜ ٚ اظ َط٤ك ا٤زاز  ي٥كٟٙاز٢ اضظـ

 ٤ابٙس.

 َتٗط٤ف ٣ٔ وٙٙس ي٥كٟٙاز٢ اضظـٚ  سٞا، قطوأحٛض٢، فطآ٤ٙ ٞا٢ لاب٥ّتذٛز ضا بط حؿب  واض ٚ وؿب ٔس. 

  ٞاسف  ٔكتط٤اٖزض باظاض، ٌطٜٚ ٞا٢  ٤اب٣ را٤ٍاٜ، «فطٚـ فطز بٝ ٔٙحهط أت٥اظا »ٔسَ وؿب ٚ واض ٚ اضظـ ي٥كٟٙاز٢ ضا با تٗط٤ف  ٚ

 ارطا ٣ٔ وٙٙس. تٛظ٤ٕ ٞا٢ وا٘اَ

 ضا تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙاس تاا ٔحهاٛلا  ٚ ذاسٔا  ذاٛز ضا       باظاض٤اب٣ ٞا٢ اؾتطاتػ٢  ٖ ٚ ٌاطٜٚ ٞاا٢ ٔهاطف وٙٙاسٜ      ٞاسف  باطا٢ ٔكاتط٤ا

 زٞٙس. تط٤ٚذبُٛضاحطبرف 

 ٣ٔ وٙٙس باظاض٤اب٣ باِمٜٛٚ  باِفُٗ ٔكتط٤أٖحهٛلا  ٚ ذسٔا  ذٛز ضا بٝ َٛض احطبرف بطا٢  ؾبس. 

 ٞا٢ ذٛز ضا زاض٘س. ٖٚسٜ ا٘زاْ ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس وٝ لاب٥ّت 
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 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:زض 

       ٌطٜٚ ٞا٢ ٞسف ضا ت٥٥ٗٗ ٚ اؾتطاتػ٢ ٞا٢ باظاض٤اب٣ ذٛز ضا تٗط٤ف ٚ  بُٛض ٔؿتٕط باظٍ٘ط٢ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙاس تاا ذاسٔا  ؾالأت ضا بُاٛض

 واضآ ٚ احطبرف بطا٢ ذسٔت ٥ٌط٘سٌاٖ باِفُٗ ٚ باِمٜٛ ذٛز تط٤ٚذ ٚ اضائٝ ٕ٘ا٤ٙس.

 ٔسَ وؿب ٚ واض( ٚ آ٥ٔعٜ ٞا٢ باظاض٤اب٣ )ٔحهَٛ، ل٥ٕت، ٔىاٖ، تط٤ٚذ،  ا٢ٍِٛ تساضن ،اضتماء ٚ تٛؾٗٝ ذسٔا  ؾلأت ذٛز بٝ ٔٙٓٛض(

واضوٙاٖ، فطآ٤ٙس، أىا٘ا  ف٥ع٤ى٣ )تؿ٥ٟلا (( ضا زض ضاؾتا٢ اؾتطاتػ٢ ب٥ٕاضؾتاٖ تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس ٚ بُٛض ٔؿتٕط آٟ٘اا ضا باٝ ضٚظ ٔا٣    

 وٙٙس.

  ٚ اٞساف اؾتطاتػ٤ه ضؾآ ٔا٣ ٕ٘ا٤ٙاس ٚ زض آٖ اضظقاٟا٢ ي٥كاٟٙاز٢ باطا٢       ٔسِٟا٢ وؿب ٚ واض بّٙسٔس  ذٛز ضا بط اؾاؼ چكٓ ا٘ساظ

ب٥ٕاضاٖ، را٤ٍاٜ زض باظاض، فطَٔٛ ؾٛز٣ٞ، ٔٙابٕ و٥ّس٢ ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ و٥ّس٢ اضائٝ ذسٔا  زضٔا٣٘ ضا ٔكرم ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙاس ٚ باا تٛراٝ باٝ     

 س.قطا٤ٍ ٔح٣ُ٥ ٚ اِعأا  لا٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضا  اُ٘ٗاف يص٤ط بٛزٜ ٚ آ٘طا بٝ ضٚظ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙ

      لبُ اظ ا٘زاْ باظاض٤اب٣ ٚ تط٤ٚذ ذسٔا  ؾلأت، تٛا٘ا٣٤ ذٛز ضا زض ا٘زاْ تٟٗسا  اضظ٤اب٣ ٚ يؽ اظ وؿاب ا٥َٕٙااٖ اظ باطآٚضزٜ ؾااظ٢

 ٖٚسٜ ٞا، الساْ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. ٕٞن٥ٙٗ يؽ اظ ارطا٢ َطحٟا٢ باظاض٤اب٣، بطآٚضزٜ ؾاظ٢ ٖٚسٜ ٞا ضا ٔٛضز ٥ٕٔع٢ ٚ اضظ٤اب٣ لطاض ٣ٔ زٞٙس. 

  ٜؾٛاز ؾلأت٣ ٚ ق٥ٜٛ ٞا٢ ؾآِ ظ٘س٣ٌ ضا زض ذسٔت ٥ٌط٘سٌاٖ باِفُٗ ٚ باِمٜٛ )رأٗٝ( اضتماء ٚ  ،اظ ابعاض باظاض٤اب٣ ارتٕا٣ٖبا اؾتفاز

 بٟبٛز ٣ٔ زٞٙس.

 .با تط٤ٚذ، آٔٛظـ ٚ اضتماء آٌا٣ٞ زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛاز غصا٣٤ ٚ تغص٤ٝ ؾآِ، ا٢ٍِٛ غصا٣٤ ب٥ٕاضاٖ ٚ رأٗٝ ضا انلاح ٣ٔ وٙٙس 

  ٗقٟط  ب٥ٕاضؾتاٖ ضا تٛؾٗٝ زازٜ زض ضاؾتا٢ اضتماء ٚ تم٤ٛت بط٘س ب٥ٕاضؾتاٖ تلاـ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. )تٛإ٘ٙسؾااظ٢ يعقاىاٖ   اٖتباض ٚ حؿ

اَالأ   ٞا٢ ٣ّٔ ٤اا با٥ٗ إِّّا٣،   اظ ٕٞا٤كٟا ٚ وٍٙطٜ ٤ت إذا٘ٛازٜ ٚ ت٥ٓ ؾلأت،  ٌؿتطـ ٔطالبت ٞا٢ يؽ اظ تطذ٥م، حًٛض ٚ ٤ا ح

ضؾا٣٘ اظ ٘ٛآٚض٢ زض ٖطنٝ ذسٔا  ؾلأت اظ َط٤ك ضؾا٘ٝ ٞا٢ ر٣ٕٗ، ٕٞىااض٢ باا ضؾاا٘ٝ ٞاا ٚ ٔحا٥ٍ ٞاا٢ آٔٛظقا٣ زض اضتمااء         

 ؾلأت رأٗٝ، حٕا٤ت اظ والاٞا ٚ ذسٔا  حا٣ٔ ؾلأت ٚ ..(

  آٌا٣ٞ ب٥ٕاضاٖ ٚ رأٗاٝ، ؾالأت   ، اضظـ ؾلأت٣ ضا تط٤ٚذ ٚ با افعا٤ف ٥٘طٚٞا٢ زاَّٚب )بٝ ٤ٚػٜ رٛا٘اٖ(با ؾاظٔاٖ ز٣ٞ ٚ آٔٛظـ

ٍٕٞا٣٘ ضا اضتماء ٣ٔ زٞٙس. ) بٟساقت باضٚض٢ ٚ ت٥ٓٙٓ ذا٘ٛازٜ، ٔطالبت ٔاازض ٚ واٛزن، ٔطالبات اظ ٥ٔا٘ؿاالاٖ ٚ ؾاإِٙساٖ، ي٥كا٥ٍط٢،       

ض٢ ٞاا٢ لّبا٣   زضٔاٖ بٝ ٔٛلٕ ٚ ٔطالبت اظ ب٥ٕاض٢ ٞا٢ فه٣ّ ٚ ٕٞن٥ٙٗ ب٥ٕاض٢ ٞا ٚ ٖٛأُ ذُط زض ا٤ِٛٚت: ا٤سظ، ٞپات٥ت،  ؾُ، ب٥ٕاا 

 ٖطٚل٣، افؿطز٣ٌ، زذا٥٘ا ، يطفكاض٢ ذٖٛ، ز٤ابت، چال٣ ٚ اظز٤از ٚظٖ، وٓ ذ٣٘ٛ، چطب٣ ذٖٛ بالا ٚ...(

  ٚ )اظ ضؾا٘ٝ ٞا٢ ز٤ساض٢ )اذباض يعقى٣، ٥ٔعٌطزٞا٢ ؾلأت٣، ظ٤ط ٤ٛ٘ؽ ٞا ٚ ي٤ٛا ٕ٘ا٣٤ ٞا٢ تب٥ّغات٣ ٚ ...( ٚ ق٥ٙساض٢ )ضاز٤ٛ ؾلأت

ٖا  ٚ اضتباَا  ٔا٘ٙس تّفٗ ٕٞطاٜ )ي٥أه ٚ نٙسٚق نٛت٣(، ا٥ٕ٤ُ، قبىٝ ٞا٢ ارتٕا٣ٖ، ؾاا٤ت ٞاا٢   ٘ٛقتاض٢ ٔرتّف ٚ فٗ آٚض٢ اَلا

 ،ؾاظٔاٟ٘ا٢ ٔطزْ ٟ٘از، ٌطٜٚ ٞا٢ زاَّٚب ٔحّا٣ ٚ ... باطا٢  اَالأ ضؾاا٣٘، تاط٤ٚذ ٚ باظاض٤ااب٣ ٔٛياٖٛا  ؾالأت         ،ا٤ٙتط٘ت٣ )ٚ (

 ٔتٙاؾب با ٌطٜٚ ٞا٢ ٔراَب اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

  ٖذٛز ضا بٝ ٖٙٛاٖ ٔطٚر٥ٗ ؾلأت آٔٛظـ زازٜ ٚ تٛإ٘ٙس٢ آ٘اٖ ضا زض باظاض٤اب٣ ارتٕاا٣ٖ اضتمااء ٔا٣ زٞٙاس تاا اظ ا٤اٗ َط٤اك        واضوٙا

 اٖتٕاز رأٗٝ ضا بٝ ذسٔا  ؾلأت ذٛز رّب ٕ٘ا٤ٙس. 

 ٣ٔ ٥ٌط٘س.  ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ واضوٙاٖ ٚ ٔترهه٥ٗ ذٛز ضا بطا٢ اضائٝ َطحٟا٢ ٘ٛ باظاض٤اب٣ ٚ تط٤ٚذ، يطٚضـ زازٜ ٚ بىاض 
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5d- ٔی قٛ٘س. ٔسیطیزٚ  سِٛیس، سحٛیُٔحهٛلار ٚ ذسٔبر 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

     ٔحهٛلا  ٚ ذسٔا  ضا بطا٢ تا٥ٔٗ ٥٘اظٞا ٚ ا٘تٓاضا  ٔكتط٤اٖ ٚ ٤ا فطاتط ضفتٗ اظ آٟ٘ا زض ضاؾتا٢ اضظـ ي٥كٟٙاز٢ اضائاٝ قاسٜ، ت٥ِٛاس

 .تح٤ُٛ ٣ٔ زٞٙسوطزٜ ٚ 

       ،اظ ا٤ٗ وٝ واضوٙاٖ قاٖ ابعاضٞا، قا٤ؿت٣ٍ ٞا، اَلاٖا  ٚ تٛإ٘ٙس٢ ٞا٢ لاظْ ضا بطا٢ حساوخطؾااظ٢ تزطباٝ ٔكاتط٢ زض اذت٥ااض زاض٘اس

 .ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس

 ٙٙاس ٚ ٞاط   ٔحهٛلا  ٚ ذسٔا  ضا زض ؾطاؾط چطذٝ ٖٕطقاٖ ٔكتُٕ بط اؾتفازٜ ٔزسز ٚ باظ٤افت آٟ٘ا زض ٔٛاضز ٔمت٣ً، ٔس٤ط٤ت ٣ٔ و

 . ٌٛ٘ٝ تاح٥ط٢ ضا بط بٟساقت ٣ٕٖٔٛ، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت زض ٘ٓط ٣ٔ ٥ٌط٘س

     ّٖٕىطز تح٤ُٛ ٔحهٛلا  ٚ ذسٔا  ذٛز ضا با اٍِٛٞا٢ ب٥ٟٙٝ ٔطبٌٛ ٔما٤ؿٝ ٚ لٛ  ٞا٢ ذٛز ضا بٝ ٔٙٓاٛض حساوخطؾااظ٢ اضظـ ٞاا٢

 .ذّك قسٜ بطا٢ ٔكتط٤اٖ زضن ٣ٔ وٙٙس

 ٙٙسٌاٖ ضا زض ب٥ٟٙٝ ؾاظ٢ احطبرك٣ ٚ واضا٣٤ ظ٘ز٥طٜ اضظـ بُٛض فٗاَ ٔكاضوت ٣ٔ زٞٙس.واضوٙاٖ، ٔكتط٤اٖ، قطوا ٚ تا٥ٔٗ و 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

   ٔا٣ تٛا٘اس ا٤ٕٙا٣،    ب٥ٕاضؾاتاٖ واٝ   ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس ذسٔا  ُٔابك با اضظـ ي٥كٟٙاز٢ ب٥ٕاضؾتاٖ )با تٛرٝ بٝ را٤ٍاٜ ٤اب٣ اؾاتطاتػ٤ه

 ( بط٘أٝ ض٤ع٢ ٚ اضائٝ ٣ٔ ٌطزز.باقس و٥ف٥ت ذسٔا  ؾلأت، ي٥ٛؾت٣ٍ ٚ زؾتطؾ٣ بٝ ذسٔا ، ٞع٤ٙٝ ٚ ...

   ( ياص٤طـ،  ظ٘ز٥ط٠ اضظـ ضا زض ضاؾتا٢ اضظـ ي٥كٟٙاز٢ اظ َط٤ك فطآ٤ٙسٞا٢ بٝ ٞٓ ي٥ٛؾتٝ ا٢، ٔطحّٝ بٝ ٔطحّٝ زض فطآ٤ٙاسٞا٢ باا٣ٙ٥ِ

) ياضاو٥ٙ٥ّه ٞا زاضٚذا٘ٝ، تغص٤ٝ ٚ...( ٚ ذاسٔا  يكات٥با٣٘ )وااخ زاض٢،     ..(، يكت٥با٣٘ با٥.٣ٙ٥ِم ٚ تطذ٥م، يؽ اظ تطذبؿتط٢، زضٔاٖ، 

 لا٘سض٢ ٚ...( بٝ رط٤اٖ زض٣ٔ اٚض٘س ٚ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ضا تا قطواء ٚ تم٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ ذٛز ٌؿتطـ ٣ٔ زٞٙس.

 ٝؾاا٤ط ؾاُٛح )ٔؿا٥ِٛٗ ٔطاواع بٟساقات، ٔٗاٚ٘ات       يٕٗ ٔكاضوت باا ٔت٥ِٛااٖ   ضا )اظ ؾُ  ي٥ك٥ٍط٢ تا باظتٛا٣٘(  ا٢ ذسٔا  ٤ىپاضچ

 س.، بط٘أٝ ض٤ع٢ ٚ اضائٝ ٣ٔ وٙٙزض ضاؾتا٢ اضظـ ي٥كٟٙاز٢ ب٥ٕاضؾتاٖٚ بٟساقت ٚ زضٔاٖ زا٘كٍاٜ ٚ ...( 

        اضائٝ ذسٔا  با٣ٙ٥ِ ضا زض تٕا٣ٔ چطذٝ ٖٕطقاٖ اظ ٔطاحُ  تكر٥م ؾط٤ٕ، زضٔاٖ بٝ ٔٛلإ ٚ ي٥ٍ٥اط٢ ٔٙاؾاب )فٗا٥ِات ٞاا٢ ياؽ اظ

 ظتٛا٣٘ ٚ ...( زض ٘ٓط ٣ٔ ٥ٌط٘س. آٟ٘ا زض نٛض  ِعْٚ، ا٤ٗ چطذٝ ضا با ٕٞىاض٢ قطواء ذٛز بٝ رط٤اٖ زض٣ٔ آٚض٘س. تطذ٥م، با

    ،ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس وٝ ذسٔا  بطاؾاؼ  لٛا٥٘ٗ، ٔمطضا ، اؾتا٘ساضزٞا، يطٚتىُ ٚ ض٤ٚٝ ٞا٢ َطاح٣ قسٜ )اؾتا٘ساضزٞا٢ ذاسٔا  ؾالأت

 ٥س ٔطارٕ ش٤هلاح ٚ...(  بط٘أٝ ض٤ع٢ ٚ  اضائٝ ٣ٔ ٌطزز.يطٚتىُ ٞا٢ ٔبت٣ٙ بط قٛاٞس ٔٛضز تا٤

 ،بٟساقت٣، تٛا٘برك٣، يكات٥با٣٘( ضا بطاؾااؼ اؾاتا٘ساضزٞا٢ تاس٤ٚٗ      اضائٝ ذسٔا  ب٥ٕاضؾتا٣٘ )آٔٛظق٣، يػٚٞك٣، زضٔا٣٘، تكر٥ه٣

ٚ بٟبٛز اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. زض ا٤اٗ   قسٜ، بُٛض ٔؿتٕط ٔٛضز اضظ٤اب٣، ٥ٕٔع٢ ٚ وٙتطَ لطاض ٣ٔ زٞٙس ٚ اظ ٘تا٤ذ آٖ بطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ

 وٙتطَ ٚ تح٥ُّ اظ ضٚقٟا٢ آٔاض٢ ٥٘ع اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

   .زض اضائٝ ذسٔا  زضٔا٣٘ ذٛز اظ  ّٖٕىطزٞا، ٘ٓأٟا ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ بطتط، بطا٢ اٍِٛبطزاض٢ ٚ ٔما٤ؿٝ اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس 
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 واحد علىم و تحقیقات
  آٔٛظقا٣، اظ    -ٚ ٕٞن٥ٙٗ ارطا٢ يطتىُ ٞا ٚ َطح ٞا٢ ٤ٛ٘ٗ ذٛز زض ذسٔا  زضٔاا٣٘ ي٥ف اظ بىاض٥ٌط٢ تىِٙٛٛغ٢ ٞا ٚ تز٥ٟعا  رس٤س

 بؿتطؾاظ٢ فط٣ٍٙٞ، آٔاز٣ٌ واضوٙاٖ ٚ ٔكاضوت فٗاَ ٔترههاٖ، يعقىاٖ ٚ ضٞبطاٖ وازض زضٔاٖ ا٥َٕٙاٖ حانُ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

      ٌاٖ زاضٚ، تز٥ٟاعا  ٚ ٚؾاائُ يعقاى٣ ٚ...( ٚ    اظ ٔكاضوت قطواء )بطٖٚ ؾپاض٢ ٞا٢ ا٘زاْ ٌطفتاٝ ٚ ...(، تام٥ٔٗ وٙٙاسٌاٖ )تاا٥ٔٗ وٙٙاس

ٟ٘ازٞا٢ ارتٕا٣ٖ )ٔطاوع بٟساقت، ا٘زٕٗ ب٥ٕاض٢ ٞا٢ ذال، ا٘زٕٗ ٞا٢ ذ٥ط٤ٝ، ٞلاَ احٕط ٚ...( زض اضائٝ ذاسٔا  ؾالأت زض ضاؾاتا٢    

 اضظـ ي٥كٟٙاز٢ ب٥ٕاضؾتاٖ  اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.

  ٚ  تٛإ٘ٙاس٢ ٞاا٢ لاظْ ضا باطا٢ حساوخطؾااظ٢ تزطباٝ ب٥ٕااضاٖ ٚ ٕٞطاٞااٖ زض        اظ ا٤ٗ وٝ واضوٙاٖ قاٖ ابعاضٞا، قا٤ؿت٣ٍ ٞا، اَلاٖا

   .اذت٥اض زاض٘س، ا٥َٕٙاٖ ٣ٔ ٤ابٙس

  ٝاظ فٙاٚض٢ اَلاٖا  ٚ اضتباَا  بطا٢ اضائٝ ذسٔا  ؾلأت اظ ضاٜ زٚض اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس ٚ بس٤ٗ َط٤ك زؾتطؾ٣ ا٤ٕٗ، ؾط٤ٕ ٚ اضظاٖ ب

 . ذسٔا  ضا بُٛض ٚؾ٥ٗتط٢ ا٤زاز ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس

  ٚ بٙس ٔطبَٛٝ( 33ٔحٛضٞا٢ ٔٙكٛض حمٛق ب٥ٕاض ضا زض اضائٝ ذسٔا  ؾلأت  ذٛز زض ٘ٓط ٣ٔ ٥ٌط٘س. )ٔحٛض ٤ه تا چٟاض 

    ٓاظ قىا٤ا  ٚ ٘ٓطؾٙز٣ ب٥ٕاضاٖ ٚ ٕٞطاٞاٖ ٚ ٥٘اظؾٙز٣ ب٥ٕاضاٖ تٛؾٍ ٔترهه٥ٗ )يعقىاٖ ٚ يطؾتاضاٖ( بٝ ٖٙٛاٖ بااظذٛضز٢ ٟٔا

 اٖ اظ ّٖٕىطز ٔٙاؾب واضوٙاٖ ٚ فطآ٤ٙسٞا اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس.بطا٢ بط٘أٝ ض٤ع٢ اضائٝ ذسٔا  ٚ ا٥َٕٙ

         اظ  3رٟت آظاز٢ ُٖٕ ٚ ٔكاضوت ب٥ٕاضاٖ ٚ ٕٞطاٞاٖ زض فطآ٤ٙس زضٔاٖ، ض٤ٚىطزٞاا٢ ٔٙاؾاب٣ ضا اترااش ٔا٣ وٙٙاس. )زض ضاؾاتا٢ ٔحاٛض

 ٔٙكٛض حمٛق ب٥ٕاض(

 ٔا٣٘ )ح٥ٗ بؿتط٢ ٚ يؽ اظ تاطذ٥م( تٛؾاٗٝ زازٜ ٚ باٝ    آٔٛظـ ؾلأت بٝ ب٥ٕاضاٖ ٚ ٕٞطاٞاٖ ا٤كاٖ ضا بٝ ٔٙٓٛض اضتماء احطبرك٣ زض

 ارطاء ٣ٔ ٌصاض٘س.

5e-  ٍٔی یبثس. اضسمبٔسیطیز قسٜ ٚ  ٔكشطیبٖ ثب ضٚاث 

 نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی:

 زض ُٖٕ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  زازٜ ٚ ي٥ف ب٣ٙ٥ ٣ٔ وٙٙسٌطٜٚ ٞا٢ ٔرتّف ٔكتط٤اٖ ذٛز ضا ٣ٔ قٙاؾٙس ٚ ٥٘اظٞا ٚ ا٘تٓاضا  ٔتفاٚ  آٟ٘ا ضا ياؾد. 

 ٥٘اظٔٙس٢ ٞا٢ اضتبا٣َ ضٚظٔطٜ ٚ بّٙس ٔس  ٔكتط٤اٖ ضا ت٥٥ٗٗ ٚ بطآٚضزٜ ٣ٔ ؾاظ٘س. 

  .با تٕا٣ٔ ٔكتط٤اٖ ذٛز ٌفتٕا٣٘ ٔبت٣ٙ بط ٌكٛز٣ٌ ٚ قفاف٥ت ٚ اٖتٕاز ا٤زاز ٚ حفّ ٣ٔ وٙٙس 

 ٞ ٝطٌٛ٘ٝ باظذٛضز٢ بٝ َٛض ؾط٤ٕ ٚ احطبرف ياؾد ٔا٣  تزطبٝ ٞا ٚ بطزاقت ٞا٢ ٔكتط٤اٖ ذٛز ضا ٕٞٛاضٜ يا٤ف ٚ باظٍ٘ط٢ وطزٜ ٚ ب

 .زٞٙس

 .اؾتفازٜ ٔؿلٛلا٘ٝ اظ ٔحهٛلا  ٚ ذسٔا  ضا بٝ ٔكتط٤اٖ تٛن٥ٝ ٣ٔ وٙٙس 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 زض ُٖٕ ب٥ٕاضؾتاٖ ٞا٢ ٔتٗا٣ِ:

  اضتبا٣َ آٟ٘ا ٚ َطاح٣ ٚ بٟبٛز وا٘اِٟا٢ اضتبا٣َ اؾتفازٜ ٣ٔ اظ ٔكاضوت ٚ ٌفتٍٛ با ٌطٜٚ ٞا٢ ٔرتّف ب٥ٕاضاٖ بطا٢ قٙاؾا٣٤ ٥٘اظٞا٢

 ٕ٘ا٤ٙس.

   بٝ ٔٙٓٛض ضٖا٤ت اذلاق حطفٝ ا٢ ٚحمٛق ب٥ٕاضاٖ زض ٔح٣ُ٥ يط اظ قاٖ ٚ احتطاْ، اضتباٌ ٔؿتٕط  وازض زضٔاٖ با ب٥ٕاضاٖ ٚ ٕٞطاٞااٖ ضا

 تٛؾٗٝ ٣ٔ زٞٙس، ٚ زض ا٤ٗ ضابُٝ اظ بطتط٤ٗ ٞا٢ وازض زضٔاٖ تمس٤ط ٣ٔ وٙٙس.  
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 واحد علىم و تحقیقات
  ،ارتٕا٣ٖ ٚ التهاز٢ با ب٥ٕاضاٖ ضا تا ؾُ  ذا٘ٛازٜ ٚ ٕٞطاٞاٖ ب٥ٕاض ٌؿتطـ ٣ٔ زٞٙس.   اضتباٌ ضٚح٣، ٢ٛٙٗٔ 

     بٝ ٔٙٓٛض اضتماء آٌا٣ٞ ب٥ٕاضاٖ ٚ ٕٞطاٞاٖ ٚ ذا٘ٛازٜ ا٤كاٖ، اظ اضتباٌ ٔؿتٕط وازض زضٔاٖ با آٟ٘ا بٟطٜ ٣ٔ ٥ٌط٘اس. )اضا٤اٝ بطٚقاٛضٞا٢

زض ٔٙعَ، أٛظقٟا٢ ٣ّٕٖ ٍٞٙاْ تطذ٥م بٝ ب٥ٕاض ٚ ذا٘ٛازٜ اٚ، تؿ٥ٟلا  ٤ٚػٜ بطا٢ بطلاطاض٢ اضتبااٌ   ضإٞٙا اظ رّٕٝ ضإٞٙا٢ ٔطالبت 

 ظ چه ٥ِؿتٟا٢ تطذ٥م ب٥ٕاض ٚ ...(اؾتفازٜ ا ٔزسز ب٥ٕاض زض ضابُٝ با ب٥ٕاض٢ ف٣ّٗ،

 ( ٖاظ ٘ٓأٟا٢ ٔس٤ط٤ت اضتبا٣َ با ٔكتط٤اCRMرٟت بطلطاض٢ اضتباَا  ٔٙاؾب ٚ بطآٚضزٜ ؾاظ٢ ٥٘ا )     ٜٚظٞاا٢ اذتهانا٣ باطا٢ ٌاط

 ٞا٢ ٔرتّف ٔكتط٤اٖ اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  

      اظ ٥٘اظ ؾٙز٣ بطا٢ اذص ذٛاؾتٝ ٚ ا٘تٓاضا  ب٥ٕاضاٖ لبُ اظ السأا  زضٔا٣٘ ٚ اظ ٘ٓطؾٙز٣ بطا٢ ت٥٥ٗٗ ؾاُ  باطآٚضزٜ ؾااظ٢ ٥٘اظٞاا

 ٝ ض٤ع٢ بٟبٛز زض ذسٔاتكاٖ اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.بٗس اظ اضائٝ ذسٔا  اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. آٟ٘ا اظ ٘تا٤ذ ا٤ٗ باظذٛضز٥ٌط٢ رٟت بط٘أ

    ٣ زض اضتباٌ فٗاَ با ب٥ٕاضاٖ آٟ٘ا ضا اظ اؾتطاتػ ٢ ٞا، اضظـ ٞا، ٔع٤ت ٞا، ٌٛا٥ٞٙأٝ ٞا، تائ٥س٤ٝ ٞا، ٔٛفم٥ت ٞا ٚافتراضا  ذاٛز ُّٔإ ٔا

 ٕ٘ا٤ٙس.  

 اضتباَا  ضٚظٔاطٜ ٚ ٔؿاتٕط باا ب٥ٕااضاٖ، ٕٞطاٞااٖ ٚ       اظ تىِٙٛٛغ٢ اَلاٖا  ٚ اضتباَا  )تّفٗ ٤ٌٛا، ا٤ٙتط٘ت، ي٥أه ٚ...( بطا٢ بطلطاض٢

 فطا٥ٌطاٖ ٚ باظذٛضز٥ٌط٢ اظ تزطب٥ا  آ٘اٖ اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. 

      زض ضاؾتا٢ ٔٙكٛض حمٛق ب٥ٕاض اظ ٘ٓاْ ٞا٢ واضآٔس ٚ احطبرف ضؾ٥س٣ٌ بٝ قىا٤ا  ٚ بطضؾ٣ ٔٛاضز تطذ٥م باا ٥ٔاُ قرها٣ باطا٢

 بٙس ٔطبَٛٝ زض ٔٙكٛض حمٛق ب٥ٕاض( 3ٚ  5ا  اؾتفازٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس.  )ٔحٛض زض٤افت، ضؾ٥س٣ٌ، باظذٛضز ٚ بٟبٛز اضائٝ ذسٔ

        ُٟٔاض  ٞا٢ اضتبا٣َ ٚ ضٚاٖ قٙاذت٣ يعقىاٖ، وازض يطؾتاض٢ ٚ واضوٙاٖ ذسٔا  ؾلأت ضا باٝ ٔٙٓاٛض ا٤زااز فًاا٢ تٗاا٣ّٔ ٚ لابا

 اٖتٕاز با ب٥ٕاضاٖ ٚ ٕٞطاٞاٖ، اضتماء ٣ٔ زٞٙس.
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تکمیل پرسشنامه و حضىر در جلسات اجماع بهره شدیم، عبارتن

 د اس:اساتید و صاحبنظرانی که در ایه معیار اس راهنمايی های ارسشمندضان اس طریق 

تکمیل 
 پرسشنامه: کنندگان

ر  دکتز محمدحسيه سالاریان ساده، دکتز محمد فتحی ، دکتز  عليزضا کاظمی،دکتز نادر مركزی مقدم، :آقایان دکتز علی تقی ساده هرات،مهندس حسيه تىکلی،مهدی برسلر،حسه باقری،حمید شزيعت مدا

 تهرانی،دکتز آرميه شيزوانی،دکتز عباس وثىق مقدم

ع،معصىمه نجفیآلتىن تاش، عذرا رمضان خانی، مىنا محمدنیا، دکتز سهره سهرابی ، ترانه یىسفی نژاد،دکتز مژده  رمضانی،فاطمو سمنانی،فرسانه نقيبی قان یاسمه خانم ها:  

 :اجماع کنندگان

 ، دکتز عباس وثىق مقدم، حسه باقری ساده محمدحسيه سالاریان آقایان دکتز محمد فتحی،دکتز عليزضا کاظمی، دکتز نادر مركزی مقدم، مهندس حسيه تىکلی،دکتز

 علی تقی ساده هراتو 

 نسیم نبی جىرخانم ها:فرسانه نقيبی، ترانه یىسفی نژاد  و 
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 ٔكشطیبٖ٘شبیغ  -6

 ٞبی ٔشٗبِی: ؾبظٔبٖ

 ذبٍ ٔكبی    اؾشطاسػی ٔٛفك ؾبظی ثٝ ٔٙٓٛض سٗییٗ ػبضیٔطسجٍ ضا  زؾشبٚضزٞبیٚ  ٔؼٕٖٛٝ ای اظ قبذم ٞبی ّٖٕىطزی ٚ

 .سٛؾٗٝ زازٜ ٚ زض ٔٛضز آٖ ٞب سٛافك ٔی وٙٙس ٔكشطیبٖ ٞبی دكشیبٖ ٔجشٙی ثط ٘یبظٞب ٚ ا٘شٓبضار

 سٗییٗ ٔی وٙٙس. وّیسی ثطای ٘شبیغاسربش قسٜ،  اؾشطاسػیثب  ٔكشطیبٖ، ٕٞؿٛ ا٘شٓبضارضٚقٙی ضا ٔجشٙی ثط ٘یبظٞب ٚ  اٞساف 

 ؾبِٝ، ٘كبٖ ٔی زٞٙس ؾٝ زٚضٜ دبیساض، حسالُ ثطای یه یب ٔظجز ٘شبیغ ذٛثی اظ ٔكشطیبٖ ثب ضٚ٘س. 

 ُزؾبشبٚضزٞبی  ّٖٕىبطزی  ٞببی  قببذم  ؾبیطثط  ٘شبیغوٝ ایٗ  سبطیطیٞبی ضٚ٘سٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ  ٔحطنٚ  انّی زلای ٚ 

 ٔی وٙٙس. ثیٙی دیفضا  ّٖٕىطز ٚ ٘شبیغ آیٙسٜ ٔطسجٍ زاض٘س ضا ثٝ ٚيٛح زضن ٔی وٙٙس.

  ٍٝ٘ٛوبطزٜ ٚ اظ   ٔمبیؿٝ ٔكبثٝ[ ٞبی ]ثیٕبضؾشبٖ ٞبی ؾبظٔبٖوٝ ثٝ آٟ٘ب زؾز یبفشٝ ا٘س ضا ثب  وّیسی ٘شبیغزضن ٔی وٙٙس وٝ چ

  اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس. ٌصاضی ایٗ زازٜ ٞب زض ػبیی وٝ وبضثطز زاضز، ثطای ٞسف

 ٔی وٙٙس. ثٙسی ثرفٔكشطیبٖ،  ذبل ٞبی سؼبضة، ٘یبظٞب ٚ ا٘شٓبضار ٌطٜٚ ٘شبیغ ضا ثطای زضن 

 بخش سلامت: -الگوی تعالی سازمانی نکات راهنمای

 سفىیبه ثربف اٚضغا٘بؽ   سٛا٘س ثٝ ٔی ٘شبیغ  ثٙسی ثرف، ثیٕبضؾشبٖ ذبل ٞبی سؼبضة، ٘یبظٞب ٚ ا٘شٓبضار ٌطٜٚ ثطای زضن ،

دكبشیجب٘ی   ،ٔبِی ،ثرف ازاضی ،زاضٚذب٘ٝ ٚ....(، سهٛیطثطزاضی، آظٔبیكٍبٜ ،ثرف ؾطدبیی )زضٔبٍ٘بٜ، اسبق ُٖٕ، ثرف ثؿشطی

 نٛضر ٌیطز. يٕٙب ثطای ٕٞطاٞبٖ ٚ ٘یع فطاٌیطاٖ ٚ (زاضی وبخ ،ا٘شٓبٔبر، ٔساضن دعقىی ،نٙسٚق ،طذیمس، )دصیطـ

a6- ثطزاقز ٞب 

 اظ  اظ ػّٕبٝ ٘ٓطؾبٙؼی  ٞؿشٙس وٝ ٕٔىٗ اؾز اظ َطیبك ٔٙببثٕ ٔرشّفبی    ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖ[ ٞبی ٔكشطیبٖ اظ  ایٟٙب ثطزاقز

 آیٙس.ٔكشطیبٖ، ٌطٜٚ ٞبی سٕطوع، ضسجٝ ثٙسی فطٚقٙسٌبٖ، سكىطٞب ٚ قىبیز ٞب ثٝ زؾز 

 ذٍ ٔكی ٞبی دكبشیجبٖ   اؾشطاسػی اػطای ٚ ؾبظی ػبضی اظ اططثركی ٔٙٓط ٔكشطیبٖاظ  ضٚقٙی ایٗ ثطزاقز ٞب ثبیس زضن ٚ

 اضائٝ وٙٙس. ٔكشطیبٖثب  ٚ فطآیٙسٞبی ٔطسجٍ

  ٔی سٛا٘ٙس ثط ایٗ ٔٛاضز سٕطوع ٕ٘بیٙسٔشٙبؾت ثب ٞسف ؾبظٔبٖ، قبذم ٞب: 

 ٖقٟطر ٚ سهٛیط ؾبظٔب 

  اضظـ ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر 

 سحٛیُ ٔحهٛلار ٚذسٔبر 

  ذسٔبر ٚ دكشیجب٘ی ٔكشطیبٖ ٚ ضٚاثٍ ثب آٟ٘ب 
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  ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ٚ سٗبُٔ فٗبَ ثب آٟ٘ب 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

  ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط ایٗ ٔٛاضز سٕطوع ٕ٘بیٙسٔشٙبؾت ثب ٞسف ثیٕبضؾشبٖ، قبذم: 

 ٖقٟطر ٚ سهٛیط ؾبظٔب 

  ٛذبسٔبر  اظ ٕبضاٖیث یوّ زیضيب قبُٔ ٕبضؾشبٖیث اظ یوّ زیضيب/ ٕبضؾشبٖیث ثٝ ٘ؿجز ٕبضاٖیث یشٞٙ طیسه 
 اٖٕبببَ ،یطیببٌ ٌبب  دب٘ؿببٕبٖ، ٚ مبببریسعض ز،یببعیٚ) یزضٔببب٘ ذببسٔبر ثهببٛضر ذببسٔبر ثببٝ هیببسفى) یٙیثبببِ
 ٔغع،٘ٛاض اؾىٗ،اوٛ،٘ٛاض یشی،ؾیا.آض.،اْ یِٛٛظیضاز ، كٍبٜیآظٔب) یهیسكر ذسٔبر ٚ...( ٚ یٌٛطافی،آ٘ػیػطاح

 ...(( ٚ ی،آ٘سٚؾىٛد ٚضظـ لّت،سؿز

  قىبیبر ٚ سطذیم ثب ضيبیز قرهی )٘شبیغ ثطزاقشی حبنُ اظ سحّیُ ٔحشٛای قىبیبر، سطذیم ثب ضيبیز
 ثٙسی ٔٛيٖٛبر ُٔطح قسٜ ٚ اضائٝ آٔبض ٔطثَٛٝ(قرهی، ٌطٜٚ ٞبی ٔشٕطوع ثب ثیٕبضاٖ ٚ ٕٞطاٜ ٞبٖ ٚ َجمٝ 

 (  ٚ یآٔٛظق یٞب ثرف بٖ،یزا٘كؼٛ ضقشٝ ثٝ هیسفى  بٖ،یزا٘كؼٛ ؾُٛح ثٝ هیسفى) طاٖیفطاٌ یوّ زیضيب... 

 (یزضٔب٘ ٔطاوع طیؾب وبضوٙبٖ یثطا) ذسٔز يٕٗ یآٔٛظق ٍبٜیدب اظ طاٖیفطاٌ یوّ زیضيب 

 اضظـ ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر 

 ییٟ٘بب  ثبب  ٝیب اِٚ میسكبر  كیب سُج ٝ،یاِٚ میسكر ٔٛلٕ، ثٝ زیعیٚ ٕ،یؾط یسٌیضؾ) یزضٔب٘ ذسٔبر زیفیو، 
ْ  زضٔببٖ،  ٖٛاضو ثٟجٛز، ضٚ٘س ٙٝ،یٚٔٗب ٔهبحجٝ یثطا یوبف ظٔبٖ نطف ك،یزل ٙبریٔٗب ا٘ؼبْ ٝ  ا٘ؼبب ٕ  ثب  ٔٛلب

٘  وطأبز  زی،ضٖبیزضٔب٘ یٞب ٔكبٚضٜ ٜ  زض یا٘ؿبب ٜ   ثطذبٛضز،  ٘حبٛ ٝ  اضسجببٌ،  یثطلبطاض  ٘حبٛ  ـ اضائب  ٚ آٔبٛظ
ٝ  كیزل ٚ یوبف یٞب ییضإٞٙب ٖ  زؾبشطؼ  زض  ٕٞطاٞببٖ،  ٚ ٕببض یث ثب ٖ  ثبٛز ٛ  ، دعقبىب ٝ  ییدبؾبرٍ  ؾبئٛالار،  ثب
 (قٛز سٜیدطؾ یزضٔب٘ ٓیس هیسفى ثٝ...( ) ٚ  ىذبضچٝی ذسٔبر اضا٘ٝ زض ٞب ثرف یٕٞبٍٞٙ

 یدطؾشبض ذسٔبر ٔٛلٕ ثٝ ٔطالجز،اضائٝ یثطا یوبف ظٔبٖ نطف ك،یزل ٚ ٔٛلٕ ثٝ سٛػٝ) یٔطالجش ذسٔبر زیفیو، 
 اضائٝ اضسجبٌ، یثطلطاض ٘حٜٛ  ثطذٛضز، ٘حٜٛ زض یا٘ؿب٘ وطأز زیضٖب زضٔبٖ، ٖٛاضو ثٟجٛز، ضٚ٘س زضز، وبٞف
ٝ  كیزل ٚ یوبف یٞب ییضإٞٙب ٚ آٔٛظـ ٖ  زؾبشطؼ  زض ٕٞطاٞببٖ،  ٚ ٕببض یث ثب ٍ  ٚلبز  اذشهببل  ٚ ثبٛز  سٛؾب

 ...( ٚ ٕبضیث ییػبثؼب ٘حٜٛ  فز،یق طییسغ ظٔبٖ زض ٕبضیث ُیسحٛ ٘حٜٛ ؾئٛالار، ثٝ ییدبؾرٍٛ دطؾشبضاٖ،

 یزؾشطؾب  ا٘شٓبض، ظٔبٖ ،یثطزاض ٕ٘ٛ٘ٝ ظٔبٖ دبؾد، اضائٝ زض ؾطٖز) یهیسكر ذسٔبر زیفیو  ٘  ٘ٓبط  اظ یظٔبب
 ...( ٚ غی٘شب نحز ٚ زلز اضسجبٌ، یثطلطاض ٘حٜٛ  ثطذٛضز، ٘حٜٛ زض یا٘ؿب٘ وطأز زیذسٔبر،ضٖب فزیق

 ؾطٖز ا٘شٓبض، ظٔبٖ... ) ٚ ا٘شٓبٔبر ذب٘ٝ، سّفٗ نٙسٚق، م،یسطذ ، طـیدص  ػّٕٝ اظ یازاض ذسٔبر زیفیو ،ُٕٖ 
 ...( ٚ ؾئٛالار ثٝ ییدبؾرٍٛ اضسجبٌ، یثطلطاض ٘حٜٛ  ثطذٛضز، ٘حٜٛ زض یا٘ؿب٘ وطأز زیضٖب

 یضٚا٘ب  ،یضٚح یٞب زیحٕب) یٔسزوبض ذسٔبر زیفیو،  ٛ ٖ  ،یٔٗٙب ٌ  ،یاػشٕبب ٝ  یالشهببز  ،یذبب٘ٛاز ٖ یث ثب  ٚ ٕببضا
ٛ  اضسجببٌ،  یثطلطاض ٘حٜٛ  ثطذٛضز، ٘حٜٛ زض یا٘ؿب٘ وطأز زیضٖب ٕٞطاٞبٖ، ٝ  ییدبؾبرٍ ٖ  ؾبئٛالار،  ثب  أىبب
 ...( ٚ یاػشٕبٖ زیحٕب یٞب قجىٝ ثٝ یزؾشطؾ

 ا٘ساظٜ ٕبض،یث یؾبظ آٔبزٜ مبر،یسعض دب٘ؿٕبٖ، ،یطیٌ ٌ  ،یطیٌ ضي ٘حٜٛ) زضٔبٖ وبزض یٞب ٟٔبضر ٚ ٞب ییسٛا٘ب 
  ...( ٚ یی٘رب ٕیٔب ٖٛیدٛ٘ىؿ ًّٖٝ،-ٖهت لّت،ٔغع، ٘ٛاض ذٖٛ، فكبض یطیٌ

 اضػبٔ...(   ٚ ذب٘ٛازٜ ،یٖٕٛٔ)دعقه اِٚیٝ میسكر  ٜ ٝ  زٞٙبس ٖ یث ثب ٝ  ثبب ) ٕبضؾبشب ٝ  سٛػب  زیٔؿبِٙٛ  ؾبُ   ثب
 (اضػبٔ ٘ٓبْ زض ٕبضؾشبٖیث

 زضٔبٖ ٙٝیٞع 

  ُٕبضؾشبٖیث عاریسؼٟ یاٚض فٗ ؾ 
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 یّٖٕ بریٞ یاًٖب ثطذٛضز ٘حٜٛ ٞب، یبثیاضظق ٘حٜٛ)  آٔٛظـ زیفیو اظ طاٖیفطاٌ زیضيب،  ٕ  ،یآٔٛظقب  ٔٙببث
َ  ،ینجحٍبٞ ٌعاضـ  ضا٘سٞب، ٔٛلٕ ثٝ یثطٌعاض ،یثطٌعاض ٍیقطا ،یٔحشٛ ازاضٜ، ٘حٜٛ بر،یسؼطث ا٘شمبَ  غٚض٘بب
 ...( ٚ یدبسِٛٛغ ٚ هیٙیوّ وٙفطا٘ؽ ولاة،

 اضظـ ذسٔبر زضیبفشی )ویفیز ٚ ٞعیٙٝ آٔٛظـ( اظ طاٖیفطاٌ زیضيب 

 سحٛیُ ٔحهٛلار ٚذسٔبر 

  اظ يبطٚضر  ثطحؿت  ذسٔبر ا٘ؼبْ زض ٕیسؿط) ذسٔبر اضائٝ زض یطیدص اُ٘ٗبف  ٝ  ٖٕبُ،  ٘ٛثبز  ییػبثؼبب  ػّٕب
ْ  ٞب، حؿبة نٛضر ٝیسؿٛ ،یذهٛن یٞب اسبق اذشهبل ،... ٚ زیعیٚ  ثط٘بٔبٝ،  اظ ذببضع  یٞبب  زیب عیٚ ا٘ؼبب
 ...( ٚ یزضٔب٘ یٞب ٜٛیق طییسغ

 ٍٛییدبؾر  

 ٖٔلالبر ٔسر ٚ ظٔب  

 (ٕٞؼٙؽ اظ یطیٌ ذسٔز) اُ٘جبق َطح زیضٖب 

 دعقه ا٘شربة زض یظازآ  

 یزؾشطؾب  فبطز  یقرهب  یؾلأش اَلاٖبر ثٝ یوؿ چٝ ٙىٝیا ٗییسٗ حك) اَلاٖبر یٔحطٔبٍ٘ حفّ  ٚ یضاظزاض 
 (ثبقس زاقشٝ

 ٕبضیث یذهٛن ٓیحط زیضٖب 

 یزضٔب٘ ٜٛیق ا٘شربة یثطا یطیٌ ٓیسهٕ زض ٔكبضوز 

 یٔهطف ِٛاظْ زیفیو 

 ذسٔبر ٚ دكشیجب٘ی ٔكشطیبٖ ٚ ضٚاثٍ ثب آٟ٘ب 

  ٗ(اؾز آٖ یٞب قبذٝ طیظ ٔٛاضز ٚ اؾز ؾطقبذٝ هی ٔٛيٛٔ ٗیا) ًٙیّٞش أىب٘بر زیٚي 

 ٕببض یث سربز  ،یطیسهٛ ینٛس رچبَ،ی سّفٗ، ،ینٙسِ) یضفبٞ أىب٘بر ٚ ( )... ٝ  اٚضغا٘بؽ،  زضٔبٍ٘ببٜ،  هیب سفى ثب
 ...( ٚ یثؿشط

 ٖ(  ٚ ٙشط٘زیا سّفٗ، ،یحیسفط أىب٘بر ،یذٛاثٍبٞ أىب٘بر  سرز، غصا،) ٕٞطاٞبٖ یثطا یضفبٞ أىب... 

 (  ٚ یثؿشط اٚضغا٘ؽ، هیسفى ثٝ) ٘ٓبفز ٚ ثٟساقز... 

 (غصا ٕیسٛظ ٘حٜٛ ٚ غصا زیوٕ ز،یفیو) ٝیسغص ؿشٓیؾ  

 (نسا ٚ عی٘ٛ ٘ٛض، ٝ،یسٟٛ فیؾطٔب فیٌطٔب) یُیٔح ٍیقطا  

 ٗیقره ِٛاظْ ٚ ِجبؼ زیٚي 

 ٗدشٛ ٚ یثبِكش ضٚ ٔلافٝ، زیٚي ٚ ... 

 ٕٔبضیث سرز یضاحش عاٖی 

 ٞب ثرف آضأف ٚ ؾىٛر 

 وٛزوبٖ یثبظ یفًب ٚ وٛزن ٟٔس 

 یٔصٞج ٔٙبؾه یثطا ییفًبٞب ٚ أىب٘بر 

 ٟ(سیذط أىب٘بر ٚ فًب) یٖٕٛٔ لاریسؿ 

  ( ٚ ؾطٖز  ،ییدبؾرٍٛ  ٘حٜٛ،) بریقىب ٚ ٞبضؾیسٌی ثٝ  زضذٛاؾز... 

 ٚاٖلا٘بر ضإٞٙب یسبثّٛٞب ٚػٛز  

 ُیاسٛٔج دبضن أىبٖ ٚ ٙهیدبضو ٚػٛز  

 یدطزاذش یٞب حؿبة نٛضر زیقفبف 
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 یث ثٝ ٕبضؾشبٖیث سٛؾٍ ٌعاضـ اضائٝ ىٝیظٔب٘) یٔبِ ٚ یٙیثبِ  ّٖٕىطز ٌعاضقبر نحز ٖ ْ  ٚ ٕببضا ٝ  ٖٕبٛ  ػبٔٗب
 (ٌطزز اِعاْ زیحبوٕ سٛؾٍ

 ٕبضاٖیث ثٝ ٕبضؾشبٖیث سٛؾٍ ٌعاضـ اضائٝ ىٝیظٔب٘) یٔبِ ٚ یٙیثبِ  ّٖٕىطز ٌعاضقبر زیقفبف ٚ ْٕٖٛ  ٝ  ػبٔٗب
 (ٌطزز اِعاْ زیحبوٕ سٛؾٍ

 بریقىب ثٝ یسٌیضؾ ٙسیفطآ اظ طاٖیفطاٌ زیضيب  

 (  ٚ یلا٘سض شٞبة، ٚ بةیا ٝ،یسغص ٖٛ،یدبٚ) یضفبٞ أىب٘بر اظ طاٖیفطاٌ زیضيب... 

 ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ٚ سٗبُٔ فٗبَ ثب آٟ٘ب 

 هیب سفى ثٝ( )ٍطاٖیز ثٝ ٕبضؾشبٖیث ذسٔبر اظ اؾشفبزٜ ثٝ ٝیسٛن ٕبضؾشبٖ،یث ثٝ ٔؼسز ٔطاػٗٝ) ٕبضاٖیث یٚفبزاض 
 ...( ٚ یثؿشط زضٔبٍ٘بٜ، اٚضغا٘ؽ،

 یزضٔب٘ ٚ یٔطالجش یسرهه یحًٛض یٞب آٔٛظـ كیَط اظ)  قسٜ اضائٝ یٞب ییضإٞٙب،  ٜ ٝ  یٞبب  ٔكببٚض  اضائب
ٚ  زض زضٔبٖ یاططثرك فیافعا ػٟز( قسٜ ٕیسٛظ یٞب دٕفّز قسٜ، ٘ ) ٚضٚز ثبس ٖ یث ٔمبطضار  ٚ ٗیلبٛا  ٚ ٕبضؾبشب
 بریقبىب  ثٝ یسٌیضؾ ٙسیفطآ ثب ییآقٙب ٔٛػٛز، لاریسؿٟ زضٔبٖ، ٓیس ثرف، یىیعیف یفًب ٕبض،یث حمٛق ثرف،

ٚ )... 

 یزضٔب٘ ٚ یٔطالجش یسرهه یحًٛض یٞب آٔٛظـ كیَط اظ)  قسٜ اضائٝ یٞب ییضإٞٙب،  ٜ ٝ  یٞبب  ٔكببٚض  اضائب
 ٚ میسكبر  ضٚ٘بس  ،یٕببض یث ّٖبز ) یثؿبشط  ٗیح زضٔبٖ یاططثرك فیافعا ػٟز(قسٜ ٕیسٛظ یٞب دٕفّز قسٜ،
 ...(  ٚ یٔطالجش یٞب آٔٛظـ زضٔبٖ، یٞب ٙٝیٌع زضٔبٖ،

 یٔطالجش یسرهه یحًٛض یٞب آٔٛظـ كیَط اظ) قسٜ اضائٝ یٞب ییضإٞٙب ٚ  ٘ ٜ  ،یزضٔبب ٝ  یٞبب  ٔكببٚض  اضائب
ٝ  زاضٚٞب، ٔهطف ٘حٜٛ)  میسطذ ٍٞٙبْ زض زضٔبٖ یاططثرك فیافعا ػٟز(قسٜ ٕیسٛظ یٞب دٕفّز قسٜ،  ثط٘بٔب

ٝ  غی٘شبب  یطیب ٍید ٖبٛاضو،  اظثطٚظ یطیكٍید ذٛز، اظ ٔطالجز یٞب آٔٛظـ ،یثٗس ٔطاػٗٝ  ٚ كببر یآظٔب ٔٗٛلب
 ...( ٚ یدبسِٛٛغ

 زض یآٔٛظق یبظٞبی٘ ثٝ دبؾد ،یثٗس ٔطاػٗٝ یطیٍید زاضٚٞب، ٔهطف یطیٍید) میسطذ اظ دؽ ذسٔبر  ٝ  ضاثُب
 كبریآظٔب ٔٗٛلٝ غی٘شب اذص یطیٍید ،یاحشٕبِ ٖٛاضو یطیٍید ٕبض،یث یثٟجٛز ضٚ٘س اظ اَلأ ذٛز، اظ ٔطالجز ثب
 ٚ ...( بظی٘ ٔٛضز یّیسىٕ یٞب زضٔبٖ یطیٍید ،یدبسِٛٛغ ٚ

  یث ذببضع  اظ یٔطالجش ٚ یزضٔب٘ ،یهیسكر بظی٘ ٔٛضز  ذسٔبر سساضن ٖ ٔ ) ٕبضؾبشب ْ  ٚ زاضٚ ٗیسبب  ، یدعقبى  البلا
 ...( ٚ ا٘شمبَ ٚ ٘مُ ذسٔبر ،یىیٙیدبضاوّ ذسٔبر ا٘ؼبْ

 (  ٚ یآٔٛظق ذسٔبر طیؾب اظ اؾشفبزٜ ٍطاٖ،یز ثٝ ٝیسٛن ٔؼسز، ا٘شربة) طاٖیفطاٌ یٚفبزاض... 
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b6- قبذم ٞبی ّٖٕىطزی 

 ؾببظٔبٖ   ّٖٕىطز ٚ ثٟجٛزثٝ ٔٙٓٛض دبیف، زضن، دیف ثیٙی ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖ[ ٞؿشٙس وٝ سٛؾٍ  زضٚ٘ی ایٗ ٞب قبذهٟبی

 ٔی قٛ٘س.اؾشفبزٜ  ثیطٚ٘ی ٔكشطیبٖٞبی  ثطزاقزآٖ ٞب ثط  سبطیطار ثیٙی دیفٚ ]ثیٕبضؾشبٖ[ 

  ذبٍ ٔكبی ٞببی دكبشیجبٖ ٚ     اؾبشطاسػی   اػبطای  ٚ ؾببظی  ػببضی  اططثركی ٚ زضن ضٚقٙی اظ وبضاییایٗ قبذم ٞب ثبیس ٚ

 اضائٝ وٙٙس.  ٔكشطیبٖ ثب فطآیٙسٞبی ٔطسجٍ

 ٔشٙبؾت ثب ٞسف ؾبظٔبٖ، قبذم ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط ٔٛاضز ظیط سٕطوع ٕ٘بیٙس: 

 سحٛیُ ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر 

 ذسٔبر ٚ دكشیجب٘ی ٔكشطی ٚ ضٚاثٍ ثب آٟ٘ب 

 ٚ سكىطٞب قىبیبر 

 لسضزا٘ی ٞبی ثیطٚ٘ی 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 ٔشٙبؾت ثب ٞسف ثیٕبضؾشبٖ، قبذم ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط ایٗ ٔٛاضز سٕطوع ٕ٘بیٙس: 

 سحٛیُ ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر 

      ٔیعاٖ ٖفٛ٘ز ثیٕبضؾشب٘ی )ثٝ سفىیه دٛؾشی ظذٓ ػطاحی، سٙفؿی، ازضاضی، ، ذٛ٘ی، ٚ ثبٝ سفىیبه ثربف ٞببی
 ػٙطاَ، ٚیػٜ ٚ ...( 

  ؾبٖز( ()ثٝ سفىیه ثرف ثؿشطی، اٚضغا٘بؽ ٚ ...( )اظ آلببی زوشبط ٔطوبعی      48ٔیعاٖ ٔطي ٚٔیط ذبِم )دؽ اظ
 ٚ ٔطي ٚ ٔیطٞبی غیطلبثُ اػشٙبة( ٚ ... 24یب   48ؾئٛاَ قٛز لجُ اض 

  ؾبٖز()ثٝ سفىیه ثرف ثؿشطی، اٚضغا٘بؽ ٚ ...( )اظ آلببی زوشبط ٔطوبعی      48ٔیعاٖ ٔطي ٚٔیط ٘بذبِم )لجُ اظ
 ٚ ...( 24یب   48ؾئٛاَ قٛز لجُ اض 

  ٖٔیعاCPR )... ٚ ٔٛفك  )ثٝ سفىیه سكریم ٞب، ثرف ٞب، قیفز ٞب 

  ٝٔی قٛز )سٙٛٔ ذسٔبر(سٗساز ذسٔبسی وٝ سٛؾٍ ثیٕبضؾشبٖ اضائ 

  ٔیبٍ٘یٗ ظٔبٖ ا٘شٓبض ثطای اِٚیٗ ٚیعیز ثبِیٙی سٛؾٍ دعقه زض اٚضغا٘ؽ 

          ٔیبٍ٘یٗ ظٔبٖ ا٘شٓبض ثطای زضیبفز اِٚیٗ البساْ ثببِیٙی زض اٚضغا٘بؽ )ٔطالجبز ٞببی دطؾبشبضی، ٔطالجبز ٞببی
 سكریهی، ٔطالجز ٞبی زضٔب٘ی ٚ ...(

 ثیٕبضی ٚ ...( ٔشٛؾٍ ٔسر البٔز ثیٕبضاٖ ثؿشطی )ثٝ سفىیه ثرف، 

           ٔیبٍ٘یٗ ظٔبٖ نطف قسٜ ثطای سطذیم)اظ ظٔببٖ نبسٚض زؾبشٛض سبطذیم سٛؾبٍ دعقبه سبب نبسٚض ثبطي
 سطذیم(

 )ٔشٛؾٍ ظٔبٖ زؾشطؾی ثٝ دعقه ٚ دطؾشبض ) ثٝ سفىیه اٚضغا٘ؽ، ثرف ٞبی ثؿشطی ٚ ؾطدبیی 

 ٚ ؾطدبیی( ٔیبٍ٘یٗ ظٔبٖ نطف قسٜ ثطای دصیطـ ثیٕبضاٖ ) ثٝ سفىیه اٚضغا٘ؽ، ثرف ٞبی ثؿشطی 

  ُٕٖ ٔیبٍ٘یٗ ٔسر ظٔبٖ ا٘شمبَ ثیٕبض ثٝ اسبق 

  ٛٔیبٍ٘یٗ ٔسر ظٔبٖ ا٘شٓبض ثطای اٖٕبَ ػطاحی ثطای ثیٕبضاٖ اِىشی 
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 )ٔشٛؾٍ فبنّٝ ظٔب٘ی ثیٗ ثسٚ ٚضٚز سب اِٚیٗ ٚیعیز دعقه )ثؿشطی ٚ ؾطدبیی 

 )ٔشٛؾٍ فبنّٝ ظٔب٘ی ثیٗ ٚضٚز سب اِٚیٗ ٔطالجز دطؾشبضی )ثؿشطی ٚ ؾطدبیی 

 ٔسر ظٔبٖ البٔز ثیٕبضاٖ زض اٚضغا٘ؽ ٔیبٍ٘ی ٗ 

 )...ٚ ٜٔیبٍ٘یٗ سٗساز ٘فطار زض ِیؿز ا٘شٓبض )ُٖٕ ػطاحی، دصیطـ ثؿشطی ٚ ؾطدبیی، ٔطالجز ٞبی ٚیػ 

 )...ٚ ٜٔیبٍ٘یٗ ٔسر ظٔبٖ زض ِیؿز ا٘شٓبض ) ُٖٕ ػطاحی، ثؿشطی، ؾطدبیی، اٚضغا٘ؽ، ٔطالجز ٞبی ٚیػ 

  ضؾیسٌی، ٘ٓبفز، غصا ٚ ...( ٔسر ظٔبٖ اظ زضذٛاؾز سب ا٘ؼبْ زضذٛاؾز( 

  ٔشٛؾٍ ظٔبٖ ا٘شٓبض ثطای زضیبفز ػٛاة آظٔبیكبر اٚضغا٘ؽ 

 )ٜٔیعاٖ وٙؿّی ٞب )اٖٕبَ ػطاحی، ٘ٛثز ٞبی ثؿشطی ٚ ؾطدبیی ِغٛ قس 

    ،ٜٔیعاٖ ذُبٞبی دعقىی )زاضٚیی، ُٖٕ ػطاحی ثطضٚی اضٌبٖ اقشجبٜ، سعضیك اقشجبٜ، ا٘ساظٜ ٌیطی ٞببی اقبشجب
 یم ٞٛیز اقشجبٜ ٚ ... ( سكریم اقشجبٜ، سكر

    ًٙ٘ؿجز السأبر غیط سٟبػٕی ثٝ سٟبػٕی ) ٘ؿجز اٖٕبَ ػطاحی ثؿشٝ لادبضاؾىٛدی ثٝ ػطاحی ثبظ، ٘ؿبجز ؾب
 ٞبی ازضاضی زضٔبٖ قسٜ ثب ؾًٙ قىٗ ثٝ اٖٕبَ ػطاحی ثبظ  ٚ ...(

 ٖٞبی ا٘ؼبْ قسٜ  ٘ؿجز ا٘ؼبْ ؾعاضیٗ ثٝ وُ ظایٕب 

          ٔیعاٖ اُ٘جبق ذسٔبر سكریهی )سٗساز ٔبٛاضز سىبطاض قبسٜ، سٗبساز البسأبر غیطيبطٚضی ٚ ...( ثبب اؾبشب٘ساضز
 )ثطاؾبؼ اؾشب٘ساضزٞبی فطآیٙسی ٚ ثطآیٙسی/ دیبٔسی ضإٞٙبٞبی ثبِیٙی( 

   ٔیعاٖ اُ٘جبق ذسٔبر زضٔب٘ی )زضٔبٖ ٔشٙبؾت ثب سكریم نحی ، سٗساز زاضٚ ٞبی ٔٙبؾت ، ٔهطف ُٔٙمبی اظ
ثیٛسیه ٞبب ثبطای وببٞف ٔمبٚٔبز ثبٝ آٟ٘بب ،ػطاحبی ایٕبٗ، سؿبىیٗ زضز ٚ...( ثبب اؾبشب٘ساضز )ثطاؾببؼ             آ٘شی 

 اؾشب٘ساضزٞبی فطآیٙسی ٚ ثطآیٙسی/ دیبٔسی ضإٞٙبٞبی ثبِیٙی(

   :ُٔٔیعاٖ اُ٘جبق ذسٔبر ٔطالجز دطؾشبضی )سحٛیُ ٚ سحَٛ ثیٕبض، وٙشطَ ػصة ٚ زفٕ، احشیبَبر ٕٞٝ ػب٘جٝ قب
یعٚلاؾیٖٛ،  سعضیمببر ؾببِٓ، دٛقبیسٖ ٌببٖ ٚ زؾبشىف ٚ ...  ( ثبب اؾبشب٘ساضز )ثطاؾببؼ         قشكٛی زؾز ٞب،  ا

 اؾشب٘ساضزٞبی فطآیٙسی ٚ ثطآیٙسی/ دیبٔسی ضإٞٙبٞبی ثبِیٙی( 

 ٜٞب ٞبی زاضای ؾٛاثك ٚ  ٌعاضـ ٞبی ٘بلم ثٝ وُ دطٚ٘سٜ٘ؿجز دطٚ٘س 

 ٛػٛز (ٞبی ٔسیطیز قسٜ )ثٝ سفىیه زؾشٛضإُِٗ ٞبی ٔٔیعاٖ ضٖبیز ٔطالجز 

      ٔیعاٖ اُ٘جبق غصای زضیبفشی ثیٕبض ثب ٔطػٕ زضیبفبز ضغیٕبی اؾبشب٘ساضز(DRI) (Dietary Reference 

Intakes- DRI)   
  ِیؿز ٞبی اؾشب٘ساضز ایٕٙی ثیٕبض(زضنس ضٖبیز اؾشب٘ساضزٞبی ایٕٙی ثیٕبض) ثطاؾبؼ أشیبظ حبنُ اظ چه 

 ٔیعاٖ اُ٘جبق سكریم ٞبی ثبِیٙی ثب سكریم ٞبی دبسِٛٛغیه 

  ،ٔیعاٖ غطثبٍِطی ثیٕبضاٖ ثطای  قٙبؾبیی افطاز آؾیت دصیط ثٝ نسٔبر )ثطاؾبؼ فطٟٔبی اضظیبثی ؾمٌٛ ثیٕبض
 ی، ذٛزوكی، ؾٛء سغصیٝ، ٖفٛ٘ز ٚ...( ظذٓ ٞبی فكبض

     ٔیعاٖ اُ٘جبق زؾشٛضار قفبٞی ٚ سّفٙی  ثب ؾیبؾز ٞب ٚ ضٚیٝ ٞبی اؾشب٘ساضز سسٚیٗ قبسٜ )ثطاؾببؼ أشیببظ
 حبنُ اظ چه ِیؿز ٞبی اؾشب٘ساضز سسٚیٗ قسٜ(

 ز سسٚیٗ قسٜ ٔیعاٖ اُ٘جبق ٌعاضـ ٞبی قفبٞی ٚ سّفٙی  ٘شبیغ دبضاوّیٙیه ثب ؾیبؾز ٞب ٚ ضٚیٝ ٞبی اؾشب٘ساض
 )ثطاؾبؼ أشیبظ حبنُ اظ چه ِیؿز ٞبی اؾشب٘ساضز سسٚیٗ قسٜ( 

 )... ٚ  ،سٗساز ثط٘بٔٝ ٞبی اػطاء قسٜ دیكٍیطی اظ ٖفٛ٘ز ) ثٝ سفىیه ثركٟب ٚ ٘ٛٔ ٖفٛ٘ز ثیٕبضؾشب٘ی 

 ؾببؼ  ٔیعاٖ اُ٘جبق السأبر فطآیٙس ا٘شمبَ ذٖٛ ثب اؾشب٘ساضزٞبی ٔسیطیز ایٕٗ ذٖٛ ٚ فطآٚضزٜ ٞبی ذٛ٘ی )ثطا
 أشیبظ حبنُ اظ چه ِیؿز ٞبی اؾشب٘ساضز سسٚیٗ قسٜ(

 ٔیعاٖ ویؿٝ ٞبی ذٖٛ ٚ فطآٚضزٜ ٞبی ذٛ٘ی waste  ٜقس 

 ٕبضاٖ ثٝ ذٖٛ ٚ فطآٚضزٜ ٞبی ذٛ٘ی ٔیعاٖ ٚاوٙف ٞبی ٘بذٛاؾشٝ ثی 

  ٝ٘٘ؿجز اٖٕبَ ػطاحی ٚ السأبر زضٔب٘ی زض ثرف ٔطالجز ٞبی ضٚظا(Day Care)  ثٝ وُ ذسٔبر– 

http://fnic.nal.usda.gov/nal_display/index.php?info_center=4&tax_level=2&tax_subject=256&topic_id=1342
http://fnic.nal.usda.gov/nal_display/index.php?info_center=4&tax_level=2&tax_subject=256&topic_id=1342
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  ُٕٖ ػطاحی ثٝ سفىیه  ثعضي ٚ وٛچه )ٔبغٚض ٚٔیٙٛض( ٚ اٚضغا٘ؽ ٚ اِىشیٛ، ؾطدبیی ٚ ثؿشطیسٗساز 

  )ٔیعاٖ ثیٕبضاٖ ثؿشطی وٝ ثٝ ٔطالجز ٞبی ٚیػٜ ٘یبظ دیسا ٔی وٙٙس )اضػبٔ ثٝ ؾُٛح ثبلاسط ٔطالجز 

  ٔشٛؾٍ ََٛ البٔز ثیٕبض 

    ثبظزٞی )چطذف(سرز 

  يطیت اقغبَ سرز 

    فبنّٝ  چطذف سرز 

  ٖٔشٛؾٍ ظٔبٖ حًٛض اًٖبی ٞیبر ّٖٕی زض ثیٕبضؾشب 

 ٖٛٔیعاٖ ثطٚظ ذُبی سعضیك ذ 

  ٔیعاٖ ضٖبیز انَٛ اؾشب٘ساضز زض ٔسیطیز ٔساضن دعقىی )ثطاؾبؼ أشیبظ حبنُ اظ چه ِیؿز ٞبی اؾشب٘ساضز
 سسٚیٗ قسٜ( 

 ٔیعاٖ ظذٓ ثؿشط 

 )... ٚ ْٔیعاٖ ؾٛذشٍی )ؾٛذشٍی ثب وٛسط، وٕذطؼ آة ٌط 

  ؾمٌٛ )افشبزٖ اظ سرز، ظٔیٗ ذٛضزٌی ٞب ٚ ...(ٔیعاٖ ثطٚظ 

  )،... ٚ ُٕٖ ٔیعاٖ ذُبٞبی  ٘ؿرٝ دیچی )زض زاضٚذب٘ٝ ٔطوعی ٚ زاضٚذب٘ٝ ٞبی اٚضغا٘ؽ، اسبق 

 ٞبی آظٔبیكٍبٜ ٚ ...(سٗساز ذسٔبر سكریهی اضائٝ قسٜ سٛؾٍ ثیٕبضؾشبٖ  ) سٙٛٔ سؿز 

  ٖسٗساز ذسٔبر زضٔب٘ی اضائٝ قسٜ سٛؾٍ ثیٕبضؾشب 

 رز فٗبَ ثٝ سرز طبثز٘ؿجز س 

 ٜسٗساز ٔطاػٗٝ ثیٕبضاٖ ثٝ زضٔبٍ٘ب 

 ٜٔیعاٖ ٔطاػٗٝ وٙٙسٌبٖ ػسیس ثٝ زضٔبٍ٘ب 

 ٜٞبٔطاػٗیٗ ٔؼسز ثٝ زضٔبٍ٘ب 

 ٜسٗساز ثیٕبضاٖ ثؿشطی قس 

 ... ٚ ٔیعاٖ دصیطـ ثؿشطی اظ اٚضغا٘ؽ،زضٔبٍ٘بٜ ، ُٔت 

   ٜبسٗساز ٔطاػٗیٗ ثٝ ٚاحسٞبی وّیٙیىی ٚ دبضاوّیٙیىی )ثٝ سفىیبه زضٔبٍ٘ب   ٝ ای، ٔببٌٔٛطافی،  ٞبب، دعقبىی ٞؿبش
اؾبىٗ ،اوبٛ وببضزیٌٛطافی، آ٘ػیبٌٛطافی،     سیضازیِٛٛغی، ضازیٌٛطافی، زادّط، ؾٌٛ٘ٛطافی، آظٔبیكٍبٜ، ثرف ؾی

 فیعیٛسطادی، زیبِیع ٚ...( 

 ٞبی ا٘ؼبْ قسٜ زض آظٔبیكٍبٜ سٗساز آظٔبیف 

 ٜٔیعاٖ اسلاف ذٖٛ ثٝ سفىیه فطآٚضز 

 ؾطدبیی ٚ ...  (115ٝ سفىیه ٘حٜٛ ٔطاػٗٝ قبُٔ آٔجٛلا٘ؽ ذهٛنی ،سٗساز دصیطـ زض اٚضغا٘ؽ )ث ، 

  ؾبٖز زض اٚضغا٘ؽ 6ٔیعاٖ البٔز ثیكشط اظ 

  سٗساز ٘ؿد زاضٚئی ؾطدبئی ٚ ثؿشطی 

  ضٚظ(  29سب  15ضٚظ ٚ  14ٔیعاٖ دصیطـ ٔؼسز ثط٘بٔٝ ضیعی ٘كسٜ ثیٕبضاٖ ثؿشطی)ثٝ سفىیه 

  طذیمضٚظ دؽ اظ س 14ٔیعاٖ ٔطاػٗٝ ٔؼسز ٘ٛظاز َی 

  ٝ٘ٔیعاٖ دصیطـ ٔؼسز دؽ اظ ػطاحی ٚ السأبر زضٔب٘ی زض ثرف ٔطالجز ٞبی ضٚظا(Day Care) 

 ٜٞب ٔطاػٗیٗ ٔؼسز ثٝ زضٔبٍ٘ب 

  ؾبٖز دؽ اظ ا٘شمبَ  ثطضؾی قٛز   24ٔیعاٖ ثبظٌكز دیف ثیٙی ٘كسٜ ثیٕبض َی 

 )شذیطٜ زاضٚ حیبسی )ثطای ٔهطف چٝ ٔسسی زاضٚٞبی حیبسی ٔٛػٛز اؾز 

  ٗٔسر ظٔبٖ ٔكبٚضٜ ثٝ ثیٕبضاٖ  ثؿشطی )ثٝ سفىیه ٔكبٚضٜ اٚضغا٘ؽ، ٖبزی ٚ ...(ٔیبٍ٘ی 
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 واحد علىم و تحقیقات

  ٔیعاٖ ضٖبیز انَٛ سطیبغ )اِٚٛیز ثٙسی ٚ َجمٝ ثٙسی زض اٚضغا٘ؽ( )ثطاؾبؼ أشیبظ حبنُ اظ چه ِیؿز ٞبی
 اؾشب٘ساضز سسٚیٗ قسٜ(

 ٘ؼبْ السأبر سؿىیٗ زضزوٝ سٛؾٍ ٔیعاٖ وبٞف زضز ثیٕبض )ثطاؾبؼ اذشلاف ٔیبٍ٘یٗ أشیبظ زضز لجُ ٚ دؽ اظ ا
 اثعاضٞبی اؾشب٘ساضز ؾٙؼف زضز ٔحبؾجٝ ٔی قٛز (

  ٔیعاٖ ٖٛاضو ٘بذٛاؾشٝ زاضٚیی(ADR) 

 ٖسٗساز ٖٛاضو ٘بذٛاؾشٝ زاضٚیی ٌعاضـ قسٜ سٛؾٍ ثیٕبضؾشب 

 ؾطا٘ٝ ٞعیٙٝ ٞبی زاضٚیی ثیٕبض 

  ٖسٗساز فطاٌیطا 

 ٝٞبی آٔٛظقی )ؾُ  ٚ سٙٛٔ ضقشٝ ٞب(ضقش 

 ب٘ی ٔكشطی ٚ ضٚاثٍ ثب آٟ٘بذسٔبر ٚ دكشیج 

  ٝٗب ثٟجٛز فٗبِیز ٞبی ثیٕبضؾشبٖ یاؾشفبزٜ اظ ٔكبضوز ثیٕبضاٖ زض سٛؾ 

  ٖسٗساز دیكٟٙبزار ثٟجٛز زضیبفز قسٜ اظ ٔكشطیب 

 ٞبی آٔٛظقی سٟیٝ قسٜ ثطای ثیٕبضاٖ ) سٙٛٔ ٚ سٗساز سٛظیٕ قسٜ (دٕفّز 

  ٚ ٜ٘طخ دبؾد زٞی زض ٘ٓط ؾٙؼی اظ ثیٕبضاٖ )٘ؿجز دطؾكٙبٔٝ ٞبی سىٕیُ قسٜ، زضنس ثیٕبضاٖ ٔهبحجٝ قس
 ) ... 

  ٖسٗساز ثبظزیس ضٞجطاٖ اظ ثرف ٞب ثٝ ٔٙٓٛض ٔلالبر ثب ثیٕبضا(Walk round) 

 سٗساز نفحبر/ ُٔبِت ایؼبز قسٜ ثطای ثیٕبضاٖ زض ؾبیز 

  ٚ ٖٕٞطاٞبٖ )ٌطٜٚ ٞبی ٔشٕطوع، ػّؿبر آٔٛظقبی ٌطٚٞبی، ضؾبیسٌی ثبٝ     سٗساز ػّؿبر ثطٌعاض قسٜ ثب ثیٕبضا
 دیكٟٙبزٞب ٚ قىبیبر ٚ ...(

 )ٔیعاٖ ضٖبیز انَٛ آٔٛظـ ثٝ ثیٕبض ) ثطاؾبؼ أشیبظ حبنُ اظ چه ِیؿز ٞبی اؾشب٘ساضز آٔٛظـ ثٝ ثیٕبض 

  ٚ ٗٔمطضار ٚ ... ضإٞٙبیی ٔیعاٖ ثیٕبضا٘ی وٝ ٘ؿجز ثٝ ثیٕبضی ذٛز،  ٔطالجز ٞبی زضٔب٘ی، ذسٔبر ضفبٞی، لٛا٘ی
 ٚ دؽ اظ سطذیم( ٍٞٙبْ سطذیمقسٜ ا٘س  )ثٝ سفىیه زض ثسٚ ٚضٚز،  حیٗ ثؿشطی ،زض 

     ٚ ٔیعاٖ ضٖبیز زؾشٛضإُِٗ زض سٟیٝ، َجد ٚ ؾطٚ غصا ) ثطاؾبؼ أشیبظ حبنُ اظ چه ِیؿبز ٞببی ثٟساقبشی
 سغصیٝ ای  سٟیٝ، َجد ٚ ؾطٚ غصا(

  ٖثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ضٚثبطٚ ٔبی قبٛ٘س )اٖٕببَ ػطاحبی، ٘ٛثبز ٚیعیبز،        ٘ؿجشی اظ ثیٕبضاٖ وٝ ثب وٙؿّی زضٔب
 السأبر سكریهی ٚ ...(

  ٜ٘ؿجز سٗسازی ٘یبظٞبی سٗییٗ قسٜ ثیٕبضاٖ زض ٔمبثُ ٘یبظٞبی ثطآٚضزٜ قس 

   ٖٔیعاٖ اضػبٔ ثیٕبض یب ٕٞطاٜ ػٟز ذطیس زاضٚ یب ِٛاظْ دعقىی ثٝ ثیطٖٚ ثیٕبضؾشب 

 ضاٖ ٚ ٕٞطاٞبٖ ؾطا٘ٝ دبضویًٙ ثطای فطاٌیطاٖ، ثیٕب 

 )..ٚ سٗساز ذسٔبر ػب٘جی ثطای فطاٌیطاٖ )ؾبیز وبٔذیٛسطی، ایبة ٚ شٞبة، وشبثرب٘ٝ، سغصیٝ، أىب٘بر ٚضظقی 

 )ٜؾطٖز زؾشطؾی ثیٕبضاٖ ثٝ ؾٛاثك ٚ ٔساضن دعقىی )فبنّٝ ثیٗ زضذٛاؾز ثیٕبض سب زضیبفز دطٚ٘س 

 قىبیبر ٚ سكىطٞب 

 ٔیعاٖ سطذیم ثب ضيبیز قرهی 

  ٖٔیعاٖ قىبیبر زضیبفشی اظ ثیٕبضا 

  ٔیبٍ٘یٗ ظٔبٖ ضؾیسٌی ثٝ قىبیبر 

  ٘ؿجز قىبیبر ضؾیسٌی قسٜ ثٝ وُ قىبیبر زضیبفشی 

  زضنسی اظ قىبیز ٞبی ثیٕبضاٖ وٝ ثٝ السأبر ثٟجٛز ٔٙؼط قسٜ اؾز 
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 لسضزا٘ی ٞبی ثیطٚ٘ی 

 سٗساز ٌٛاٞیٙبٔٝ زضیبفشی زض ظٔیٙٝ اضائٝ ذسٔبر ثطسط 

  ٖسٗساز سمسیط ٚ سكىط اظ ذسٔبر اضائٝ قسٜ ثیٕبضؾشبٖ سٛؾٍ ثیٕبضاٖ ٚ ٕٞطاٞب 
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 نتایج کارکنانمعیار 

 
تکمیل پرسشنامه و حضىر در جلسات اجماع بهره شدیم، عبارتند اس:اساتید و صاحبنظرانی که در ایه 

 معیار اس راهنمايی های ارسشمندضان اس طریق 

تکمیل 
 پرسشنامه: کنندگان

ر دکتز علی تقی ساده هرات،مهندس حسيه  دکتز محمدحسيه سالاریان ساده، دکتز محمد فتحی ، دکتز  عليزضا کاظمی،دکتز نادر مركزی مقدم، :آقایان تىکلی،حسه باقری،مهدی برسلر،حمید شزيعت  مدا

 تهرانی،دکتز عباس وثىق مقدم،دکتز آرميه شيزوانی

فی:یاسمه آلتىن تاش، عذرا رمضان خانی، مىنا محمدنیا، دکتز سهره سهرابی ، ترانه یىسفی نژاد،فاطمو سمنانی،فرسانه نقيبی قانع،معصىمه نج  خانم ها  

 :اجماع کنندگان

ر تهرانی و محمدحسيه سالاریان ساده د فتحی،دکتز عليزضا کاظمی، دکتز نادر مركزی مقدم، مهندس حسيه تىکلی،دکتزآقایان دکتز محم  علی تقی ساده ، دکتز عباس وثىق مقدم،حسه باقری،حمید شزيعتمدا

 نسیم نبی جىرخانم ها:فرسانه نقيبی، ترانه یىسفی نژاد  و 
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 وبضوٙبٖ٘شبیغ  -7

 ٞبی ٔشٗبِی: ؾبظٔبٖ

    ٔؼٕٖٛٝ ای اظ قبذم ٞبی ّٖٕىطزی ٚ زؾشبٚضزٞبی ٔطسجٍ ضا ثٝ ٔٙٓٛض سٗییٗ ػبضی ؾبظی ٔٛفك اؾشطاسػی ٚ ذبٍ ٔكبی

 ٞبی دكشیجبٖ ٔجشٙی ثط ٘یبظٞب ٚ ا٘شٓبضار وبضوٙبٖ ذٛز، سٛؾٗٝ زازٜ ٚ ٔٛضز آٟ٘ب سٛافك ٔی وٙٙس.

  ٚ ا٘شٓبضار وبضوٙبٖ، ٕٞؿٛ ثب اؾشطاسػی اسربش قسٜ، ثطای ٘شبیغ وّیسی سٗییٗ ٔی وٙٙساٞساف ضٚقٙی ضا ٔجشٙی ثط ٘یبظٞب. 

 ٘شبیغ ذٛثی اظ وبضوٙبٖ ثب ضٚ٘س ٔظجز یب دبیساض، حسالُ ثطای یه زٚضٜ ؾٝ ؾبِٝ، ٘كبٖ ٔی زٞٙس 

       ٚ زؾبشبٚضزٞبی  زلایُ انّی ٚ ٔحطن ٞبی ضٚ٘سٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ سبطیطی وٝ ایٗ ٘شبیغ ثبط ؾببیط قببذم ٞببی ّٖٕىبطز

 .ٔطسجٍ زاض٘س ضا ثٝ ٚيٛح زضن ٔی وٙٙس

 ّٖٕىطز ٚ ٘شبیغ آیٙسٜ ضا دیف ثیٙی ٔی وٙٙس. 

  ٞبی ٔكبثٝ ٔمبیؿٝ وبطزٜ ٚ اظ ایبٗ   ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖ[ زضن ٔی وٙٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٘شبیغ وّیسی وٝ ثٝ آٟ٘ب زؾز یبفشٝ ا٘س ضا ثب

 .ٜ ٕ٘بیٙسزازٜ ٞب زض ػبیی وٝ وبضثطز زاضز، ثطای ٞسف ٌصاضی اؾشفبز

 .٘شبیغ ضا ثطای زضن سؼبضة، ٘یبظٞب ٚ ا٘شٓبضار ٌطٜٚ ٞبی ذبل زضٖٚ ؾبظٔبٖ، ثرف ثٙسی ٔی وٙٙس 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 ثربف،  سٛا٘س ثطاؾبؼ سفىیه ٔی ٘شبیغ  ثٙسی ثرف، زضٖٚ ثیٕبضؾشبٖ ذبل ٞبی سؼبضة، ٘یبظٞب ٚ ا٘شٓبضار ٌطٜٚ ثطای زضن

ؾٗ، ػٙؽ، ؾبثمٝ وبض، سحهیلار، ؾٕز، ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ، ضزٜ ٞبی قغّی  ٞیأر ّٖٕی، دعقبىبٖ، دطؾبشبضاٖ، سىٙؿبیٗ ٞبب     

  نٛضر ٌیطز.ٔبِی، ذسٔبر ٚ ... -دبضاوّیٙیه، ازاضی

a7- ثطزاقز ٞب 

  ٔرشّفبی اظ ػّٕبٝ ٘ٓطؾبٙؼی اظ    ٞؿشٙس وٝ ٕٔىٗ اؾز اظ َطیك ٔٙببثٕ  ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖ[ ایٗ ٞب ثطزاقز ٞبی وبضوٙبٖ اظ

 وبضوٙبٖ، ٌطٜٚ ٞبی سٕطوع، ٔهبحجٝ ٞب ٚ اضظقیبثی ٞبی ؾبذز یبفشٝ ثٝ زؾز آیٙس

   ٚ ٖایٗ ثطزاقز ٞب ثبیس زضن ضٚقٙی اظ ٔٙٓط وبضوٙبٖ اظ اططثركی ػبضی ؾبظی ٚ اػطای اؾشطاسػی ٚ ذٍ ٔكی ٞبی دكشیجب

 فطآیٙسٞبی ٔطسجٍ ثب وبضوٙبٖ اضائٝ وٙٙس.

   ٞسف ؾبظٔبٖ، قبذم ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط ایٗ ٔٛاضز سٕطوع ٕ٘بیٙس:ٔشٙبؾت ثب 

 َضيبیز، ٔكبضوز ٚ سٗبُٔ فٗب 

 احؿبؼ افشربض ٚ اضيب 

  ضٞجطی ٚ ٔسیطیز 
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 واحد علىم و تحقیقات
  ٞسف ٌصاضی، ٔسیطیز قبیؿشٍی ٞب ٚ ّٖٕىطز 

  سٛؾٗٝ قبیؿشٍی ٞب ، وبضضاٞٝ ٚ آٔٛظـ 

  اضسجبَبر اطط ثرف 

  قطایٍ وبضی 

 بخش سلامت: -ینکات راهنمای الگوی تعالی سازمان

 ٔشٙبؾت ثب ٞسف ثیٕبضؾشبٖ، قبذم ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط ایٗ ٔٛاضز سٕطوع ٕ٘بیٙس: 

 َضيبیز، ٔكبضوز ٚ سٗبُٔ فٗب 

  ٖضيبیز وّی وبضوٙب 

  )حمٛق ٚ زؾشٕعز )ػجطاٖ ذسٔز 

 )... ٚ ٔعایبی غیط ٔؿشٕط )وبضا٘ٝ، ايبفٝ وبض، دبزاـ، دطزاذز زض ٔٙبؾجز ٞب 

  )... ٚ أىب٘بر ٚ سؿٟیلار ضفبٞی )ٟٔس وٛزن، ٘مّیٝ، ؾّف ؾطٚیؽ 

 ) ... ٚ اأىب٘بر سفطیحی ٚ ٚضظقی )أبوٗ البٔشی، سٛضٞبی ٔؿبفطفی، سؿٟیلار ٚضظقی، ًٖٛضیز زض ثبقٍبٜ ٞب 

  أىبٖ اؾشفبزٜ اظ ٔطذهی 

 ثیٕٝ ٔؿئِٛیز 

 ثیٕٝ ٞبی سىٕیّی 

 ضی، حًٛض ٚ غیبة، سبذیط ٚ سٗؼیبُ، ضٖبیبز ٔمبطضار    چبضچٛة ٘ٓبْ اً٘جبَی ٚ ٘حٜٛ اػطای آٖ )دٛقف ازا
 زاذّی، اؾشٙجبٌ اظ اضظقٟبی اذلالی ثیٕبضؾشبٖ ٚ ...(

  )اؾشرساْ ) لطاضزازی، قجٝ دیٕب٘ی، َطحی، دیٕب٘ی، ضؾٕی ٔٛ٘ 

  أٙیز قغّی 

 )... ٚ ٔكبضوز زض ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ سهٕیٓ ٌیطی ٞب )ثیٕبضؾشبٖ، ثرف 

  اػطاییٔكبضوز ٚ ٕٞفىطی زض فٗبِیز ٞبی 

  إٞیز زازٖ ٚ سطغیت ثطای اضائٝ دیكٟٙبزٞبی ثٟجٛز 

  ٔكبضوز زض سیٓ ٞب 

  ٕٞىبضی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی 

 )حؼٓ وبضی )سٙبؾت حؼٓ وبضی ثب ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی 

 ٖساِز زض سٛظیٕ قیفز ٞبی وبضی 

  زؾشطؾی ثٝ فٗ آٚضی اَلاٖبر 

 ٖٔٙبؾت ثٛزٖ ضٚیٝ ٞب ٚ ذٍ ٔكی ٞبی ثیٕبضؾشب 

  ٖذسٔبر ازاضی ثیٕبضؾشب 

 احؿبؼ افشربض ٚ اضيب 

   ٚفبزاضی وبضوٙبٖ )ٖسْ سٕبیُ ثٝ ٔبٔٛضیز، ٖسْ سٕبیُ ثٝ ا٘شمبَ، ٖسْ سٕبیُ ثٝ ذطٚع، سٛنیٝ ثٝ زٚؾشبٖ ثبطای
 ( یٕبضؾشبٖ، سٕبیُ ثٝ اؾشرساْ ٔؼسز ٚ...اؾشرساْ زض ث

 ٖغطٚض ٚ افشربض ثٝ ثیٕبضؾشب 
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 واحد علىم و تحقیقات

 ٖسٟٗس وبضوٙبٖ ثٝ ثیٕبضؾشب   

 ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ )ثٟجبٛز قبطایٍ ٔحیُبی، دیكبٍیطی اظ اؾبشطؼ ٞبب ٚ        ٔیعاٖ سٟٗس ثیٕبضؾشبٖ ثٝ ثٟجٛز
 ذُطار قغّی، وبٞف آؾیت دصیطی اظ آلایٙسٜ ٞب، سٛػٝ ثٝ سٗبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی ٚ... (

  ُٔفیس ٚ اضظقٕٙس ثٛزٖ قغ 

  آظازی ُٖٕ ٚ دبؾرٍٛئی 

 ٖویفیز ذسٔبر ٔطالجشی ٚ زضٔب٘ی اضائٝ قسٜ ثٝ ثیٕبضا 

  )... ٚ ٖضٖبیز ٌٛ٘بٌٛ٘ی )ٖساِز ػٙؿیشی، ٘ػازی، لٛٔیشی، ٔصٞجی، ، ٚيٗیز اؾشرسأی وبضوٙب 

 ٝ٘دصیطـ ایسٜ ٞبی ٘ٛ ٚذلالب 

  نٕیٕیز ٚ سفبٞٓ وبضی 

 ضٖبیز اضظقٟبی ؾبظٔب٘ی ٚ انَٛ اذلالی 

 )...ٚ ٌكٛزٌی )زض اذشیبض ٌصاقشٗ اَلاٖبر، فطًٞٙ ٖبضی اظ ؾطظ٘ف 

 ِٛیٗ ثٝ وبضوٙبٖ، وبضوٙبٖ ثٝ ٔؿِٙٛیٗ ٚ ...(ػٛ اٖشٕبز )ثیٗ ٕٞىبضاٖ، ٔؿئ 

  ٖٔحشطٔب٘ٝ ثٛزٖ ضفشبض ٕٞىبضا 

  احؿبؼ ٔؿئِٛیز ٕٞىبضاٖ ٘ؿجز ثٝ یىسیٍط 

 )... ٚ حٕبیز اظ َطف ٕٞىبضاٖ )ضٚحی، ٔٗٙٛی، اػشٕبٖی 

 سٗبزَ وبض ٚ ظ٘سٌی 

  ضٞجطی ٚ ٔسیطیز 

 ،آٔٛظـ ٚ سٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، ثط٘بٔٝ  ٔسیطیز سغییط ٚ سحَٛ )اَلأ ضؾب٘ی سٗییطار، زلایُ اػطای سغییطار
 ضیعی ٚ اػطای سغییطار ٚ ...(

 ٜ( ٚ سٛإ٘ٙسؾبظی آٔٛظـ، ضؾب٘ی، اَلأ) سغییطار دصیطـ ثطای وبضوٙبٖ ؾبظی آٔبز... 

 ٔؿشمیٓ ٔسیط ٚ ضٞجطاٖ قبیؿشٍی ٚ نلاحیز  

 ٖٔؿشمیٓ ٔسیط ٚ ضٞجطاٖ  ثٝ زؾشطؾی أىب 

 ٗٔؿشمیٓ ٔسیط ٚ ضٞجطاٖ  ؾٛی اظ وبضوٙبٖ ثبٚضزاقش 

 ْٔؿشمیٓ ٔسیط ٚ ضٞجطاٖ  ؾٛی اظ وبضوٙبٖ دیكٟٙبزٞبی ٚ ٘ٓطار ثٝ احشطا 

 ٔؿشمیٓ  ٔسیط سٛؾٍ وبضٞب ا٘ؼبْ ثطای وبضوٙبٖ ثٝ اَلاٖبر اضائٝ ٚ ٕ٘ٛزٖ ضإٞٙبیی 

 ( ٚ ٞب ٖٚسٜ ثٝ ُٖٕ اضظقٟب، ثٝ دبیجٙسی زض ثٛزٖ اٍِٛ) ٔؿشمیٓ ٔسیط ٚ ضٞجطاٖ وطزاض ٚ ٌفشبض اُ٘جبق... 

 وبضوٙبٖ ثب ٔؿشمیٓ ٔسیط ٚ ضٞجطاٖ ٔحشطٔب٘ٝ ضفشبض 

      ،ضفشبض ٔٙهفب٘ٝ ضٞجطاٖ ٚ ٔسیط ٔؿشمیٓ  زض وبض )سمؿیٓ سؿٟیلار ٚ ٔعایب، سٛظیبٕ ثبضوببضی، سٙجیبٝ ٚ سكبٛیك
 فطنز ٞبی آٔٛظقی ٚ اضسمبء ٚ ...(

 ٓسكٛیك سٛؾٍ ضٞجطاٖ ٚ ٔسیط ٔؿشمی 

  ٓحٕبیز سٛؾٍ  ضٞجطاٖ ٚ ٔسیط ٔؿشمی 

 ٖبَفی )سٛضٞبی ذب٘ٛازٌی، ضٚاثٍ غیطضؾٕی، حٕبیز ٞبی ٖبَفی ٚ ...(-ضٞجطی اػشٕبٖی 

  ٞسف ٌصاضی، ٔسیطیز قبیؿشٍی ٞب ٚ ّٖٕىطز 

       ٖ )زٚضٜ ٞبببی اضظیببثی، ٘ٓبٓ زض اػببطاء،    اضظیببثی ّٖٕىبطز )٘ٓبببْ ٞببی اضظقبیبثی قببغّی( ٚ ٘حب٠ٛ اػبطای آ
 ثبظذٛضزٞی ٚ... (

  ٔبزی )ٔجشٙبی ثبط قببذم ٞببی ٖیٙبی، ٔجشٙبی ثبط        ٖبزلا٘ٝ ثٛزٖ ضٚـ ٞبی  لسضزا٘ی ٔٗٙٛی ٚ  سكٛیك ٞبی
 ّٖٕىطز ٚ ...(
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 واحد علىم و تحقیقات

    ،يبثُٝ ٔٙس ثٛزٖ أٛض  )ا٘شربة ٚ ا٘شهبة، اُٖبی أىب٘بر ضفبٞی، دطزاذز سؿٟیلار، فطنز ٞببی آٔٛظقبی
 سكٛیك ٚ لسضزا٘ی، ا٘شربة وبضوٙبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثط٘بٔٝ ضیعی قیفز ٞبی وبضی ٚ ...(

  وشجی،ِٛح سمسیط، ٔٗطفی وبضوٙبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘كبطیبر، ٔطاؾبٓ ٞبب،    لسضزا٘ی ٔٗٙٛی اظ وبضوٙبٖ )سمسیط قفبٞی ٚ
 ػكٗ ٞب ٚ اػشٕبٖبر وبضوٙبٖ ٚ ... (

  ٖسكٛیك ٞبی ٔبزی وبضوٙب 

  ْٖساِز، قبیؿشٝ ٌعیٙی زض اؾشرسا 

  سٛؾٗٝ قبیؿشٍی ٞب ، وبضضاٞٝ ٚ آٔٛظـ 

 ٖساِز ٚ قبیؿشٝ ؾبلاضی زض اضسمبء ٚ ا٘شهبثبر 

  ٘ٓبْ اضسمبء ٚ وبضضاٞٝ قغّی 

  ُفطنز ٞبی ثطاثط ٚ ٖبزلا٘ٝ ػٟز اضسمبء قغ 

   ،٘ٓبْ سٛؾٗٝ قغّی )ثط٘بٔٝ ٞبی سٛؾٗٝ فطزی، ثط٘بٔٝ ضیعی ثطای ٔساضع ثبلاسط، سطثیز افطاز ثطای ٔكبغُ آسی
 ظٔبٖ اذشهبل زازٜ قسٜ ثطای ُٔبِٗٝ  ٚ ...( ٔهبزیك سٛؾٗٝ قغّی سٛؾٍ سمی ظازٜ سىٕیُ ٌطزز

 سمبء ٚ سٛؾٗٝ قغُ فطنز ٞبی ثطاثط ٚ ٖبزلا٘ٝ ػٟز اض 

 ٘ٓبْ ػب٘كیٗ دطٚضی 

 ) ... ٚ ٔحشٛای قغُ ٚ قطایٍ احطاظ آٖ )سٙبؾت، أىبٖ دصیطی، قفبفیز 

        ٖٚثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی )٘حٜٛ ثطٌعاضی، قطایٍ، ٔحشبٛی، ؾبٛزٔٙسی، ظٔببٖ  ٚ ...آٔبٛظـ ٞببی زضٖٚ ٚ ثبط
 ؾبظٔب٘ی(

  اضسجبَبر اطط ثرف 

  اؾشفبزٜ اظ ٘شبیغ ٘ٓطؾٙؼی ٞب زض ثط٘بٔٝ ٞبی ثٟجٛز 

  )٘ح٠ٛ زضٔیبٖ ٌصاقشٗ اٞساف، ثط٘بٔٝ ٚ ّٖٕىطزٞب اظ ؾٛی ٔسیطاٖ )٘حٜٛ اَلأ ضؾب٘ی 

 اضسجبَبر حطفٝ ای ثیٗ اًٖبی سیٓ زضٔب٘ی 

 بی )ػّؿبر ٞفشٍی ٚ ٔبٞب٘ٝ ٔبسیطاٖ ثبب وبضوٙبٖ،ٕٞببیف ٞبب ٚ ٌطزٕٞببیی ٞب       ثط٘بٔٝ ٞب ٚ وب٘بَ ٞبی اضسجبَی

 ( ٚ ...(MBWAؾبلا٘ٝ، ذجط٘بٔٝ، ایٙشطا٘ز ٚ دٛضسبَ، ٔسیطیز ثب لسْ ظزٖ زض ثیٕبضؾشبٖ )

  ثیبٖ ا٘شٓبضار ٚ ذٛاؾشٝ ٞب 

 )...ٚ اَلأ ضؾب٘ی ثٝ ٔٛلٕ ثرف ٘بٔٝ ٞب، زؾشٛضإُِٗ ٞبٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضار ٚ سؿٟیلار )أىب٘بر ضفبٞی، ٔعایب 

  ٚ اٞبساف ثیٕبضؾبشبٖ ٚ ثربف )اظ َطیبك ثطزٞبب، ذجط٘بٔبٝ،       اَلأ ضؾب٘ی ٖٕٛٔی ضؾبِز، زٚضٕ٘ب ٚ اضظـ ٞبب 
 اؾشٙسٞب، سبثّٛٞب، ایٙشطا٘ز ٚ دٛضسبَ ٚ ...(

 اضسجبٌ آؾبٖ ثیٗ ؾُٛح ٚ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی 

 )ٝاططثركی اضسجبَبر )سبطیطٌصاضی ضٚقٟبی اضسجبَی زض ضفٕ ٔكىلار ٚ دیكٟٙبزٞبی ُٔطٚح 

  ٚٚضٚزثط٘بٔٝ ٞبی سٛػیٝ ٚ اػشٕبٖی وطزٖ وبضوٙبٖ زض ثس 

  ٖٚاوٙف ٔٙبؾت )ثبظذٛضززٞی( ٘ؿجز ثٝ ّٖٕىطز ٚ ٘شبیغ وبض وبضوٙب 

  سفٛیى اذشیبض 

  قطایٍ وبضی 

  )... ٚ  ،السأبر ؾلأشی )ٔٗبیٙبر ازٚاضی، ٚاوؿیٙبؾیٖٛ، اذشهبل ٚؾبیُ حفبْز فطزی 

 حٕبیز زض ٔمبثُ اؾشطؼ ٞبی قغّی 

 )سغصیٝ )وٕیز، ویفیبز ، سٙٛٔ ٚ لیٕز 
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  ٖدبویعٌی ٚ ضٖبیز ثٟساقز زض ثیٕبضؾشب 

  سؼٟیعار ٚ أىب٘بر ایٕٙی ٔٛػٛز زض ٔحیٍ وبض 

  آٔٛظـ ٞب ٚ اضسمبء آٌبٞی ٞبی ؾلأشی ٚ ایٕٙی 

  ُقطایٍ ٔحیٍ وبض زض ثیٕبضؾشبٖ) ٘ٛض، ؾطٔبیف، ٌطٔبیف،سٟٛیٝ، آِٛزٌی ٞب، ٚؾبیُ ٚ سؼٟیعار ایٕٙی،  ٚؾبی
 ٚ سؼٟیعار ازاضی ٔٙبؾت  ٚ ...( 

 ز ٚ آٔبزٜ ثٝ وبض ثٛزٖ سؼٟیعار )ؾبوكٗ ٞب، اِىشطٚقٛن، ٘ٛاضلّت ٚ ...(وفبی 

 )...ٚ ویفیز ٚؾبیُ ٚ اللاْ ٔهطفی )ؾطً٘ ٞب، ؾز ؾطْ، ؾز ذٖٛ، آ٘ػیٛوز 

       ؾبٖبر وبضی )سٗساز ؾبٖبر زض ٞفشٝ، ظٔبٖ قطٚٔ ٚ دبیبٖ ؾبٖبر وبضی، قبٙبٚضی ؾببٖبر وببضی ثبطای وببزض
 ازاضی ٚ...(
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b7- ٞبی ّٖٕىطزی قبذم 

  ٍثبٝ ٔٙٓبٛض دببیف، زضن، دبیف ثیٙبی ٚ ثٟجبٛز ّٖٕىبطز        ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾبشبٖ[  ایٗ ٞب قبذم ٞبی زضٚ٘ی ٞؿشٙس وٝ سٛؾ

 ٚ دیف ثیٙی سبطیطار آٖ ٞب ثط ثطزاقز ٞبی وبضوٙبٖ اؾشفبزٜ ٔی قٛ٘س.ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖ[ وبضوٙبٖ 

   ؾببظی ٚ اػبطای اؾبشطاسػی ٚ ذبٍ ٔكبی ٞببی دكبشیجبٖ ٚ        ایٗ قبذم ٞب ثبیس زضن ضٚقٙی اظ وبضایی ٚ اططثركی ػبضی

 فطآیٙسٞبی ٔطسجٍ ثب وبضوٙبٖ اضائٝ وٙٙس.

 ٔشٙبؾت ثب ٞسف ؾبظٔبٖ، قبذم ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط ٔٛاضز ظیط سٕطوع ٕ٘بیٙس: 

 َٔكبضوز ٚ سٗبُٔ فٗب 

 ٞسف ٌصاضی، ٔسیطیز قبیؿشٍی ٞب ٚ ّٖٕىطز 

  ّٖٕىطز ضٞجطی 

  سٛؾٗٝ وبضضاٞٝ ٚ آٔٛظـ 

   زضٚ٘یاضسجبَبر 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 ٔشٙبؾت ثب ٞسف ثیٕبضؾشبٖ، قبذم ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط ایٗ ٔٛاضز سٕطوع ٕ٘بیٙس: 

 َٔكبضوز ٚ سٗبُٔ فٗب 

 ٜٞبی ثٟجٛز ؾبظٔب٘ی ٔجّغ دبزاـ وبضوٙبٖ قطوز وٙٙسٜ زض دطٚغ 

 ٔیعاٖ وبضوٙب٘ی وٝ زض دطٚغٜ ٞبی ثٟجٛز ٔكبضوز زاض٘س 

 ٖز ثٟجٛ ٞبی دطٚغٜ زض ضٞجطاٖ ٔكبضوز ٔیعا 

 وبضوٙب اظ ٘ٓطؾٙؼی ثطاؾبؼ قسٜ سٗطیف ثٟجٛز ٞبی دطٚغٜ سٗساز ٖ 

 ی ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ حٛظٜ زض ثٟجٛز ٞبی دطٚغٜ سٗساز 

 شٞببة، ٚاْ ٞبب، سٛضٞببی     ٚ ایبة ؾطٚیؽ وٛزن، )سٗساز ذسٔبر ضفبٞی،  ٟٔسٖ وبضوٙب ثطای ػب٘جی ذسٔبر سٗساز
 ثٗ ٞب، وٕه ٞعیٙٝ ٞب ٚ ....(سفطیحی، سؿٟیلار ٚضظقی، 

 ٍسفىیه قغُ ثطاؾبؼ َجمٝ ثٙسی ٔكببغُ ٔب٘ٙبس سفىیبه ثبٝ ضؾبشٝ، ضقبشٝ ٚ ضزٜ        ثٝ)  زضیبفشی حمٛق ٔشٛؾ
 ..( ؾبظٔب٘ی ٚ

 ْٚاْ ضفبٜ، ٔؿىٗ، وبضٌكبیی، ايُطاضی، زضٔبٖ ٞبی دطزاذشی ) ؾطا٘ٝ/ ٔیبٍ٘یٗ/سٗساز اؾشفبزٜ وٙٙسٌبٖ ... ٚا  ٚ
)... 

 ٖحمٛق ٚ وبضا٘ٝ وبضوٙبٖ ٞبی دطزاذز زض سأذیط ٔیعا  

 ٌطزـ ٘طخ (Turn Over) ٖوبضوٙب  

  )...ٚ اؾشرساْ ) ٔیعاٖ وبضوٙبٖ زض ا٘ٛأ اؾشرساْ قبُٔ لطاضزازی، قجٝ دیٕب٘ی، َطحی، دیٕب٘ی، ضؾٕی ٔٛ٘ 

 ٖب ٞ سیٓ ٚ ٞب وٕیشٝ زض وٙٙسٜ ٔكبضوز وبضوٙبٖ ٔیعا 

 ثیٕبضؾشب ٞبی سیٓ ٚ ٞبی وٕیشٝ سٗساز ٖ 
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 ؾطا٘ٝ، ٔیعاٖ وبضوٙبٖ اضائٝ زٞٙسٜ، سٗساز، سبییس قسٜ، اػطاء قسٜ، ٔیعاٖ دبزاـ ٞبب، ٔیبعاٖ نبطفٝ     دیكٟٙبزٞب(
 ػٛیی ٚ...( )ثٝ سفىیه ؾُٛح ٚ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی(

 ٞسف ٌصاضی، ٔسیطیز قبیؿشٍی ٞب ٚ ّٖٕىطز 

 ٝوٙٙسٜ، سٙٛٔ ٔٛيبٖٛبر ٚ   وبضوٙبٖ ) سٗساز ػّؿبر، سٗساز وبضوٙبٖ ٔكبضوز سٛؾٍ زاذّی ٞبی ؾرٙطا٘ی اضائ
)...  

    ٝثٝ اقشطان ٌصاضی سؼطثیبر سٛؾٍ وبزض زضٔب٘ی ) سٗساز ػّؿبر، ٔیعاٖ وبضوٙبٖ ٔكبضوز وٙٙسٜ، سٗبساز سؼطثب
 ٔؿشٙس قسٜ ٚ ...(

  ُ( ضؾشٝ، ؾٕز، ٚيٗیز اؾشرسأی ٚ ... ثٝ سفىیه) سحهیلار ؾ 

 ثٝ سفىیه قیفز ٚ ثرف ثبِیٙی( دطؾشبضاٖ سطویت ؾٙٛار ذسٔز( 

 ٟٔبضسی دطؾشبضاٖ )ثٝ سفىیه حطفٝ ای ٚ غیطحطفٝ ای( یتسطو 

 ٜزضآٔس ثیٕبضؾشبٖ ثٝ اظای ٞط ٘فط، سٗساز ذسٔبر اضائٝ قسٜ زض ٞط ٚاحبس ثبٝ وبضوٙببٖ آٖ    ض وب ٘یطٚی ٚضی ثٟط(
 ٚاحس(

 ٘ؿجز ثیٕبض ثٝ دطؾشبض ثٝ ٖٙٛاٖ ٔظبَ َجك اؾشب٘ساضز وبِیفط٘یب، ٘ؿجز دعقبه ثبٝ    یا٘ؿب٘ ٘یطٚی اؾشب٘ساضز(
  ثیٕبض  ٚ ... (

 َٞعیٙٝ وبضوٙبٖ ثٝ اظای سرز فٗب 

 ثطاؾبؼ ٘شبیغ اضظیبثی ّٖٕىطز وبضوٙبٖ(ٖ وبضوٙب ؾُٛح ّٖٕىطز( 

 كبٛیك قبسٜ، ٔیبعاٖ    سٗساز زفٗبر سكٛیك ٞبی نٛضر ٌطفشٝ، سٗساز وبضوٙببٖ س سكٛیك ٞب ٔبزی ) ٔیعاٖ/سٗساز
سفىیه قغُ  ثطاؾبؼ َجمٝ ثٙسی ٔكبغُ ٔب٘ٙس سفىیبه ثبٝ ضؾبشٝ، ضقبشٝ ٚ ضزٜ      ثٝ) ( اٖشجبض نطف قسٜ ٚ ... 

 ..( ؾبظٔب٘ی ٚ

 سٗساز زفٗبر سمسیطنٛضر ٌطفشٝ، سٗساز وبضوٙبٖ سمسیط قبسٜ ٚ ... ثهبٛضر وبضٔٙبس     غیطٔبزی سمسیطٞبی سٗساز(
 ( غیطٜ ٚ وشجی سفىیه ثٝ)ٕ٘ٛ٘ٝ، دیكٟٙبز زٞٙسٜ ثطسط ٚ... (

 قسٜ( سجسیُ حصف، ؾبظٔب٘ی ثبظٍ٘طی قسٜ )ایؼبز، ٞبی دؿز سٗساز 

 ضزیف ٞبی ذبِی ثٝ سفىیه سرههی، دكشیجب٘ی ٚ ...(ی ذبِ ٞبی دؿز سٗساز( 

 ٖ(  وبضوٙبٖ، ؾطدطؾشبٖ، ٔسیطاٖ، سفىیه ثٝ) ٞب ٚ قبیؿشٍی احطاظ ا٘شهبة، قطایٍ ثب وبضوٙبٖ سُبثك ٔیعا... 

 ٗب ٞ دؿز زض ا٘شهبة ثطای ظٔبٖ ٔیبٍ٘ی 

   ٘ؿجز دعقه ثٝ سرز 

 ٘ؿجز زؾشیبض دعقه (Resident Physician)  ثٝ سرز 

 ٘ؿجز دعقه ٔشرهم (Attend Physician) ثٝ سرز 

 ز سر ثٝ دیطادعقىبٖ ٘ؿجز 

 ز سر ثٝ ازاضی وبضوٙبٖ ٘ؿجز 

  ّٖٕىطز ضٞجطی 

  ٖٔشٛؾٍ ظٔبٖ حًٛض اًٖبی ٞیبر ّٖٕی زض ثیٕبضؾشب 

  ٖثب وبضوٙبٖاضسجبٌ ضٞجطا 

 ٖیضٞجط ٞبی ٘مف زض حًٛض ظ٘بٖ ٔیعا 

 سٛؾٍ ضٞجطاٖ اَلأ ضؾب٘ی سٗییطار ٚ زلایُ اػطای سغییطار 

  ٍثٝ وبضوٙبٖضٞجطاٖ اضا٘ٝ آٔٛظـ سٛؾ 

 اَلأ ضؾب٘ی ٔبٔٛضیز، چكٓ ا٘ساظ ٚ اضظـ ٞب 
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  سٛؾٗٝ وبضضاٞٝ ٚ آٔٛظـ 

     سٙٛٔ آٔٛظـ )آٔٛظـ ٞبی سرههی دطؾشبضی ثبٝ سفىیبه ٔٛيبٖٛبر آٔٛظقبی  ُ سفىیبه ظثبِبٝ ٞبب،     قببٔ
 ، ٍٟ٘ساقز سؼٟیعار(یدعقى سؼٟیعار اظ نحی  احشیبَبر ٕٞٝ ػب٘جٝ، قشكٛی زؾز، وٙشطَ ٖفٛ٘ز،  اؾشفبزٜ

 ٝ٘ؾطا٘ٝ ظٔبٖ آٔٛظـ؛ ثطحؿت ؾبٖز ٚ ...( )ثٝ سفىیه آٔبٛظـ ٞببی ٖٕبٛٔی ٚ سرههبی ٚ       آٔٛظقی ؾطا(
 ٔسیطیشی/ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی( 

 ٖزیس ٔٛظـآ وبضوٙبٖ ٔیعا ٜ 

      / ٜٔیعاٖ سحمك ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی )٘ؿجز ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظـ اػطاء قسٜ ثٝ ثط٘بٔٝ ٞببی دبیف ثیٙبی قبس
 ٘ؿجز سٗساز افطاز آٔٛظـ زازٜ قسٜ ثٝ ٘یبظؾٙؼی قسٜ(

 ثطٌعاض آٔٛظقی سٙٛٔ ثط٘بٔٝ ٞبی  ٜ ٖ   قبس )ٔٛيبٖٛبر قببُٔ ٔجبحبض سرههبی ، ٖٕبٛٔی ٚ        ثبطای وبضوٙبب
 ٔسیطیشی ٚ قىُ ثطٌعاضی قبُٔ وبضٌبٜ ٞب، ؾرٙطا٘ی، وٙفطا٘ؽ، وٍٙطٜ، ؾٕذٛظیْٛ ٚ ...( 

 اذشلاف اضظیبثی لجُ ٚ ثٗس اظ ثط٘بٔٝ آٔٛظقی، اضسمبء ّٖٕىطز ٚ ...(  آٔٛظقی اططثركی( 

 وكٛض ذبضع ٚ زاذُ ٞبی وٍٙطٜ ٚ ؾٕیٙبضٞب وبضوٙبٖ اٖعاْ قسٜ ثطای قطوز سٗساز ( ٝ  ٞیبأر  اًٖببء  سفىیبه  ثب
 ...(  ٚ دطؾشبضاٖ، وبضوٙبٖ ّٖٕی،

 ٖسحهی ازأٝ ثٝ ٔٛفك وبضوٙبٖ ٔیعا ُ 

 سٙٛٔ ٚ سٗساز سٛظیٕ قسٜ ( وبضوٙبٖسٟیٝ قسٜ ثطای اَلأ ضؾب٘ی ٞبی آٔٛظقی  ٚ دٕفّز ( 

 ٖثط٘بٔبٝ ٞببی آٔٛظقبی ٚ    طجز ٘بْ وٙٙسٌبٖ زض غیجز )ی ا سٛؾٗٝ ٚ آٔٛظقی ٞبی فطنز زض حًٛض ٖسْ ٔیعا
  سٛؾٗٝ ای(

 وبضوٙبٖ سٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ ؾطا٘ٝ اٖشجبضار ثطای  

 ٖثیٕبضؾشبٖ )ٔیعاٖ دؿز ٞبی ؾبظٔب٘ی وٝ ثب اضسمبء وبضوٙبٖ اظ زاذُ سىٕیُ ٔی ٌطزز(ُ زاذ اظ اضسمبء ٔیعا 

 چطذف قغّی  ٘طخ 

 زض َطح ػب٘كیٗ دطٚضی(ٗ ػب٘كی زاضای وّیسی )ٔیعاٖ( ٔكبغُ سٗساز( 

 یفطز سٛؾٗٝ ٞبی َطح زاضای وبضوٙبٖ زضنس  (PDP/IDP) 

 اضسجبَبر زضٚ٘ی 

 ػكٗ،  ؾرٙطا٘ی، حًٛضی ثهٛضر ٌطٚٞی ٔب٘ٙس ٕٞبیف، ) وبضوٙبٖ ثب اضسجبَبسی ٞب ٚ وب٘بَ ٞبی ثط٘بٔٝ سٗساز
 ( ٚ فطزی ٔب٘ٙس ٔلالبر ٞب  ٚ غیط حًٛضی ٔب٘ٙس نٙسٚق ٞب، دیبْ ٌیطٞب، ایٙشطا٘ز ٚ ... ... ٚ ٘كؿز ٞب

 (ی )سفطیحی، ؾیبحشی، فطٍٞٙی، ٔصٞج قسٜ ثطٌعاض ٔطاؾٓ سٗساز...ٚ 

 ٖشٞببة،  ٚ ایببة  ؾبطٚیؽ  وبٛزن،  ٟٔس سفىیه ثٝ) ضفبٞی سؿٟیلار ٚ سفطیحی ٞبی ثط٘بٔٝ اظ وٝ وبضوٙب٘ی ٔیعا 
 ( ٚضظقی أىب٘بر البٔشی، ٚ ٔؿبفطسی سؿٟیلار

  ٝوبضوٙبٖ، ٔكبٚضٜ ٞبی قغّی، ثٟساقبشی  ٔسزوبضی اػشٕبٖی ثطای وبضوٙبٖ )وٕه ٞبی ثلاٖٛو دطزاذز قسٜ ث
 ٚ زضٔب٘ی ٚ ... ثٝ  وبضوٙبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ ٞبی آٟ٘ب (

 ذسٔبر ضفبٞی، ٌطزٕٞبیی ٞب، ٔكبٚضٜ ٞب، ٚاْ ٞب ٚ ...(ٖ ثبظ٘كؿشٍب ثطای قسٜ اػطاء ٞبی ثط٘بٔٝ سٗساز( 

 قىبیبر ضؾیسٌی قسٜ، )ٔیعاٖ وبضوٙب٘ی وٝ قىبیز زاض٘س، ٔیعاٖ قىبیبر زضیبفز قسٜ، ٔیعاٖ ٖ وبضوٙب قىبیبر
 ٔشٛؾٍ ظٔبٖ ضؾیسٌی ثٝ قىبیبر ٚ...(

 قطایٍ وبضی 

 قغّی )ًٖلا٘ی ٚ اؾىّشی، ٔٙشمّٝ اظ ذٖٛ، اذشلالار ضٚحی ضٚا٘ی ٚ...( ٞبی ثیٕبضی 

 سمی ظازٜ ص قسر حٛازص ثبیس سٗطیف ٚ ٘حٜٛ ٔحبؾجٝ ایٗ يطیت شوط ٌطززحٛاز قسر يطیت 

 سمی ظازٜ ٚ ٘حٜٛ ٔحبؾجٝ ایٗ يطیت شوط ٌطزز حٛازص ثبیس سٗطیف سىطاضص  حٛاز سىطاض يطیت 
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 ٔٛٙوبضوٙبٖ، فطٚ ضفشٗ ؾٛظٖ زض زؾز، دبقبیسٖ   ثٝ ثیٕبضاٖ )ثٝ سفىیه  نسٔبر ٘بقی اظ سٟبػٓی وبض حٛازص س
 ذٖٛ زض چكٓ، ثطیسٌی ثب اػؿبْ ثط٘سٜ، ؾمٌٛ ٚ...(

 ی ثیٕبض زِیُ ثٝ غیجز زضنس 

 وبضوٙب ؾلأشی ؾطا٘ٝ اٖشجبضار ثطای اضسمبء ٖ 

 اضسمبء آٌبٞی ٞب، سٛظیٕ ِٛاظْ حفبْز فطزی، ٚاوؿیٙبؾیٖٛ، ثبظؾبظی ٖ وبضوٙب ایٕٙی اضسمبء ٞبی ثط٘بٔٝ سٗساز(
 ٚ ٘ٛؾبظی سبؾیؿبر، فیىؽ وطزٖ سبثّٛٞب ٚ لفؿٝ ٞب، ثط٘بٔٝ ٞبی اَفبء حطیك ٚ ...  (

 ٍاٚضغا٘ؽ زضٔب٘ی ٔشرههیٗ ثطای قیفز ٞط ٔسر ََٛ ٔشٛؾ  

     ٔیعاٖ وبضوٙب٘ی وٝ السأبر ؾلأشی ثطای آٟ٘ب ا٘ؼبْ ٌطفشٝ اؾز )ٔٗبیٙببر ازٚاضی، ٚاوؿیٙبؾبیٖٛ، اذشهببل
 ٚؾبیُ حفبْز فطزی  ٚ ...( 

  ٗؾبیط دعقىبٖ( سٕبْ ٚلز ػغطافیبیی بٖدعقى دعقىبٖ زض ثیٕبضؾشبٖ )ثٝ سفىیه ؾبٖبر وبض ٔیبٍ٘ی ٚ 

 ؾبٖز زض ٞفشٝ وبض ٔی وٙٙس( 44ف اظ )ٔیعاٖ وبضوٙب٘ی وٝ ثی وبضوٙبٖ ٞفشٍی ٔفطٌ وبض 

 ٕٝؾمف، دٛقف ٚ ...(ی سىٕیّی زضٔب٘ ٞبی ثی( 

 ٖ( ضٚظ غیجز ثٝ سفىیه ٔٛػٝ، غیط ٔٛػٝ ٚ ...) وبضوٙبٖ غیجز ٘ؿجز/ ٔیعا 

  ٖسطن ٔحُ ذسٔزٔیعا 

 ٜسٗساز وبضوٙبٖ  ثبظذطیس ٚ سٗسیُ قس 

 ٖع ذطٚ زض سٗؼیُ ٚ ٚضٚز زض سأذیط ؾبٖبر ٔیعا 

 ٖٔطذهی ٞب )اؾشٗلاػی، اؾشحمبلی ٚ...(اؾشفبزٜ اظ  ٔیعا 

 ٖوبضوٙب اٖشهبثبر سٗساز 

 ٖ٘كسٜ )زضذٛاؾز سبییس ٘كسٜ ثبطای ثبظ٘كؿبشٍی ٞببی دبیف اظ ٖٔٛبس،       سبییس  وبض سطن ٞبی زضذٛاؾز ٔیعا
 ٔبٔٛضیز ذبضع اظ ٔطوع، ثبظذطیسی، ا٘شمبَ زضٖٚ ٔطوع ٚ.. (
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تکمیل پرسشنامه و حضىر در جلسات اجماع بهره شدیم، عبارتن

 د اس:اساتید و صاحبنظرانی که در ایه معیار اس راهنمايی های ارسشمندضان اس طریق 

تکمیل 
 پرسشنامه: کنندگان

دکتز علی تقی ساده هرات،حسه باقری،دکتز آرميه شيزوانی دکتز محمدحسيه سالاریان ساده، دکتز محمد فتحی ، دکتز  عليزضا کاظمی،دکتز نادر مركزی مقدم، :آقایان  

نژاد، فاطمو سمنانی، فرسانه نقيبی قانع،معصىمه نجفییاسمه آلتىن تاش، عذرا رمضان خانی، مىنا محمدنیا، دکتز سهره سهرابی ، ترانه یىسفی :خانم ها  

:اجماع کنندگان  

ر تهرانی و محمدحسيه سالاریان ساده آقایان دکتز محمد فتحی،دکتز عليزضا کاظمی، دکتز نادر مركزی مقدم، مهندس حسيه تىکلی،دکتز علی تقی ساده ، دکتز آرميه شيزوانی، حمید شزيعتممدا  

 نسیم نبی جىرخانم ها:فرسانه نقيبی،فاطمو سمنانی،ترانه یىسفی نژاد  و 
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 ٘شبیغ ػبٔٗٝ -8

 ٞبی ٔشٗبِی: ؾبظٔبٖ

  ٔٛفك اؾبشطاسػی اػشٕببٖی ٚ    ٔؼٕٖٛٝ ای اظ قبذم ٞبی ّٖٕىطزی ٚ زؾشبٚضزٞبی ٔطسجٍ ضا ثٝ ٔٙٓٛض سٗییٗ ػبضی ؾبظی

شیٙفٗبٖ ثیطٚ٘ی ٔطثَٛٝ ، سٛؾبٗٝ زازٜ ٚ زض ٔبٛضز آٖ   ظیؿز ٔحیُی ٚ ذٍ ٔكی ٞبی ٔطسجٍ، ٔجشٙی ثط ٘یبظٞب ٚ ا٘شٓبضار 

 .ٞب سٛافك ٔی وٙٙس

 ٗیبیٗ  اٞساف ضٚقٙی ضا ٔجشٙی ثط ٘یبظٞب ٚ ا٘شٓبضار شی ٘فٗبٖ ثیطٚ٘ی، ٕٞؿٛ ثب اؾشطاسػی اسربش قسٜ،  ثطای ٘شبیغ وّیسی س

 .ٔی وٙٙس

  ،ٔی زٞٙس.٘كبٖ  ثطای یه زٚضٜ ؾٝ ؾبِٝ، حسالُ  ٘شبیغ ذٛثی اظ ػبٔٗٝ ثب ضٚ٘س ٔظجز یب دبیساض 

        زلایُ انّی ٚ ٔحطن ٞبی ضٚ٘سٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ سبطیطی وٝ ایٗ ٘شبیغ ثبط ؾببیط قببذم ٞببی ّٖٕىبطز ٚ زؾبشبٚضزٞبی

 ٔطسجٍ زاض٘س ضا ثٝ ٚيٛح زضن ٔی وٙٙس.

 ضا دیف ثیٙی ٔی وٙٙسّٖٕىطز ٚ ٘شبیغ آیٙس ٜ. 

  ٔكبثٝ ٔمبیؿٝ وبطزٜ ٚ اظ  [ ٞبی]ثیٕبضؾشبٖ ٞبی ؾبظٔبٖ زضن ٔی وٙٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٘شبیغ وّیسی وٝ ثٝ آٟ٘ب زؾز یبفشٝ ا٘س ضا ثب

 ایٗ زازٜ ٞب زض ػبیی وٝ وبضثطز زاضز، ثطای ٞسف ٌصاضی اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس.

  ٖذبل زض ػبٔٗٝ، ثرف ثٙسی ٔی وٙٙس.٘شبیغ ضا ثطای زضن سؼبضة، ٘یبظٞب ٚ ا٘شٓبضار شی ٘فٗب 

a8- ثطزاقز ٞب 

  ػّٕٝ ٘ٓطؾٙؼی ٞب، ٌعاضـ ٞب، ٞؿشٙس وٝ ٕٔىٗ اؾز اظ ٔٙبثٕ ٔرشّفی اظ ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖ[ ایٗ ٞب ثطزاقز ٞبی ػبٔٗٝ اظ

 ٔمبلار ُٔجٖٛبسی، ٘كؿز ٞبی ٖٕٛٔی، ؾبظٔبٖ ٞبی غیط زِٚشی، ٕ٘بیٙسٌبٖ ػبٔٗٝ ٚ ٔؿئِٛیٗ زِٚشی ثٝ زؾز آیٙس.

    ٚ ایٗ ثطزاقز ٞب ثبیس زضن ضٚقٙی اظ ٔٙٓط ػبٔٗٝ اظ اططثركی ػبضی ؾبظی ٚ اػطای اؾشطاسػی اػشٕبٖی ٚ ظیؿز ٔحیُبی

 اضائٝ وٙٙس.ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖ[ ذٍ ٔكی ٞبی دكشیجبٖ ٚ فطآیٙسٞبی 

 ٔشٙبؾت ثب ٞسف ؾبظٔبٖ، قبذم ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط ایٗ ٔٛاضز سٕطوع ٕ٘بیٙس : 

 دیبٔسٞبی ظیؿز ٔحیُی 

  ٖسهٛیط ٚ قٟطر ؾبظٔب 

  دیبٔسٞبی اػشٕبٖی 

  دیبٔسٞبی ٔحیٍ وبض 

  ػٛایع ٚ دٛقف ضؾب٘ٝ ای 
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 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 ٔشٙبؾت ثب ٞسف ثیٕبضؾشبٖ، قبذم ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط ایٗ ٔٛاضز سٕطوع ٕ٘بیٙس: 

 دیبٔسٞبی ظیؿز ٔحیُی 

   ثیٕبضؾشبٖ زٚؾشساض ٔحیٍ ظیؿز 

  ٍٖٟ٘ساقز ٔحیٍ  ؾبِٓ )آة، ٞٛا، ذبن ٚ...( سٛؾٍ ثیٕبضؾشب 

  ٔسیطیز دؿٕب٘سٞب ٚ دؿبة ٞب ثطای إَیٙبٖ اظ ایٕٙی ثیٕبض، وبضوٙبٖ، ػبٔٗٝ ٚ ٔحیٍ ظیؿز 

  ٖسهٛیط ٚ قٟطر ؾبظٔب 

  ٖإَیٙبٖ اظ ذسٔبر ؾلأز ثیٕبضؾشب 

  ٖدٛقف ٘یبظٞبی ؾلأشی ػبٔٗٝ سٛؾٍ ثیٕبضؾشب 

 ثیٕبضؾشبٖ زض لجبَ ٕ٘بیٙسٌبٖ ػبٔٗٝ ) ؾبظٔبٟ٘بی ثبلازؾشی قبُٔ ٚظاضر ثٟساقبز، زضٔببٖ ٚ   دصیطی ٔؿئِٛیز
آٔٛظـ دعقىی،  ؾبظٔبٖ دعقىی لب٘ٛ٘ی، زا٘كٍبٜ ٞبی ّْٖٛ دعقىی ٚ ... ؾبظٔبٖ ٞبی ثیٕٝ ٌط دبیبٝ ٚ ٔىٕبُ   

ٟطزاضی، ؾشبز ؾلأز، ٚاحسٞبی قجىٝ ٞبی ثٟساقشی ٚ زضٔب٘ی، دعقىبٖ ٚ ؾبیط حطف ؾلأز، قٛضای قٟط، ق
ٔسیطیز ثحطاٖ، ؾبظٔبٖ ثٟعیؿشی، آسف ٘كب٘ی، ٞلاَ احٕط، ذیطیٝ ٞب، ؾبظٔبٖ ٞببی ٔبطزْ ٟ٘ببز، ا٘ؼٕبٗ ٞببی      

 ّٖٕی، ٔطاوع سحمیمبر، دػٚٞكىسٜ ٞب ٚ دػٚٞكٍبٜ ٞب، ؾبظٔبٖ ػٟب٘ی ثٟساقز، یٛ٘یؿف، ٚ ...(

  ٝٗٔا٘ؼبْ ثٝ ٔٛلٕ سٟٗسار سٛؾٍ ثیٕبضؾشبٖ زض لجبَ ٕ٘بیٙسٌبٖ ػب 

 زض لجبَ ٕ٘بیٙسٌبٖ ػبٔٗٝ  ثیٕبضؾشبٖز اضظقٟب ٚ انَٛ اذلالی سٛؾٍ ضٖبی 

  ٜٔكبضوز ٚ حٕبیز اظ ؾیبؾز ٞبی سٛؾٗٝ ؾلأز سٛؾٍ ثیٕبضؾشبٖ )ؾیٍبضظزایی، سغصیٝ ؾبِٓ ٚ ...( اظ زیسٌب
 حبوٕیز 

 )ّٝقىبیز ػبٔٗٝ )سحّیُ ٔحشٛی ٚ ٘حٜٛ ضؾیسٌی ثٝ قىبیبر ٚان 

  دیبٔسٞبی اػشٕبٖی 

  ٝ٘ٔجشٙی ثط ٕٞىبضی ثیٕبضؾشبٖ ثب ٕ٘بیٙسٌبٖ ػبٔٗٝ اضسجبٌ زٚؾشب ٚ 

 ٖٞبٕٞىبضی ٚ اضسجبٌ ثب ؾبیط ثیٕبضؾشب 

     ،زیسٌبٜ قطوبء ٚ سبٔیٗ وٙٙسٌبٖ  ٘ؿجز ثٝ ثیٕبضؾشبٖ ) ا٘ؼبْ سٟٗسار ثٝ ٔٛلٕ، سٗبُٔ ٔٙبؾبت، سؿبٟیٓ زا٘بف
 ٖ ٟٕٔبٖ ٚ...(اٖشٕبز ٔشمبثُ، ضٚاثٍ ثّٙسٔسر زض لجبَ دیٕب٘ىبضاٖ، قطوبء ثطٚ٘ؿذبضی ٞب، دعقىب

 ٝٗٔاقشغبَ ظایی )ایؼبز اقشغبَ ٔؿشمیٓ ٚ غیط ٔؿشمیٓ زض ُٔٙمٝ( اظ زیسٌبٜ ٕ٘بیٙسٌبٖ ػب 

 ٝٗٔ٘حٜٛ ٔكبضوز وبضوٙبٖ ثیٕبضؾشبٖ زض فٗبِیز ٞبی اػشٕبٖی اظ زیسٌبٜ ٕ٘بیٙسٌبٖ ػب 

  زیسٌبٜ ثٟعیؿشی، ٔطاوع ٔؿبٖسر اػشٕبٖی؛ قٙبؾبیی ٘یبظٞبی اػشٕبٖی ثیٕبضاٖ ٚ سلاـ ثطای ثطاٚضزٖ آٟ٘ب )اظ
 ٍٟ٘ساضی ثیٕبضاٖ نٗت اِٗلاع، ٔؼٕٕ ذیطیٗ ؾلأز ٚ...(

       ایؼبز ضٚ٘ك زض وؿت ٚ وبض ٔحّی )ثىبضٌیطی وؿت ٚ وبضٞببی ٔحّی/اؾبشفبزٜ اظ دیٕب٘ىببضاٖ ٔحّبی/ سبساضوبر
 ٔحّی ٚ...( اظ ٕ٘بیٙسٌبٖ ػبٔٗٝ 

    ٍثبظاضیبثی اػشٕبٖی ٚ سٛؾٗٝ فٗبِیز ٞبیی اَلأ ضؾب٘ی ٚ ٔكبضوز اػشٕبٖی ثب ٕٞىبضی ؾبظٔبٖ ٞببی شیبطث
زض ػٟز اضسمبء ؾلأشی ٚ ایٕٙی ػبٔٗٝ )ا٘شكبض ُٔبِت زض ُٔجٖٛبر، ؾرٙطا٘ی، ٘كؿبز، ٕ٘بیكبٍبٜ، ٔلالببر ٚ    

 ٔطاػٗٝ ْٖٕٛ ٚ ...( 
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 ٘ؼبْ ٔٗبیٙبر ٔطالجشی زض ٔٙبؾجز ٞبی ذببل ٔظبُ ضٚظ   سكٛیك ٚ حٕبیز اظ ٔكبضوز ٞبی اػشٕبٖی وبضوٙبٖ؛ ا
وٛزن ، ٔلالبر/ٔٗبیٙٝ اظ ؾبِٕٙساٖ سٟٙب ٚ غطیبت، سبساضن ٔٙبؾبجز ٞببی اػشٕببٖی، وببض زاَّٚجب٘بٝ زض ٔطاوبع         

 سٛا٘جركی )اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ(

  دیبٔسٞبی ٔحیٍ وبض 

 ٖسطافیه، قّٛغی ٚ وٕجٛز ػبی دبضن ذیبثبٖ ٘بقی اظ فٗبِیز ٞبی ثیٕبضؾشب 

 )...ٚ ٗنسای ٘بقی اظ فٗبِیز ٞبی ثیٕبضؾشبٖ اظ زیسٌبٜ ٕٞؿبیٍبٖ ٚ ٔطاػٗیٗ )فٗ ٞب، آٔجٛلا٘ؽ ٞب، ٔطاػٗی 

  ػٛایع ٚ دٛقف ضؾب٘ٝ ای 

   ،سٛظیٕ اَلاٖبر ٚ زا٘ف زض ػبٔٗٝ )اضائٝ ٔمبلار زض ٕٞبیف ٞب، چبح ٘كطیبر، ٔهبحجٝ زض ضؾب٘ٝ ٞبی ٌطٚٞبی
 (اَلاٖبر، ٔحشٛیبر ٚة ؾبیز ٚ... أىبٖ ثبظزیس اظ ثیٕبضؾشبٖ، اضائٝ آٔبض ٚ

      حٕبیز ٞبی ٔبزی ٚ ٔٗٙٛی )اظ ٕٞبیف ٞب، چبح ٘كطیبر، ثط٘بٔٝ ٞبی فطٍٞٙی، ٞٙبطی، ٚضظقبی، ثط٘بٔبٝ ٞببی
 اضسمبء ؾلأز ٚ...( اظ زیسٌبٜ ٕ٘بیٙسٌبٖ ػبٔٗٝ

 

 

b8- ٞبی ّٖٕىطزی قبذم 

  ٍؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙٓٛض دبیف، زضن، دیف ثیٙی ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖ[ ایٗ ٞب قبذم ٞبی زضٚ٘ی ٞؿشٙس وٝ سٛؾ

 ٚ دیف ثیٙی دیبٔسٞبی آٖ ثط ثطزاقز ٞبی ػبٔٗٝ اؾفبزٜ ٔی قٛ٘س.]ثیٕبضؾشبٖ[ 

   ٚ ایٗ قبذم ٞب ثبیس زضن ضٚقٙی اظ اططثركی ٚ وبضایی ضٚیىطزٞبی ثىبضٌطفشٝ قسٜ ثطای ٔسیطیز ٔؿئِٛیز ٞبی اػشٕبٖی

 اضائٝ وٙٙس.[ ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖظیؿز ٔحیُی 

 ٔشٙبؾت ثب ٞسف ؾبظٔبٖ، قبذم ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط ٔٛاضز ظیط سٕطوع ٕ٘بیٙس: 

 ّٖٕىطز ظیؿز ٔحیُی 

  دیطٚی اظ ٔمطضار ٚ حبوٕیز 

  ّٖٕىطز اػشٕبٖی 

  ّٖٕىطز ایٕٙی ٚ ثٟساقشی 

  ّٖٕٝ٘ىطز ٔٙجٕ یبثی ٚ سساضوبر ٔؿئٛلا 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

  

 ب ٞسف ثیٕبضؾشبٖ، قبذم ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط ایٗ ٔٛاضز سٕطوع ٕ٘بیٙسٔشٙبؾت ث: 

 ّٖٕىطز ظیؿز ٔحیُی 
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 ٝٔاظ) ظیؿبز  ٔحیٍ حٛظ٠ زض ٌٛاٞیٙبٔٝ ٚ سبییسیٝ، سمسیط٘ب  ٖ ٍ  ؾببظٔب ٖ  ظیؿبز،  ٔحبی ؾبجع،   ٔبسیطیز  ؾببظٔب

 ( ISO14000 اؾشب٘ساضز

 ٝٗزض زاذُ ٚ ذبضع اظ ثیٕبضؾشبٖ( ع ؾج فًبی سٛؾ( 

 ( فبيلاة ٚ ٞٛا ذبن، آة، ثب ٔطسجٍ ٞبیقبذم) ٞب آلایٙسٜ ا٘شكبض ٚ ٔحیُی ظیؿز ٞبیقبذم 

 ی ٔحیُ ٔظجز ٞبیوكز 

 ( ؾٛذشٙی ٔٛاز ٚ ٌبظ ثطق، آة،) ا٘طغی ٔهطف 

 ٖ( ٞب، سبؾیؿبر ٚ... آٔجٛلا٘ؽ ذسٔبر ػّٕٝ اظ)نٛسی آِٛزٌی ٔیعا 

 فبيلاة  سهفیٝ ٚيٗیز (COD, BOD,HP ,TSS ) 

  ٖفٛ٘یٚظٖ ظثبِٝ ٞبی ٖفٛ٘ی ٚ غیط 

  دیطٚی اظ ٔمطضار ٚ حبوٕیز 

 ٝز ثٟساق ٚظاضر اضظقیبثی زض اضظقیبثی/ أشیبظ  زضػ 

 سٛؾٍ ٔٗبٚ٘ز زضٔبٖ ٚظاضر ثٟساقز، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ دعقىی( یدطؾشبض ٔطالجز ویفیز اضظیبثی أشیبظ(  

 ٝوٛزن ٚ ٔبزض زٚؾشساض َطح زض ثیٕبضؾشبٖ/ ...( ظضیٗ ِٛح) زضػ  

  ٖسٗساز سرّفبر ٔبِی زض نٛضر حؿبة ٞبی ثیٕبضا 

  )سٗساز دطٚ٘سٜ ٞبی ذُبٞب ٚ سرّفبر دعقىی )زض دعقه لب٘ٛ٘ی 

  ُسٗساز ثٙسٞب ٚ سصوطار ٌعاضـ حؿبثطؾی ٔؿشم 

 ٖسٛؾٍ ؾبظٔبٟ٘بی فطازؾز، ثبظزیس وٙٙسٌبٖ، ٕ٘بیٙسٌبٖ ػبٔٗٝ ٚ...( سٗساز سمسیط ٚ سكىط اظ  ثیٕبضؾشب( 

  ٚ سٛؾٍ ؾبظٔبٟ٘بی فطازؾز، ثبظزیس وٙٙسٌبٖ، ٕ٘بیٙسٌبٖ ػبٔٗٝ ٚ...(  ا٘شمبزار اظ  ثیٕبضؾشبٖسٗساز قىبیبر( 

 ٖسٗساز ٌٛاٞیٙبٔٝ ٞب ٚ ػٛایعزضیبفشی ثیٕبضؾشب 

  ٖ(ؾُ  ٌٛاٞیٙبٔٝ ، سمسیط٘بٔٝ ٚ سٙسیؽزض ػٛایع سٗبِی ؾبظٔب٘ی )ؾُ  سٗبِی ثیٕبضؾشب 

  ّٖٕىطز اػشٕبٖی 

  ٚ سحبز  ٘بحیٝ زضٔب٘ی )سٗساز ذسٔبر سكریهی ٚ زضٔب٘ی  ثطای افطازی وٝ زضٔكبضوز زض َطح ٞبی غطثبٍِطی 
 وٙٙس( ٔی وبض یب ظ٘سٌی ثیٕبضؾشبٖ دٛقف

 ٕٞىببضی  ثبب  اػشٕبٖی ٔكبضوز ٚ ضؾب٘ی اَلأ ٞبیی فٗبِیز سٛؾٗٝ ٚ اػشٕبٖی ثبظاضیبثی ثىبضٌیطی  ٖ  ؾببظٔب
 ٕ٘بیكٍبٜ، ٘كؿز، ؾرٙطا٘ی، ُٔجٖٛبر، زض ُٔبِت ا٘شكبض) ػبٔٗٝ ایٕٙی ٚ ؾلأشی اضسمبء ػٟز زض شیطثٍ ٞبی

ؾبیز ثیٕبضؾشبٖ، سٗساز دٕفّز ٞبی سٛظیٕ قسٜ، سٗساز ٘فطار آٔٛظـ زازٜ قسٜ، سٗساز  ْٖٕٛ، ٔطاػٗٝ ٚ ٔلالبر
)ٔب٘ٙس ٕٞبیف ٞبی ٚ وبضٌبٜ ٞبی سطٚیغ ؾلأز ثطای سغصیٝ ثبب قبیط    ...(  ٕٞبیف ٞبی ٖٕٛٔی ثطٌعاض قسٜ،  ٚ

ٜ  ؾبِٓ، سغصیٝ ٔبزض،  ؾیٍبضظزایی، -دیكٍیطی ٚٔمبثّٝ ثب ثیٕبضی ٞب، سٙٓیٓ ذب٘ٛازٜ،  دیكٍیطی اظ اٖشیبز، وبضٌبب

 ٚ...( (CPRٞبی أساز ٚ ٘ؼبر )

 ؾلأز سرههی )سٗساز ٘فطار آٔٛظـ زیسٜ زض ٌطٜٚ ٞبی ذبل زضٔب٘ی ٔب٘ٙس ثیٕبضاٖ زیبثشی، لّجی ٚ  آٔٛظـ
 ٖٕٛٔی ثطٌعاض قسٜ ٚ ...(ٖطٚلی، سٗساز ٕٞبیف ٞبی ذبل ثطٌعاض قسٜ ، سٗبزا ٘كؿز ٞبی 

      ثط٘بٔٝ ٞبی ضفبٞی ثطای  ٌطٜٚ ٞبی ذبل زضٔب٘ی )٘كؿز ٞبی زٚضٜ ای، سٛضٞببی ضفببٞی ٚ سفطیحبی، ایؼببز
 قجىٝ ٞبی اػشٕبٖی ثیٗ ثیٕبضاٖ، اٞسای ٞسایب ثٝ ثیٕبضاٖ ٚ ...(

 اضائٝ قس ػسیس ٞبی زضٔبٖ/ذسٔبر ٜ 

 ثیٕبضؾشبٖ )دز اؾىٗ، زضٔبٖ ٚ سكریم آِطغی ٚ ...( ذسٔبر ا٘حهبضی 

  ٖسٗساز ٔطاػٗٝ ثٝ ؾبیز ثیٕبضؾشب 

 ثیٕبضؾشب ٖٕٛٔی ؾٕیٙبضٞبی ٚ ٞب وٙفطا٘ؽ سٗساز ٖ 
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   سٙٛٔ ضٚـ ٞبی زضٔب٘ی ثطای یه ثیٕبضی ذبل )ایؼبز حك ا٘شربة زض زضٔبٖ ثطای ٔظبَ زض ؾًٙ وّیٝ ثٝ َبطق
 (ؾًٙ قىٗ، ػطاحی ثبظ، ػطاحی ثؿشٝ ٚ ...

 اػشٕبٖی )سٗساز ٔسزوبضی ا٘ؼبْ ٌطفشٝ، سٗساز ٔسزػٛیبٖ سحز دٛقف، ٔیعاٖ سرفیف ٞبی اضائبٝ قبسٜ،    ٔسزوبضی
 سٛظیٕ ٚؾبیُ سٛا٘جركی، ػصة وٕه ٞبی الشهبزی ٚ اػشٕبٖی ثطای ٔسزػٛیبٖ اظ ؾبیط افطاز ٚ ٔطاوع ٚ...(

 ٝػٟبز  قسٜ ثىبضٌطفشٝ ٔٙبثٕ ٔؿبئُ، ثب ثطذٛضز ثطای قسٜ اضائٝ ٞبی حٕبیز ٚ ػبٔٗٝ ثٟساقشی ٔؿبئُ ثٝ سٛػ 
 اٌط ؾبیط اًٖبء دیكٟٙبزی زاض٘س اضائٝ فطٔبیٙسٝ ػبٔٗ ٔؿبئُ اظ حٕبیز

 ٔٗطفی ثٝ ٔطاوع سٛا٘جركی ٚ ؾبیط ٔطوع ثیٕبضی ٞببی ذببل ثبطای ٔكبىلار      اػشٕبٖی ثٝ ثیٕبضاٖ ٔؿبٖسر (
یب ٔطوع ثطای وبضیببثی یبب آٔبٛظـ    ظٔیٙٝ ای ثیٕبض، ٔٗطفی ثٝ ا٘ؼٕٗ ٞبی ثیٕبضاٖ ذبل، ٔٗطفی ثٝ ؾبیط افطاز 

 ٟٔبضسٟبی قغّی ٚ...(

 ٔٛالٕ ثحطاٖ ٞب ٚ فٛضیز ٞب )ٔٛالٕ ظِعِٝ، حٛازص ػبزٜ ای، آسف ؾٛظی ٞب، چٟبضقبٙجٝ ؾبٛضی ٚ    زض ٔكبضوز
)... 

        ػّت ٔكبضوز ذیطیٗ )ثطای سٛؾٗٝ فٗبِیز ٞبی ثیٕبضؾشبٖ ٞب، ثطای اضائبٝ وٕبه ٞببی الشهببزی یبب ذبسٔبر
 ایٍبٖ ٚ...(سكریهی ٚ زضٔب٘ی ض

 ٝ٘السأبر زضٔب٘ی ذبل زض ظٔبٖ قیٛٔ ٕٞٝ ٌیطی ٞبب، ثٛزػبٝ ٚ ؾبمف سرفیفببر      ٔكبضن زض أٛض ذیطذٛاٞب(
 ثطای أٛض ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ...(

 ٕٞىبضی زض َطح ٞبی غطثبٍِطی، آٔٛظـ ٞبی ؾلأشی، اضائٝ آٔٛظـ ٞبی قغّی ٚ...(ؼ ٕٞىبضی ٔساض ( 

  ٜٚٞبی سرههی ٚ آٔٛظـ ٞبی يٕٗ ذبسٔز ثبطای وببض ثبب     ٔكبضوز زض آٔٛظـ ٞبی سرههی )آٔٛظـ ٌط
سؼٟیعار ذبل یب ا٘ؼبْ فٗبِیز ٞبی سكریهی، ٔطالجشی ٚ زضٔب٘ی ذبل، ٕٞبوطی ػٟز ضاٜ ا٘ساظی ثرف ٞبی 
ػسیس زض ؾبیط ثیٕبضؾشبٖ ٞب، سٗساز ثبظزیسٞبی اظ ثیٕبضؾشبٖ ٞبب،  سٗبساز وببضآٔٛظاٖ اظ زا٘كبؼٛیبٖ زا٘كبٍبٜ      

 بٖ ٞبی ٔشجٛٔ ٚ ...(ٔشجٛٔ ٚ ذبضع اظ ثیٕبضؾش

      اضسجبٌ فٗبَ ثب سٕبیٙسٌبٖ ػبٔٗٝ )سٗساز ػّؿبر ثب ٕ٘بیٙسٌبٖ ػّؿبر، سٗساز سٛافمببر نبٛضر ٌطفشبٝ ٚ اػبطاء
 قسٜ، سٗساز َطح ٞبی ٔكشطن اػطاء قسٜ ٚ...(

 ْٔیعاٖ اٖشجبض سرهبیم یبفشبٝ، سٗبساز حٕبیبز ٞببی      ... ٚضظقی ٞٙطی، فطٍٞٙی، ٞبی اظفٗبِیز حٕبیز ٚ ا٘ؼب(
 قسٜ ٚ...( ا٘ؼبْ

 ٞبب،  ؾرٙطا٘ی) ثبِیٙی ٞبی فٗبِیز ذهٛل زض ٔٙشكطٜ اَلاٖبر زض ٕٞبیف ٞب ٚ ٔكبضوز Articles   ا٘شكببض

 ٚ ...(  Papersیبفشٝ،

 زض ٔیبٖ ؾبیط حبطف ؾبلأز )   ثیٕبضؾشبٖ ذسٔبر دٛضسفِٛیٛی ا٘شكبض  ٖ ، ٔطاوبع  ٝاِٚیب  ٞببی  ٔطالجبز  دعقبىب

 فیعیٛسطادی، ٔطاوع ثبظسٛا٘ی ٚ ...(

  ضؾب٘ٝ ای زض ضاثُٝ ثب ثیٕبضؾشبٖ )سمسیط ٞب ٚ ا٘شمبزار نٛضر ٌطفشٝ اظ ثیٕبضؾشبٖ زض ضؾب٘ٝ ٞب(دٛقف 

 )...ٚ ٔكبضوز ثب ؾبظٔبٖ ٞبی ثیٕٝ ٌط )سٗساز ؾبظٔبٖ ٞبی ثیٕٝ ٌط َطف لطاضزاز، سٗساز سٛافمبر، حؼٓ وبضی 

 ثبب ٞبلاَ    ای ٔمبثّٝ ثب ثحطأٖكبضوز زض َطحٟبی دیكٍیطا٘ٝ ٚ اػطای ٔب٘ٛضٞبی ٔكشطن ثب ؾبیط ؾبظٔبٟ٘ب ثط(

 احٕط، آسف ٘كب٘ی، قٟطزاضی، ا٘شمبَ ذٖٛ، ؾشبز ٔمبثّٝ ثب ثحطاٖ ٚ...(

 ـ ٚاوؿیٙبؾبیٖٛ،  ٚاظوشٛٔی،) زضٔب٘ی ٚ ثٟساقشی ضایٍبٖ ذسٔبر  ٓ  ٖٕبٛٔی  آٔبٛظ  سأؾبیؽ  ثببضزاض،  ٞببی ذبب٘
ٖ  دصیطـ ػبٔٗٝ، قبیٕ ٞبیثیٕبضی زضثبض٠ ؾٕیٙبضٞب ؾلأز، ایؿشٍبٜ ُ  ٔب٘ٙبس  َجیٗبی  حبٛازص  ثیٕببضا  ٚ ؾبی
)سٗساز ٘فطار زضیبفز وٙٙسٜ ذبسٔز، سٗبساز    ( ثیٕبضٞب ثطذی قیٛٔ ٔٛالٕ زض آٔٛظقی ٞبیدٕفّز ا٘شكبض ظِعِٝ،

 وٙٙس( ٔی وبض یب ظ٘سٌی ثیٕبضؾشبٖ دٛقف سحز ٘بحیٝ ذسٔبر اضائٝ قسٜ ٚ ...   ثطای افطازی وٝ زض

 قس ثطٌعاض ٞبیٕٞبیف ٚ ٞبوٍٙطٜ سٗساز ٜ 
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  سؿٟیلار ُٔٙجك ثب ثیٕبضاٖ ٘بسٛاٖ/َّٔٗٛ )قیت زاض، زضة ٞبی اسٛٔبسیه زض ثرف ٞبی ؾطدبئی ٚ ٚضٚزی ٞبی
 انّی، سرز ٞبی اسٛٔبسیه ٚ ...( 

     ،اقشغبَ ظایی ٚ سِٛیس ططٚر زض ػبٔٗٝ ٔحّی )ثىبضٌیطی وؿت ٚ وبضٞبی ٔحّی/اؾبشفبزٜ اظ دیٕب٘ىببضاٖ ٔحّبی
 اقشغبَ غیط ٔؿشمیٓ زض ُٔٙمٝ( ایؼبز اقشغبَ ٔؿشمیٓ زض ُٔٙمٝ، ایؼبز

  )... ٚ ٚزؾشطؾی ثٝ ؾطٚیؽ حُٕ ٚ ٘مُ ٖٕٛٔی زض ٔحُ ثیٕبضؾشبٖ )ایؿشٍبٜ اسٛثٛؼ، سبوؿی، ٔشط 

  ّٖٕىطز ایٕٙی ٚ ثٟساقشی 

  ٕٗٚػٛز ثط٘بٔٝ ایٕٙی زض ثطاثط سبثف أٛاع ضازیٛاوشیٛ، ٚػٛز ٖلائٓ ٞكساضزٞٙسٜ ثطای ٘ٛاحی غیط ای 

  سطاظ فكبضنٛرdBA یه اسبق اؾشطاحز، ٔطوع اسبق وٙشطَ زضة ثؿشٝ، اسبق وٙشطَ زضة ثبظ()ثٝ سفى 

  ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اظ ٔٗیبض قسر ضٚقٙبیی ثطحؿتLUX  

 ٗقىٗ، ؾیقىٗ، اسبق ؾًٙثٝ سفىیه اسبق ا٘شٓبض ثیٕبضاٖ ؾًٙدطسٛٞبی ظیبٖ ثرف ) ٔٗیبض ا٘حطاف ٚ ٔیبٍ٘ی-

 ( ٚ... اؾىٗ )اسبق ادطاسٛض(، اسبق ضازیِٛٛغیسی

 3(وبض   ٔحیٍ آلایٙسٜ ٌبظٞبی ٚ شضارO, 2OO, 12HP, O2P, (N2O,CO, 

  ٝٔیعاٖ ضٖبیز احشیبَبر ٕٞٝ ػب٘ج 

  )... ٚ ٕٔٗبضی ٔٙبؾت فًبٞبی زاذّی ثطای  زؾشطؾی آؾبٖ )ٔحُ ٔٙبؾت ثطای اَلاٖبر، حؿبثساضی، دصیطـ 

 ( وّیفطْ ٌٛاضقی ٚ ...،  وّیفطْ   قٙبؾبیی ٖفٛ٘ز ٞبی ٔمبْٚ ثیٕبضؾشب٘ی Total    ؾٛـ ٞبی ٔمببْٚ ثركبی ،
)...ٚ 

  ّٖٕٝ٘ىطز ٔٙجٕ یبثی ٚ سساضوبر ٔؿئٛلا 

 ٜٔیعاٖ زاضٚ ٚ ِٛاظْ دعقىی زٚض ضیرشٝ قس 

 ٔیعاٖ ذٖٛ ٚ فطآٚضزٜ ٞبی ذٛ٘ی WASTE ٜقس 

 قبذم ٞبی سفىیه، حُٕ، ثی ذُطؾبظی ٚ زفٕ ظثبِٝ( ی ثیٕبضؾشب٘ ٞبیظثبِٝ ٚيٗیز( 

  



 

 86   

 

 

 سلامتىی تعالی ساسمانی  بخص گ ال 
 نتایج کلیدیمعیار 

 
تکمیل پرسشنامه و حضىر در جلسات اجماع بهره شدیم، عبارتن

 د اس:اساتید و صاحبنظرانی که در ایه معیار اس راهنمايی های ارسشمندضان اس طریق 

تکمیل 
 پرسشنامه: کنندگان

دکتز علی تقی ساده هرات،حسه باقری،دکتز آرميه شيزوانی دکتز محمدحسيه سالاریان ساده، دکتز محمد فتحی ، دکتز  عليزضا کاظمی،دکتز نادر مركزی مقدم، :آقایان  

 د،معصىمه نجفی،فاطمو سمنانی،فرسانه نقيبی قانعیاسمه آلتىن تاش، عذرا رمضان خانی، مىنا محمدنیا، دکتز سهره سهرابی ، ترانه یىسفی نژا خانم ها:

 :اجماع کنندگان

شيزوانی، حمید دکتز عباس وثىق مقدم دکتز آرميه  ،محمدحسيه سالاریان ساده آقایان دکتز محمد فتحی،دکتز عليزضا کاظمی، دکتز نادر مركزی مقدم، مهندس حسيه تىکلی،دکتز:اجماع کنندگان

ر تهرانی و   ساده هراتعلی تقی شزيعتممدا

 نسیم نبی جىرخانم ها: فاطمو سمنانی،ترانه یىسفی نژاد  و 
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 ٘شبیغ وّیسی -9

 ٞبی ٔشٗبِی: ؾبظٔبٖ

   ٔؼٕٖٛٝ ای اظ ٘شبیغ وّیسی ٔبِی ٚ غیط ٔبِی ضا ثٝ ٔٙٓٛض ػبضی ؾبظی ٔٛفك اؾشطاسػی ٚ ذٍ ٔكی ٞبی دكشیجبٖ ٔجشٙی ثبط

 شیٙفٗبٖ وّیسی، سٛؾٗٝ زازٜ ٚ زض ٔطٚز آٖ ٞب سٛافك ٔی وٙٙس.٘یبظٞب ٚ ا٘شٓبضار 

   اٞساف ضٚقٙی ضا ٔجشٙی ثط ٘یبظٞب ٚ ا٘شٓبضار شی ٘فٗبٖ وّیسی، ٕٞؿٛ ثب اؾشطاسػی اسربش قسٜ، ثطای ٘شبیغ وّیسی سٗییٗ ٔی

 وٙٙس.

 ٞٙس.٘شبیغ وّیسی ذٛة ضا ثب ضٚ٘سی ٔظجز یب دبیساض، حسالُ ثطای یه زٚضٜ ؾٝ ؾبِٝ ٘كبٖ ٔی ز 

      زلایُ انّی ٚ ٔحطن ٞبی ضٚ٘سٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ سبطیطی وٝ ایٗ ٘شبیغ ثط ؾبیط قببذم ٞببی ّٖٕىبطزی ٚ زؾبشبٚضزٞبی

 ٔطسجٍ زاض٘س ضا ثٝ ضٚقٙی زضن ٔی وٙٙس.

 .ّٖٕىطز ٚ ٘شبیغ آیٙسٜ ضا دیف ثیٙی ٔی وٙٙس 

  ٔكبثٝ ٔمبیؿٝ وبطزٜ ٚ اظ  [ ٞبی]ثیٕبضؾشبٖ ٞبی ؾبظٔبٖ زضن ٔی وٙٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٘شبیغ وّیسی وٝ ثٝ آٟ٘ب زؾز یبفشٝ ا٘س ضا ثب

 ایٗ زازٜ ٞب زض ػبیی وٝ وبضثطز زاضز، ثطای ٞسف ٌصاضی اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس.

  ثربف  ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖ[ ٘شبیغ ضا ثطای زضن ؾُٛح ّٖٕىطزی ٚ زؾشبٚضزٞبی اؾشطاسػیه حبنّٝ زضٖٚ حٛظٜ ٞبی ذبل

 ثٙسی ٔی وٙٙس.

a9- زؾشبٚضزٞبی وّیسی اؾشطاسػیه 

  زض ػبضی ؾبظی اؾشطاسػی ذبٛز  ؾبظٔبٖ ]ثیٕبضؾشبٖ[ ایٗ ٞب زؾشبٚضزٞبی وّیسی ٔبِی ٚ غیط ٔبِی ٞؿشٙس وٝ ثیبٍ٘ط ٔٛفمیز

 ٔی ثبقٙس. ٔؼٕٖٛٝ قبذم ٞب ٚ اٞساف ٔطثَٛٝ ثب ٕٞطاٞی شیٙفٗبٖ وّیسی، سٗطیف قسٜ ٚ ٔٛضز سٛافك لطاض ٔی ٌیط٘س.

 ٛٔ اضز ظیط سٕطوع ٕ٘بیٙسٔشٙبؾت ثب ٞسف ؾبظٔبٖ، قبذم ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط: 

 زؾشبٚضزٞبی ٔبِی 

  ّٖٕٝىطز زض ٔمبیؿٝ ثب ثٛزػ 

  حؼٓ ٔحهٛلالار یب ذسٔبر وّیسی سحٛیّی 

  زؾشبٚضزٞبی وّیسی فطآیٙسٞب 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

  ٚ ثؿشطیسٗساز ُٖٕ ػطاحی ثٝ سفىیه  ثعضي ٚ وٛچه )ٔبغٚض ٚٔیٙٛض( ٚ اٚضغا٘ؽ ٚ اِىشیٛ، ؾطدبیی 

  )ٔیعاٖ ثیٕبضاٖ ثؿشطی وٝ ثٝ ٔطالجز ٞبی ٚیػٜ ٘یبظ دیسا ٔی وٙٙس )اضػبٔ ثٝ ؾُٛح ثبلاسط ٔطالجز 

 ٔشٙبؾت ثب ٞسف ثیٕبضؾشبٖ، قبذم ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط ایٗ ٔٛاضز سٕطوع ٕ٘بیٙس: 
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 زؾشبٚضزٞبی ٔبِی 

  ُزضآٔس و 

 ٔٙبثٕ ٔبِی ػصة قسٜ اظ َطیك وٕه ٞبی ؾبظٔبٖ ٞب ٚ افطاز 

 ُاظ ٌطزقٍطاٖ ؾلأز ذبضػی زضآٔس حبن 

         ،زضآٔس ّٖٕیبسی )ثٝ سفىیه ٚاحبسٞبی سكریهبی ٚ زضٔبب٘ی ٔب٘ٙبس آظٔبیكبٍبٜ، سهبٛیطثطزاضی، آ٘سٚؾبىٛدی
 زاضٚذب٘ٝ،  اسبق ٞبی ُٖٕ ثرف ٞب ٚ...(

  اضظـ وُ زاضائی 

 ٞبی ػبضی اضظـ زاضائی 

 ٞبی طبثز اضظـ زاضائی 

 ٌٝصاضی/افعایف ؾطٔبیٝ ؾطٔبی 

  ٝثبظٌكز ؾطٔبی 

  ّٖٕٝىطز زض ٔمبیؿٝ ثب ثٛزػ 

 )... ٚ ٔیعاٖ ا٘حطاف اظ ثٛزػٝ )ثٝ سفىیه زضآٔس ٚ ٞعیٙٝ ٚ سفىیه ثرف 

  ثٛزػٝ ٔهٛة 

  ٜثٛزػٝ اذشهبل زازٜ قس 

  ٜثٛزػٝ ٞعیٙٝ قس 

  )سحمك زضآٔس )٘ؿجز زضآٔس ٚالٗی ثٝ زضآٔس ٔهٛة 

  ر یب ذسٔبر وّیسی سحٛیّیحؼٓ ٔحهٛلا 

 چطذف سرز (BTR)  ٞب/ فبنّٝ چطذف سرز (BTI)  

  ٜسطویت ثیٕبضاٖ دصیطـ قس Case Mix        ثطاؾبؼ سكریم اِٚیبٝ/ ٟ٘ببیی ٔجشٙبی ثبط َجمبٝ ثٙبسی(ICD-

International Classification  of Diseases) 

         ،سٗساز دصیطـ ) ثٝ سفىیه ٚاحبسٞبی سكریهبی ٚ زضٔبب٘ی ٔب٘ٙبس آظٔبیكبٍبٜ، سهبٛیطثطزاضی، آ٘سٚؾبىٛدی
 ٚ...(زاضٚذب٘ٝ، اسبق ٞبی ُٖٕ، ثرف ٞب 

 سٗساز دصیطـ ٌطزقٍطاٖ ؾلأز ذبضػی 

 )سٗساز ثیٕبضاٖ زض ِیؿز ا٘شٓبض )ثطای ثرف ٞبی ٚیػٜ ٚ ػطاحی 

 ٔسر ظٔبٖ ا٘شٓبض ثطای ذسٔبر اٚضغا٘ؽ 

 سٗساز ػطاحی ٞبی ؾطدبئی ػبیٍعیٗ ثطای ٔطالجز ثؿشطی(Day Care) 

 ؾبٖز(  24× سبق ُٖٕ ٘طخ ثٟطٜ زٞی اسبق ٞبی ُٖٕ )سٗساز ؾبٖبر سحز ثیٟٛقی ثیٕبض ثٝ سٗساز ا 

 )...ٚ فٗبِیز ٞبی ثبظسٛا٘ی ) سٗساز ٔطاػٗیٗ ثٝ ٚاحسٞبی سٛا٘جركی، سٙٛٔ ذسٔبر سٛا٘جركی ٚ ثبظسٛا٘ی 

    ٘ؿجز سٗساز وبضوٙبٖ وبزض دطؾشبضی ثٝ سرز اقغبَ قسٜ )وبزض دطؾشبضی قبُٔ ٌطٜٚ ٞبی دٙؼٍب٘بٝ دطؾبشبضی
 قبُٔ دطؾشبض، ثٟیبض، وٕه ثٟیبض، سىٙیؿیٗ ثیٟٛقی

  زؾشبٚضزٞبی وّیسی فطآیٙسٞب 

  ضٚظ دؽ اظ  30یب  14ثٝ سفىیه  ،ؾبٖز 24/48ٚ ثٗس اظ  ؾبٖز 24/48ثٝ سفىیه لجُ اظ )ذبِم ٔیعاٖ ٔطي ٚ ٔیط
٘ٛظازاٖ، اَفبَ ظیط یىؿبَ، ظیط دٙغ ؾبَ، ٔبزضاٖ ٘بقی اظ ٖٛاضو ثبضزاضی ٚ ظایٕبٖ، ٘بقی ثٝ سفىیه  ،سطذیم

ثٝ ، ثٝ سفىیه ُّٖ ظٔیٙٝ ای ٚ ثیٕبضی انّی، ط اػشٙبة دصیط ٚ اػشٙبة ٘بدصیطثٝ سفىیه ٔطي ٚ ٔی،  اظ حٛازص ٚ...
 ٚ اٚضغا٘ؽ ٚ...( ثؿشطیسفىیه ثرف 
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  ٔیعاٖ ٔطي ٚٔیط ٘بذبِم 

   ضٚظ دؽ اظ سطذیم )قبذم ٞببی دبیف    30یب  14ٔیعاٖ ٔطي سٗسیُ قسٜ ثط اؾبؼ اضظیبثی  ضیؿه اِٚیٝ سب
 آٌٟی ثیٕبض( 

  ،ٔیعاٖ ٖفٛ٘ز ثیٕبضؾشب٘ی )ثٝ سفىیه آظٔبیكٍبٜ، ِٙسضیCSR  ٜثرف ٞبی ٖٕٛٔی ٚ  ثرف ٞبی ٔطالجز ٚیػ ،
 (ثٝ سفىیه دٛؾشی ظذٓ ػطاحی، سٙفؿی، ازضاضی، ، ذٛ٘ی، ٚ ثٝ سفىیه ثرف ٞبی ػٙطاَ، ٚیػٜ ٚ ... .،ٚ..

 ٔشٛؾٍ ََٛ البٔز ثیٕبض 

  )زضنس ضٖبیز اؾشب٘ساضزٞبی ایٕٙی ثیٕبض) ثطاؾبؼ أشیبظ حبنُ اظ چه ِیؿز ٞبی اؾشب٘ساضز ایٕٙی ثیٕبض 

  ٔیعاٖ اُ٘جبق سكریم ٞبی ثبِیٙی ثب سكریم ٞبی دبسِٛٛغیه 

          ٔیعاٖ اُ٘جبق ذسٔبر سكریهی )سٗساز ٔبٛاضز سىبطاض قبسٜ، سٗبساز البسأبر غیطيبطٚضی ٚ ...( ثبب اؾبشب٘ساضز
 اضزٞبی فطآیٙسی ٚ ثطآیٙسی/ دیبٔسی ضإٞٙبٞبی ثبِیٙی( )ثطاؾبؼ اؾشب٘س

   ٔیعاٖ اُ٘جبق ذسٔبر زضٔب٘ی )زضٔبٖ ٔشٙبؾت ثب سكریم نحی ، سٗساز زاضٚ ٞبی ٔٙبؾت ، ٔهطف ُٔٙمبی اظ
آ٘شی ثیٛسیه ٞبب ثبطای وببٞف ٔمبٚٔبز ثبٝ آٟ٘بب ،ػطاحبی ایٕبٗ، سؿبىیٗ زضز ٚ...( ثبب اؾبشب٘ساضز )ثطاؾببؼ             

 ثطآیٙسی/ دیبٔسی ضإٞٙبٞبی ثبِیٙی(  اؾشب٘ساضزٞبی فطآیٙسی ٚ

  :ُٔٔیعاٖ اُ٘جبق ذسٔبر ٔطالجز دطؾشبضی )سحٛیُ ٚ سحَٛ ثیٕبض، وٙشطَ ػصة ٚ زفٕ، احشیبَبر ٕٞٝ ػب٘جٝ قب
قشكٛی زؾز ٞب،  ایعٚلاؾیٖٛ،  سعضیمببر ؾببِٓ، دٛقبیسٖ ٌببٖ ٚ زؾبشىف ٚ ...  ( ثبب اؾبشب٘ساضز )ثطاؾببؼ         

 دیبٔسی ضإٞٙبٞبی ثبِیٙی( اؾشب٘ساضزٞبی فطآیٙسی ٚ ثطآیٙسی/ 

       ( ذسٔبر زضٔبب٘ی ٔجشٙبی ثطاؾببؼ ضإٞٙببی َجبثبز ثببِیٙیCPG- Clinical Practice Guide line )
سٛؾٗٝ یبفشٝ سٛؾٍ ثیٕبضؾشبٖ یب ا٘ؼٕٗ ٞب ٚ ٌطٜٚ ٞبی آٔٛظقی)سٗساز ذسٔبر ( / سٗبساز زؾبشٛضإُِٗ اػبطا     

 قسٜ ثطای ٔطالجز ٞبی ٔسیطیز  قسٜ

  ٚ السأبر زضٔب٘ی زض ثرف ٔطالجز ٞبی ضٚظا٘ٝ ٘ؿجز اٖٕبَ ػطاحی(Day Care) ثٝ وُ ذسٔبر 

  ٝٚاضز  چطذٝ ٕٔیعی ثبِیٙی قسٜ اؾز )سٗساز ذسٔبر، دیبٔسٞب ٚ زض ثحض حبوٕیز ثبِیٙی ٔیعاٖ قبذم ٞبیی و
 قبذم ٞبی ظیطؾبذشی وٝ سجسیُ ثٝ قبذم ٞبی لبثُ ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛ٘س( 

       ٞبب ٕٔیبعی ثببِیٙی )سٗبساز ٖبسْ اُ٘جببق (NCR- Non Comformity Report)    سٗبساز البساْ ٞببی /

 ((-CAR)انلاحی

       سٗساز حٛازص ضخ زازٜ/ سٗساز حٛازص ٘بٌٛاض ثطای ثیٕببضاٖ زض ثیٕبضؾبشبٖ )زض ثحبض ایٕٙبی ثیٕببضPatient 

Safety) 

 ٔیعاٖ ویؿٝ ٞبی ذٖٛ ٚ فطآٚضزٜ ٞبی ذٛ٘ی waste   ٜقس 

  ٔیعاٖ ٚاوٙف ٞبی ٘بذٛاؾشٝ ثیٕبضاٖ ثٝ ذٖٛ ٚ فطآٚضزٜ ٞبی ذٛ٘ی 

 )ٖویفیز ذسٔبر اٚضغا٘ؽ ثیٕبضؾشبٖ )ٕ٘طٜ/ زضػٝ اضظقیبثی اٚضغا٘ؽ سٛؾٍ ٔٗبٚ٘ز زضٔب 

 )ٖٕ٘طٜ اضظیبثی ویفیز ذسٔبر دطؾشبضی )ٕ٘طٜ/ زضػٝ اضظقیبثی سٛؾٍ ٔٗبٚ٘ز زضٔب 

 ٜضػٝ اضظقیبثی سٛؾٍ ٔٗبٚ٘ز زضٔبٖ()ٕ٘طٜ/ ز ٕ٘طٜ اضظیبثی ویفیز ذسٔبر ثركٟبی ٚیػ 

  ٔطاػٗٝ ٔؼسز ثبسِیُ ثیٕببضی   ، ٔطاػٗٝ ٔؼسز ثٝ اسبق ُٖٕ، ضٚظ 30، 14، 7ٔیعاٖ دصیطـ / ٔطاػٗٝ ٞبی ٔؼسز )سب
 زضٔبٖ ٘كسٜ(

 )ٔیعاٖ ٖٛاضو ثٗس اظ ٔساذلار زضٔب٘ی )ثٝ سفىیه ُٖٕ ػطاحی ٚ ؾبیط ٔساذلار زضٔب٘ی 

  ثطاؾبؼ چه ِیؿز اؾبشب٘ساضز  ثٟجٛز ویفیز ظ٘سٌی ثیٕبض دؽ اظ سطذیم(SF-36      وبٝ ظٔببٖ آٖ ثبٝ ثیٕببضی
ثٟجٛز ا٘ؼبْ أٛض ٔطالجشی سٛؾٍ ثیٕبض اظ ذٛز دؽ اظ ٔساذلار زضٔب٘ی، اظ ثیٗ ضفشٗ ٘بضاحشی ٞبب   ،ثؿشٍی زاضز

 ٚ زضز ٚ ض٘غ ثیٕبضاٖ ٚ...( 

 )سطیبغ )ؾطٖز اضظیبثی، الساْ ٚ ٔساذّٝ ثطاؾبؼ سكریم ٚ اِٚٛیز ثٙسی ثیٕبضی 
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 ایؿز لّجی غیط لبثُ دیف ثیٙی زض ثرف ٞبی ٚیػٜ )ایؿز لّجی ثیٕببضاٖ ٘بقبی اظ ضیؿبه فبوشٛضٞببی      سٗساز
 ٔسیطیز ٘كسٜ(

        الساْ ؾیؿشٓ ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ثطای دبؾد ثٝ ٘یبظٞب ٚ ٚیػٌی ٞبی ثیٕبض )ثٝ ػببی اِبعاْ ثیٕببض ثبٝ سُببثك ثبب
 یز ٔٛضز ثیٕبضی(ؾیؿشٓ ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ( )ثطاؾبؼ چه ِیؿز ٞبی دطٚسىُ ٞبی ٔسیط

  ٔیعاٖ دیچیسٌی ٔٛاضز دصیطـ ثؿشطی، ثٝ ٖٙٛاٖ ٔظبَ سطویتDRGs  

 )ٔیعاٖ لجِٛی زض آظٖٔٛ ثٛضز )ثطای زؾشیبضاٖ طبثز 

 )أشیبظ اضظیبثی فطاٌیطاٖ زض ؾُٛح ٔرشّف )ثطای فطاٌیطاٖ طبثز ٔب٘ٙس فّٛقیخ، زؾشیبض وبضٚضظ ٚ وبضآٔٛظ 

 أشیبظ اضظیبثی زاذّی ثرف ٞبی آٔٛظقی 

 أشیبظ اضظیبثی فطآیٙسٞبی آٔٛظقی 

 ٔٙسی شیٙفٗبٖ وّیسی اظ ٌعاضـ ٞبی حؿبثطؾی قسٜ ضيبیز 

 ٔٙسی شیٙفٗبٖ وّیسی اظ زؾشبٚضزٞبی اؾشطاسػیه ثیٕبضؾشبٖ )قبُٔ ٌعاضـ ٞبی حؿبثطؾی قسٜ ٚ... ( ضيبیز 

 

b9- ٞبی وّیسی ّٖٕىطزی قبذم 

  اؾبشفبزٜ ٔبی   ؾببظٔبٖ ]ثیٕبضؾبشبٖ[   ایٟٙب قبذم ٞبی وّیسی ٔبِی ٚ غیط ٔبِی ٞؿشٙس وٝ ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ّٖٕىطز ّٖٕیبسی

 .قٛ٘س. آٟ٘ب ثٝ دبیف، زضن، دیف ثیٙی ٚ ثٟجٛز زؾشبٚضزٞبی وّیسی اؾشطاسػیه ٔٛضزا٘شٓبضوٕه ٔی وٙٙس

 وع ٕ٘بیٙسٔشٙبؾت ثب ٞسف ؾبظٔبٖ، قبذم ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط ٔٛاضز ظیط سٕط: 

 قبذم ٞبی ّٖٕىطز ٔبِی 

  ٜٞعیٙٝ ٞبی دطٚغ 

  قبذم ٞبی ّٖٕىطز فطآیٙسٞبی وّیسی 

  ّٖٖٕىطز قطوب ٚ سبٔیٗ وٙٙسٌب 

  سىِٙٛٛغی، اَلاٖبر ٚ زا٘ف 

 بخش سلامت: -نکات راهنمای الگوی تعالی سازمانی

 ٔشٙبؾت ثب ٞسف ثیٕبضؾشبٖ، قبذم ٞب ٔی سٛا٘ٙس ثط ایٗ ٔٛاضز سٕطوع ٕ٘بیٙس: 

 ٞبی ّٖٕىطز ٔبِی قبذم 

  ٌُطزـ زاضائی و 

   ٌطزـ زاضائی طبثز 

  ٘ؿجز آ٘ی 

  ٘ؿجز ػبضی 

  ٘ؿجز زاضائی ػبضی 

 ٞب ٘ؿجز ٌطزـ وُ زاضائی 
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 واحد علىم و تحقیقات

  ٘ؿجز ػبضی ثٝ زضآٔس ّٖٕیبسی 

 ٔیعاٖ زضآٔسٞبی غیط ّٖٕیبسی 

  ثبظزٞی زاضایی 

  ُثسٞی وُ ثٝ زاضائی و 

  ٌُطزـ ٚػٜٛ ثٝ ثسٞی و 

  ٔشٛؾٍ زٚضٜ دطزاذز 

  يطیت لسضر دطزاذز 

  ثسٞی ثّٙسٔسر ثٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی 

  ُثسٞی ثّٙسٔسر ثٝ زاضائی و 

   ثسٞی ثّٙسٔسر ثٝ زاضائی ذبِم 

 )...ٚ سطویت ٞعیٙٝ ثطای ثیٕبضاٖ ثؿشطی )قبُٔ ٞعیٙٝ ٞبی ٞشّیًٙ، زاضٚیی، حك اِٗلاع 

 ٖٚؾذبضی زضآٔس حبنُ اظ ثط 

 ٕطوع زِٚشی )٘ؿجز زضآٔبس اظ ثیٕبٝ ٞبب ٚ ٔٙببثٕ ٔشٕطوبع      ٔیعاٖ زضآٔس وؿت قسٜ اظ َطیك ثیٕٝ ٞب ٚ ٔٙبثٕ ٔش
 زِٚشی ثٝ وُ زضآٔس ّٖٕیبسی ثیٕبضؾشبٖ(

  َا٘سٚذشٝ ٔبِی دبیبٖ ؾب 

 ٞعیٙٝ وُ ثٝ اظای سرز فٗبَ/ طبثز 

  سؿٟیلار )ٚاْ( زضیبفشی 

 ٘ؿجز ٞعیٙٝ ثٝ زضآٔس 

 )...ٚ ٜزضآٔس غیط ّٖٕیبسی )حبنُ اظ دبضویًٙ اسٛٔجیُ، اػبض 

 ٚ سٕٗیطار )ثٝ سفىیه سؼٟیعار دعقىی، اثٙیٝ، سبؾیؿبر ٚ...( ٞعیٙٝ ٍٟ٘ساضی 

 ٔیعاٖ ا٘سٚذشٝ ٞعیٙٝ اؾشٟلان سؼٟیعار دعقىی وٝ نطف ثبظؾبظی ٚ ٘ٛؾبظی سؼٟیعار دعقىی قسٜ اؾز 

  َٔٛػٛزی ضیبِی زاضٚ زض دبیبٖ ؾب 

 )...ٚ ٕٞعیٙٝ ظثبِٝ ٞبی ثیٕبضؾشب٘ی )سفىیه، ثی ذُطؾبظی، ػبثؼبیی، زف 

 ،ثطق، ؾٛذز، سّفٗ ثٝ زضآٔس ّٖٕیبسی ٘ؿجز ٞعیٙٝ، آة 

  ٜٞعیٙٝ ٞبی دطٚغ 

 ٌصاضی زض ػٟز ٔبٔٛضیز ثیٕبضؾشبٖ(ٞبی سٛؾٗٝ )ٔیعاٖ ؾطٔبیٝاٖشجبض َطح 

  ا٘حطاف ظٔب٘ی َطح سٛؾٗٝ ای 

  ا٘حطاف ثٛزػٝ ای َطح ٞبی سٛؾٗٝ ای 

 ٜاظ سٗببِی، اؾبشطاسػی،   ٞبی ثٟجٛز ؾبظٔب٘ی )دطٚغٜ ٞبی ثٟجٛز ؾیؿشٓ ٞبی ٔسیطیز وٝ ٔی سٛا٘س اٖشجبض دطٚغ
 سٛؾٗٝ ؾیؿشٓ ٞبی اَلاٖبسی ٚ... حبنُ ٌطزز(

            ٔیعاٖ ؾطٔبیٝ ٌصاضی سىِٙٛبٛغی )سؼٟیبعار(  ثبطٚظ قبسٜ/ػبیٍعیٗ قبسٜ/ ػسیبس )ثبٝ سفىیبه حبٛظٜ ذبسٔبر
 سكریهی، زضٔب٘ی، سأؾیؿبسی ٚ ؾبذشٕب٘ی ٚ...( 

  قبذم ٞبی ّٖٕىطز فطآیٙسٞبی وّیسی 

 ثبظزٞی )چطذف( سرز 

 يطیت اقغبَ سرز 

 فبنّٝ  چطذف سرز 
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 ٚسٟیٝ ٚ سٛظیٕ زاض 

  ٜظٔبٖ ا٘شٓبض ثطای ا٘شمبَ )دصیطـ( ثٝ )زض( ثرف ٞبی ٚیػ 

  ٘ؿجز دصیطـ ثیٕبض ثٝ ٞط سرز 

  )ْطفیز سرز )سرز ٞبی ٔهٛة 

  زضنس اقغبَ سرز 

 ٔیعاٖ چطذف سرز 

  ٍٔشٛؾK )ثٝ سفىیه ػطاحی، ثیٟٛقی ٚ زاذّی( 

 ثیٕٝ ای( زٚض٠ ٚنَٛ ُٔبِجبر )ثٝ سفىیه ثیٕٝ ای ٚ غیط 

  سٗساز ثٙسٞب ٚ سٛنیٝ ٞبی ٌعاضـ حؿبثطؾی 

  )زضنس وؿٛضار ثیٕٝ دبیٝ )ثٝ سفىیه ٚاحس 

  ُٕزضنس وؿٛضار ثیٕٝ ٔى 

 ٞبی ٔبِی ثط اؾبؼ ا٘شٓبضار شیٙفٗبٖ سٗساز ٌعاضـ 

  دٛقف ثیٕٝ ای زاضائی ٞب 

 بر ٚ...(٘ؿجز سٕٗیطار دیكٍیطا٘ٝ ثٝ وُ سٕٗیطار )ثٝ سفىیه سؼٟیعار دعقىی، اثٙیٝ، سبؾیؿ 

  ٖٛسحمك ثٝ ٔٛلٕ ثط٘بٔٝ وبِیجطاؾی 

  ٌَطزـ ٔٛػٛزی زاضٚیی زض َی ؾب 

  ٔشٛؾٍ ٌطزـ ٔٛػٛزی ّٔعٚٔبر 

  ٔشٛؾٍ ٌطزـ ٔٛػٛزی ٚؾبئُ دعقىی 

 ٞبی دػٚٞكی ٚ سحمیمبسی سٗساز َطح 

 زضػٝ ّٖٕی اؾبسیس 

 ٜسٗساز ضإٞٙبٞبی ثبِیٙی سٛؾٗٝ زازٜ قسٜ یب  ثبظٍ٘طی قس 

  ضٚیٝ ٞبی اؾشب٘ساضز سكریهی  سٛؾٗٝ زازٜ قسٜ یب  ثبظٍ٘طی قسٜسٗساز زؾشٛضإُِٗ یب 

 ٜسٗساز ضإٞٙبٞبی اذلالی  سٛؾٗٝ زازٜ قسٜ یب  ثبظٍ٘طی قس 

  ٕٝأشیبظ اضظیبثی وٕی ٚ ویفی دطٚ٘سٜ ٞبی دعقىی ) َجك اِعأبر اؾشب٘ساضز ٚظاضر ثٟساقز یب ؾبظٔبٖ ٞبی ثی
 ٌط(  

  ،زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ دعقىی زض ذلانٝ دطٚ٘سٜ ٞبی دعقىیٔیعاٖ ضٖبیز اؾشب٘ساضزٞبی ٚظاضر ثٟساقز 

 ٖٞبی ٔطسجٍ اٍِٛثطزاضی قسٜ ٞب ٚ ؾبظٔبٖسٗساز ثیٕبضؾشب 

 ٖٞبی ٔطسجٍ وٝ اظ ثیٕبضؾشبٖ اٍِٛثطزاضی وطزٜ ا٘سٞب ٚ ؾبظٔبٖسٗساز  ثیٕبضؾشب 

 ّیسٗساز ٕٔیعی زاذ 

  ّٖٖٕىطز قطوب ٚ سبٔیٗ وٙٙسٌب 

  )...ٚ ٚسٗساز دیٕب٘ىبضاٖ سبییس قسٜ )ثٝ سفىیه حٛظ٠ ٖٕٛٔی، سكریهی ٚ زضٔب٘ی، زاض 

  )سٗساز دعقىبٖ ٟٕٔبٖ َطف لطاضزاز )دعقىبٖ دطیٛیّیغ ٔشرهم ٚ فٛق سرهم 

  )لطاضزازٞبی ذطیس وبلا ٚ ذسٔبر )سٗساز ٚ ٔجّغ 

 ؾذبضی قسٜ ٞبی ثطٖٚٔیعاٖ فٗبِیز 

 اِٚیٝ ٚ ٔىُٕ( سٗساز  ثیٕٝ َطف لطاضزاز )ثٝ سفىیه 

 )انلاحبر لطاضزاٞب ) سٗساز انلاحبر لطاضزاٞب ثٝ وُ لطازازٞب 

 ٖٔشٛؾٍ زٚضٜ دطزاذز ثٝ دیٕب٘ىبضاٖ ٚ سبٔیٗ وٙٙسٌب 
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 ؾٟٓ زضیبفشی اظ ثیٕٝ ثٝ وُ زضآٔس 

 ٔٙسی دیٕب٘ىبضاٖ اظ أٛض ٔبِی ضيبیز 

  سىِٙٛٛغی، اَلاٖبر ٚ زا٘ف 

 َاؾبشفبزٜ ٔبی ثبقبٙس )ثبٝ سفىیبه حبٛظ٠ ذبسٔبر سكریهبی ٚ          ٔیعاٖ سؼٟیعار وٝ ثیكشط اظ ٖٕط ٔفیس زض حب
 زضٔب٘ی( 

         ،ٔیعاٖ/سٗساز سىِٙٛٛغی )سؼٟیعار(  ثطٚظ قسٜ/ػبیٍعیٗ قبسٜ/ ػسیبس )ثبٝ سفىیبه حبٛظٜ ذبسٔبر سكریهبی
 زضٔب٘ی، سأؾیؿبسی ٚ ؾبذشٕب٘ی ٚ...( 

  )ٔشٛؾٍ ٖٕط سؼٟیعار دعقىی )ثٝ سفىیه حٛظ٠ ذسٔبر سكریهی ٚ زضٔب٘ی 

 ٖبسی ٚ اضسجبَیؾطٖز قجىٝ اَلا 

 ٞبی وبضی قجىٝ ٜسٗساز ایؿشٍب 

 )ْٝطفیز قجىٝ )حساوظط ایؿشٍبٜ ٞبی وبضی لبثُ ثٟطٜ ثطزاضی زض قجى 

 ٞبی وبضی فٗبَ زض  قجىٜٝٔیعاٖ ایؿشٍب 

  ٓسٗساز وبضثطاٖ ؾیؿشHIS  

 ٞبی ؾیؿشٓ ـسٙٛٔ ٌعاضHIS  

  ٖظٔبFail  ٓؾیؿش 

  ٕٔشٛؾٍ ظٔبٖ ضفFail  )ذطاثی أٙیشی( 

  ٞب ٞبی ٔطسجٍ ثٝ ٞٓ ثٝ وُ ؾیؿشٓظیط ؾیؿشٓ٘ؿجز 

 وبضٞبی  سٗساز زضذٛاؾزIT )...ٚ ثٝ سفىیه ؾرز افعاضی ٚ ٘طْ افعاضی( 

 ٓٞبی اَلاٖبسی سٗساز ؾیؿش 

 ٝ٘ٞبی ثیٕبضؾشبٖ سٗساز ضایب 

  ْٝطفیز ٍٟ٘ساضی اَلاٖبر زض قجى 

  سٗساز وبضثطاٖ ایٙشط٘ز 

  ٜٞبی قغّی ٚ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی(ٔشٛؾٍ ظٔبٖ اؾشفبزٜ ایٙشط٘ز )ثٝ سفىیه ضز 

  َسٗساز ذسٔبر لبثُ زؾشطؼ زض دٛضسب 

  ٖٔیعاٖ دطٚ٘سٜ اِىشطٚ٘یىی ثیٕبضا 

 ) ...ٚ ٔیعاٖ ا٘ٛأ ذطٚػی اِىشطٚ٘یىی سهٛیطی )زض ضٚقٟبی سكریهی 

 زؾشطؾی اظ ضاٜ زٚض ثٝ  ذطٚػی سهٛیطی السأبر ثبِیٙی 

 ٜاِىشطٚ٘یىی  زضنس دطٚ٘س 

 ٞبی سهٛیطی زضنس ذطٚػی 

 ٗساز ٔٙبثٕ ّٖٕی )ٔمبلار، وشت ٚ...( چبح/ اضائٝ قسٜ س 

 ) ...ٚ سٗساز وشت ّٖٕی ٔٛػٛز زض ثیٕبضؾشبٖ )ثٝ سىفیه ایطا٘ی، ذبضػی یب اِىشطٚ٘یىی ٚ ٔىشٛة 

 زضنس دطٚ٘سٜ ٞبی دعقىی وٝ اظ اثشسا اِىشطٚ٘یىی سِٛیس قسٜ اؾز 

 ٕبضاٖسٗساز دٕفّز اَلأ  ضؾب٘ی ٚ آٔٛظقی زضثبضٜ ذسٔبر ؾلأز ٚیػٜ ثی 

 ٔیعاٖ ٔؿشٙسار ٕ٘بیٝ قسٜ زض ٔطوع  ٔسیطیز اؾٙبز ٚ اَلاٖبر 


