
 

 

 

 

 1عنوان هدف 

�� روا�� ا����� ���وي �
ا������زي�� 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 اصول اطلاع رسانيدوره آموزشي برگزاري  1
واحد امور 

 داخلي
  *            

 شناخت افكار عموميي دوره آموزشي برگزار 2
واحد امور 

           *    داخلي

 برگزاري دوره آموزشي استراتژي در روابط عمومي 3
واحد امور 

         *      داخلي

 برگزاري دوره آموزشي كاربرد اينترنت  4
واحد امور 

       *        داخلي

 برگزاري  دوره آموزشي مديريت همايشها 5
مور واحد ا

      *         داخلي

 برگزاري  دوره آموزشي اقناع و تبليغ 6
واحد امور 

        *       داخلي

برگزاري همايش روابط عمومي ها با موضوع روابط  7

 عمومي الكترونيك و اعلام فراخوان مقاله

واحد امور 

           *    داخلي
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 1عنوان هدف 

�� روا�� ا����� ���وي �
ا������زي�� 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 انتخاب روابط عمومي برتر دانشگاه 8
واحد امور 

 داخلي
 *             

 انتخاب مدير حامي  روابط عمومي  9
واحد امور 

            *   داخلي

 برگزاري اردوي تفريحي براي رابطين روابط عمومي 10
واحد امور 

            *   داخلي

 برگزاري جلسات منظم با رابطين هرسه ماه يكبار 11
واحد برنامه 

   *   *   *   *   ريزي

 انتخاب رابط روابط عمومي در بين دانشجويان 12
واحد برنامه 

         * * *    ريزي

 رابط روابط عمومي در كليه واحدها انتخاب 13
واحد امور 

        * * * *    داخلي

 تجهيز روابط عمومي واحدهاي تابعه دانشگاه 14
واحد امور 

      * *   * *    داخلي

 تدوين برنامه بازديد ادواري از روابط عمومي واحدهاي   15

 تابعه دانشگاه 

واحد امور 

            *   داخلي



 

 

 

 

 1وان هدف عن
��� ه����� ��
زش� 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 تشكيل كميته فرهنگ سازي سلامت در دانشگاه 1
واحد برنامه 

            *   ريزي

خش زير نويس به ميزان رايزني با صدا و سيما براي پ 2

 دقيقه در طول سال  500

واحد اطلاع 

           * *   رساني

3 
تهيه بانك پيامهاي بهداشتي و آموزشي براي انتشار 

 در جرايد 

واحد اطلاع 

           * *   رساني

4 
نصب دو دستگاه تلويزيون مختص مراكز مزدوجين 

 براي پخش پيامهاي بهداشتي

واحد اطلاع 

          * * *   رساني

5 
آموزشي در زمينه  -خبري برگزاري نشستهاي 

 با اصحاب رسانه و اساتيد دانشگاهسلامت 

واحد اطلاع 

    *  *  *  *  *   رساني

6 
پخش تيزرهاي آموزشي در تلويزيونهاي شهري متعلق 

 به دانشگاه به صورت هفتگي 

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * * * رساني

 اد وب سايت فرهنگ سلامت در سايت دانشگاهايج 7

 salamat.mums.ac.irبه آدرس 

واحد روابط 

عمومي 

 الكترونيك
   * * * *        
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 1عنوان هدف 
��� ه����� ��
زش� 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

بيلبورد  3رايزني با شهرداري براي در اختيار گرفتن  8

 در سطح شهر براي اطلاع رساني سلامت

واحد امور 

 داخلي
  *            

مشاركت با واحدهاي آموزش سلامت مركز بهداشت  9

 استان براي پوشش بيشتر آموزش سلامت

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * *  رساني

10 
انتشار سالنامه پزشكي و بهداشتي براي عموم مردم 

 با همكاري بخش خصوصي

واحد اطلاع 

           * *   رساني

12 
انتشار بولتنهاي ويژه نمازگزاران جمعه و مساجد با 

 موضوعات بهداشتي درماني

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * *  رساني

13 
سلامت در برگزاري دومين همايش روابط عمومي و 

 سطح ادارات استان خراسان رضوي

واحد اطلاع 

            *   رساني

14 
ارسال پيامهاي بهداشتي از طريق پيام كوتاه به 

 داوطلبان سلامت استان

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * *   رساني
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 ار�&�ء و �&
%� وا$� ا#�ع ر���! و ار� �ط ر���� ا� 1عنوان هدف 

 مسئول اجرا رح فعاليتش رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

برگزاري تورهاي ويژه خبرنگاران براي شناساندن  1

 توانمنديهاي دانشگاه

واحد اطلاع 

   *   *   *   *   رساني

روزنامه هاي  انجام بازديد دوره اي از خبرگزاريها و 2

 كثيرالانتشار

واحد اطلاع 

   8   *   *   *   رساني

 چاپ مقالات پزشكي در روزنامه هاي خراسان و قدس 3
واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * *  رساني

4 
برگزاري نشست  با مديران روابط عمومي جرايد كثير 

 الانتشار براي تعامل بيشتر

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * *  رساني

 برگزاري كنفرانسهاي خبري به مناسبتهاي پزشكي  5
واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * * * رساني

6 
علت اول مرگ  5برگزاري نشستهاي علمي با موضوع 

 در كشوربا حضور اساتيد دانشگاه

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * *   رساني

 دانشگاه در رايزني براي حضور مديران و اساتيد 7

 صدا و سيما در مناسبتهاي مختلف 

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * * * رساني
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 ار�&�ء و �&
%� وا$� ا#�ع ر���! و ار� �ط ر���� ا� 1عنوان هدف 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 تقدير از خبرنگاران حوزه سلامت  8
واحد اطلاع 

             *  رساني

انتشار اخبار حوزه سلامت براي مديران به صورت  9

 خبرنامه الكترونيك

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * * * رساني

10 
نسخه در  10000افزايش تيراژ خبرنامه برتر به تعداد 

 همكاري بخش خصوصيماه با 

واحد اطلاع 

            *   رساني

 كاهش مدت زمان ارسال تكذيبيه به جرايد  11
واحد ارتباط 

      * * * * * *    مردمي

12 
 براي ارشد مديران خبري كنفرانس و نشست برگزاري

 ماه هر دراقدامات دانشگاه  انعكاس

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * * * رساني

13 
چاپ كتابچه دستاوردها و اقدامات دانشگاه به صورت 

 ويژه نامه خبرنامه برتر

واحد اطلاع 

            *   رساني

ايجاد تابلو اخبار در تمامي محيطهاي دانشگاه و  14

 انعكاس اخبار مهم دانشگاه

واحد امور 

            *   داخلي
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  1عنوان هدف 

 امسئول اجر شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ارسال تمامي اخبار دانشگاه به ايميل كليه پرسنل  15

 اعضاء هيات علمي و دانشجويان به صورت روزانه

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * * * رساني

ه هاي عمراني در حال ساخت و ايجاد بانك جامع پروژ 16

 پيگيري دانشگاه و به روز آوري ماهانه

واحد اطلاع 

           *    رساني

17 
برگزاري كنفرانسهاي خبري با حضور اصحاب رسانه با 

 تمامي مراكز تحقيقاتي دانشگاه

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * *   رساني

18 
اهي شناساندن پژوهشكده بوعلي به قشر دانشگ

 استان و كشور از طريق رسانه ها

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * *   رساني

19 
تقويت ارتباط با روساي مراكز تحقيقات دانشگاه از 

 طريق حضور رسانه ها در محل مراكز

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * *    رساني

20 
انتشار ويژه نامه عملكرد تحقيقاتي  دانشگاه در قالب 

 امه برترخبرن

واحد اطلاع 

    *   *  *   *   رساني

تدوين برنامه نشستهاي راديو تلويزيوني مديران  21

 دانشگاه

واحد اطلاع 

            *   رساني
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  1عنوان هدف 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

تشكيل كميته سياستگذاري اطلاع رساني دانشگاه  22

 باحضور كليه معاونتها

واحد اطلاع 

            *   رساني

 تدوين برنامه نشستهاي خبري دانشگاه تا پايان سال 23
واحد اطلاع 

             *  رساني

24 
معرفي توانمنديهاي دانشگاه در روزنامه هاي انگليسي 

 عربي زبان منطقه و

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * *  رساني

25 
معرفي توانمنديهاي دانشگاه در شبكه هاي تلويزيوني 

 جام جم و الكوثر

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * *  رساني

 cvايجاد بانك اطلاعات كل اساتيد دانشگاه همراه با  26
واحد اطلاع 

           * * *  رساني

 ايجاد بانك اطلاعات مديران دانشگاه 27
واحد اطلاع 

           * * *  رساني

 و ها نشست برگزاري اجرايي نامه آيين تدوين 28

  خبري هاي كنفرانس

واحد اطلاع 

            * *  رساني
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  1عنوان هدف 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

بروز آوري بانك اساتيد داراي توان مصاحبه هاي  29

 رسانه اي

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * *  رساني

تعامل و ارتباط با شبكه هاي ملي همانند شبكه چهار  30

 و شبكه خبر صدا و سيما براي پوشش اخبار دانشگاه

حد اطلاع وا

   * * * * * * * * * * * * رساني

31 
 ارسال روزانه اخبار دانشگاه به خبرگزاريها و 

 رسانه هابه صورت ايميل و نمابر

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * * * رساني

 ايجاد بانك همايشها و كنگره هاي علمي دانشگاه 32
واحد اطلاع 

           * * *  رساني

 تاب معرفي دانشگاه سه زبانهانتشار ك 33
واحد اطلاع 

            * *  رساني

34 
انتشار خبرنامه برتر  الكترونيكي و ارسال به تمامي 

 مديران استاني به صورت نرم افزار چند رسانه اي

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * * * رساني

 1390برنامه عملياتي                                                                              مقدس انشگاه علوم پزشكي مشهدروابط عمومي د



 

 

 

 

 

 

  1عنوان هدف 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(زمان بندي اجرا  جدول

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

معرفي توانمديهاي دانشگاه به مديران استاني به ويژه  35

 به استاندارو فرمانداران و ائمه جمعه

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * * * رساني

با حاكميت باليني   آشناسازي مديران ،مردم،كاركنان 36

 از طريق برگزاري نشستهاي خبري

واحد اطلاع 

   * * * * * * * * * * * * رساني

37 
 از طريق پيامك به  مهم دانشگاهاخبار ارسال

 كاركنان دانشگاه 

واحد اطلاع 

رساني و روابط 

عمومي 

 الكترونيك

* * * * * * * * * * * *   
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 روه خبري دانشگاهتقويت و ارتقاء گ 1عنوان هدف 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

   * * * * * * * * * * * * گروه خبري دانشگاه هاي همايش و مراسم خبري پوششارتقاء  1

   * * * * * * * * * * * * گروه خبري اي گروه خبربرگزاري جلسات هفتگي سوژه يابي بر 2

3 
تشكيل جلسات ماهانه با رابطين روابط عمومي 

 معاونتها براي سوژه يابي محيطي 

و  گروه خبري

   * * * * * * * * * * * * برنامه ريزي

4 
دريافت برنامه هفتگي مديران و معاونين دانشگاه بريا 

 پوشش جلسات معاونتها
   * * * * * * * * * * * * مسئول دفتر

         * * * *   گروه خبري تهيه نرم افزار دبيري خبر دانشگاه 5

6 
افزايش مشاركت رابطين روابط عمومي در توليد اخبار 

 دانشگاه به صورت اهرمهاي تشويق
          * * *   گروه خبري 

شناساندن گروه خبري دانشگاه به مديران ارشد و  7

 وههاي آموزشيمديران گر
          * * *   گروه خبري
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 تقويت و ارتقاء گروه خبري دانشگاه 1عنوان هدف 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

   * * * * * * * * * * * * گروه خبري پوشش خبري كليه كنگره هاي علمي دانشگاه 8

ايجاد پايگاه خبري دانشگاه در سايت فعلي به آدرس  9

news.mums.ac.ir 

روابط عمومي 

          * * * *  الكترونيك

 جذب خبرنگاران افتخاري دانشگاه 10
واحد امور 

         * * * *   داخلي

11 
از  ارتقاء پوشش اخبار حوزه دانشجويي با استفاده

 توان دانشجويان
   * * * * * * * * * * * * گروه خبري

12 
تعامل بيشتر با دفتر نمايندگي  رهبري در دانشگاه 

 بريا انعكاس اخبار حوزه دانشجويي
   * * * * * * * * * * * * گروه خبري

13 

ايجاد واحدهاي خبري در گروه خبري 

خبرنگار حوزه -خبرنگارحوزه پژوهشي علمي:دانشگاه

 خبرنگار دانشجويي-خبرنگار كارمندان-لامتس

          * * * *  گروه خبري

           * * *  گروه خبري ايجاد صفحه اخبار كاركنان در سايت دانشگاه 14
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 و تكريم ارباب رجوعارتقاء ارتباط مردمي  1عنوان هدف 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص رمقدا )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 191ايجاد مركز پيام آنلاين دانشگاه با شماره  1
واحد ارتباط 

       * * * * *    مردمي

نصب كيوسكهاي اطلاع رساني پورتال براي  2

 ساختمانهاي ستادي و اداري دانشگاه

واحد ارتباط 

        * * * * *   مردمي

 كاهش زمان پاسخدهي به پيامهاي مردمي رسيده 3
واحد ارتباط 

         * * * *   مردمي

4 
به  30002191شناساندن مركز پيام و شماره پيامك 

 مردم و كاركنان دانشگاه

واحد ارتباط 

          * * *   مردمي

5 
برگزاري نشستهاي تلويزيوني و راديويي مديران براي 

 دمي پاسخ به سوالات مر

واحد ارتباط 

   * * * * * * * * * * * * مردمي

 انتشار راهنماي دانشگاه  6
واحد ارتباط 

          * * *   مردمي

انتشار كتابچه شماره تلفنهاي  كل دانشگاه و توزيع در  7

 ...سطح ادارات و
          * * *   مسئول دفتر

 افزايش ميزان رضايتمندي ارباب رجوع با مداخلات 8

 موثر از قبيل كاهش زمان پاسخدهي 

واحد ارتباط 

   * * * * * * * * * * * * مردمي
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 ارتقاء ارتباط مردمي و تكريم ارباب رجوع 1عنوان هدف 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 با ارتباط چگونگي از كاركنان سازي اهآگ 9

 ارشد مديران 
   * * * * * * * * * * * * مسئول دفتر

 برگزاري نشست مشترك بين مديران ارشد و كاركنان 10
واحد ارتباط 

   *   *   *   *   مردمي

 برگزاري نشست رياست دانشگاه با كاركنان  11
واحد ارتباط 

   *   *   *   *   مردمي

12 
گزاري نشست  رياست دانشگاه  با اعضاء هيات بر

 علمي 

واحد ارتباط 

   *  *  *  *  *  *  مردمي

13 
 برگزاري نشست مشترك دانشجويان با 

 رياست دانشگاه

واحد ارتباط 

    *   *  *   *   مردمي

 اطلاع رساني طرق ارتباطي با مديران ارشد به مردم  14
واحد ارتباط 

   * * * * * * * * * * * * مردمي

 فرزندان از تقدير و ويژه روز كارمند جشن برگزاري 15

 نمونه مندانكار و آنان ممتاز
         *      امور داخلي

آشناسازي مديران ،مردم،كاركنان با حاكميت باليني   16

 از طريق برگزاري نشستهاي خبري 

واحد اطلاع 

          * * *   رساني

ه اي از مراكز ارائه دهنده خدمت انجام بازديدهاي دور 17

 براي يافتن نقاط ضعيف در پاسخگويي به مردم

واحد ارتباط 

   * * * * * * * * * * * * مردمي



 

 

 

 

 ارتقاء ارتباط مردمي و تكريم ارباب رجوع 1عنوان هدف 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 وضيحاتت

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 ايجاد بانك فرآيندهاي كاري دانشگاه با اولويت 18

 حوزه هاي بهداشتي و درماني 
          * * * *  مسئول دفتر

اطلاع رساني فرآيندهاي كاري دانشگاه  به ارباب  19

 رجوع از طريق رسانه ها  و صدا و سيما

 

     ارتباط  

 رسانه اي

     * * * * * * *   

20 
دريافت پيشنهادات براي ارتقاء سطح فعاليتهاي روابط 

 عمومي دانشگاه

واحد ارتباط 

   * * * * * * * * * * * * مردمي

 انجام پژوهشهاي افكار سنجي 21
واحد برنامه 

 ريزي
  *   *   *   *   

 انجام نظرسنجي از طريق سايت  22
واحد برنامه 

 ريزي
* * * * * * * * * * * *   

 1390برنامه عملياتي                                                                              مقدس انشگاه علوم پزشكي مشهدط عمومي درواب



 

 

 

 

 

 تقويت روابط عمومي الكترونيك 1عنوان هدف 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 ارتقاء و تكميل بانك اطلاعاتي شماره تلفن هاي  1

 همراه كاركنان

 روابط عمومي

   * * * * * * * * * * * * الكترونيك

تهيه دستورالعمل نهائي و اجراي آن در خصوص  2

 ارسال ايميل هاي گروهي در سطح دانشگاه

روابط عمومي 

         * * * *   الكترونيك

3 
افزايش گروه بندي هاي ايميل روابط عمومي جهت 

 تسهيل و تسريع در امر اطلاع رساني الكترونيك

مي روابط عمو

         * * * *   الكترونيك

روابط عمومي  قويت بخش فيلم در سايت دانشگاهت 4

         * *     الكترونيك

5 

نظارت بيشتر و دقيق تر بر محتواي كل سايت 

 هدانشگا
روابط عمومي 

   * * * * * * * * * * * * الكترونيك

6 
 تهيه دستور العمل ها و قوانين 

 همحتواي سايتهاي دانشگا

روابط عمومي 

        * * *     الكترونيك
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 تقويت روابط عمومي الكترونيك 1عنوان هدف 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ايجاد پايگاه ارائه خدمات الكترونيكي به مردم در  7

 ...ايت دانشگاه از قبيل نوبت دهي وس

روابط عمومي 

      * * * * *     الكترونيك

 ايجاد بانك ايميل مديران روابط عمومي ادارات 8

 سطح استان 

روابط عمومي 

        * * * * *   الكترونيك

 راه اندازي پورتال خبرگزاري 9
روابط عمومي 

     * * * * *      الكترونيك

 سايت دانشگاه به كاركنانrss شناساندن 10
روابط عمومي 

           * * *  الكترونيك

 ايجاد وبلاگهاي آموزشي  11
روابط عمومي 

         * * * * *  الكترونيك

 در سايت دانشگاه  پادكست سرويس از استفاده 12
روابط عمومي 

        * * * *    الكترونيك

 ايجاد سايت عربي دانشگاه   13
عمومي روابط 

      * * * * *     الكترونيك

 ايجاد بانك شماره تلفنهاي همراه دانشجويان 14
روابط عمومي 

        * * * *    الكترونيك



 

 

 

 

 

 تقويت واحد سمعي و بصري 1عنوان هدف 

 مسئول اجرا شرح فعاليت رديف
 در شاخص مقدار )ماه(جدول زمان بندي اجرا 

 90سال انتهاي
 توضيحات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 ارتقاء و تكميل بانك اطلاعاتي شماره تلفن هاي  1

 همراه كاركنان

روابط عمومي 

         * * * * *  الكترونيك

تهيه دستورالعمل نهائي و اجراي آن در خصوص  2

 ارسال ايميل هاي گروهي در سطح دانشگاه

روابط عمومي 

      * * * *      الكترونيك

3 
افزايش گروه بندي هاي ايميل روابط عمومي جهت 

 تسهيل و تسريع در امر اطلاع رساني الكترونيك

روابط عمومي 

        * * * *    الكترونيك

روابط عمومي  قويت بخش فيلم در سايت دانشگاهت 4

      * *        الكترونيك

5 

نظارت بيشتر و دقيق تر بر محتواي كل سايت 

 هدانشگا
عمومي روابط 

         * * *    الكترونيك

6 
 تهيه دستور العمل ها و قوانين 

 محتواي سايتهاي دانشگاه

روابط عمومي 

        * * * * *   الكترونيك
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