
1 
 

 

 

 

 

 

 برنامه    عملیاتی      حاکمیت بالینی

 

 

 دانشگاه  دفتر حاکمیت  بالینی:  تهیه و تنظیم 

 0931خرداد

 



2 
 

 

 بزًاهِ عولياتي حاوويت باليٌي داًطگاُ علَم پشضىي هطْد

 0931سال 

 ارتماي ويفيت ارائِ خدهات سلاهت :       Goal  ّدف ولي      

 :  Objectivesاّداف اختػاغي       

 هديزيت خغز ٍ حفظ ٍ ارتماي ايوٌي بيوار -0

 استمزار ًظام  عبابت هبتٌي بز ضَاّد     -2

 استمزار ًظام هويشي باليٌي     -9

 ارتما ٍ بْبَد فزايٌد تعاهل با بيوار ٍ ّوزاّاى ٍ جاهعِ    -4

 ارتما ٍ بْبَد فزايٌد آهَسش ٍ هْارت آهَسي   -5

 ارتما ٍبْبَد فزايٌد هديزيت واروٌاى   -6

 فزٌّگ استفادُ اس اعلاعات ٍ هديزيت آىايجاد  -7

 

Strategies      (هديزيت خغز ٍ حفظ ٍ ارتماي ايوٌي بيوار)استزاتژي ّاي ّدف اختػاغي اٍل : 

 فزٌّگ ساسي ٍ بستزساسي هٌاسب-0-0

 حوايت ٍ رّبزي واروٌاى در هسيز هديزيت خغز -0-2

 (proactive)ٍ پيطگيزاًِ  (reactive)ايجاد ًظام هديزيت خغز با رٍيىزد ٍاوٌطي  -0-9

 تزٍيج گشارش دّي خغاّا -0-4

 تعاهل با بيوار ٍ هزدم ٍ استفادُ اس ًظزات آى ّا در هديزيت خغز-0-5

 يادگيزي ٍ بِ اضتزان گذاري درس ّاي آهَختِ ضدُ-0-6

 ًْاديٌِ وزدى ٍ اجزايي ًوَدى درس ّاي آهَختِ ضدُ اس خغا ّا-0-7

 

Strategies      (:عبابت هبتٌي بز ضَاّد ًظاماستمزار )ّدف اختػاغي دٍم استزاتژي ّاي 

 استفادُ اس گايد لايي ّاي هَجَد -2-0

 درگيز ًوَدى اعضاي ّيات علوي -2-2

 درگيز ًوَدى هعاًٍت آهَسضي -2-9

 

  Strategies (:استمزار ًظام هويشي باليٌي)استزاتژي ّاي ّدف اختػاغي سَم 

 آهَسش هويشي باليٌي -9-0 

 بزاساس استاًدارد ّا ٍ گايد لايي ّاي هَجَد ٍ در دستزساًجام هويشي  -9-2

 ايجاد ارتباط سيستن تطَيمي بِ ًتايج هويشي در حد اهىاى -9-9

 

 

     Strategies     (:ارتما ٍ بْبَد فزايٌد تعاهل با بيوار ٍ ّوزاّاى ٍ جاهعِ)استزاتژي ّاي ّدف اختػاغي چْارم 
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 عولياتي ًوَدى هٌطَر حمَق بيوار -4-0

 ارتماي سيستن رسيدگي بِ ضىايات /ايجاد-4-2

 اس بيواراى، ّوزاّاى ٍ هزدم ، ًظز سٌجي ٍ دريافت پيطٌْادات  ارتماي سيستن رضايت سٌجي /ايجاد -4-9

 سياست گشاري در خػَظ تعاهل با بيوار در بدٍ بستزي-4-4

 سياست گشاري در خػَظ تعاهل با بيوار در حيي درهاى -4-5

 در خػَظ تعاهل با بيوار در سهاى تزخيع ٍ بعد اس آى سياست گشاري -4-6

 

 

Strategies    (:ارتما ٍ بْبَد فزايٌد آهَسش ٍ هْارت آهَسي)استزاتژي ّاي ّدف اختػاغي پٌجن 

 آهَسش بِ واروٌاى ٍ تَاًوٌد ساسي آًاى -5-0

 آهَسش بِ بيواراى ٍ ّوزاّاى در بدٍ بستزي -5-2 

 در حيي درهاى ٍ ّوزاّاى اى آهَسش بِ بيوار-5-9

 در سهاى تزخيع ٍ پس اس آى  ٍ ّوزاّاى اى آهَسش بِ بيوار -5-4

 ٍ تاثيز دّي آى در اهز آهَسش واروٌاى PDPتدٍيي  -5-5

 

 

Strategies    (:ارتما ٍبْبَد فزايٌد هديزيت واروٌاى)استزاتژي ّاي ّدف اختػاغي ضطن 

 بزلزاري هػاحبِ ّاي حضَري با واروٌاى در پاياى ّز ضص هاُ ٍ ّز سال ٍ ارائِ فيدبه  -6-0

  PDPبيي سيستن تطَيمي ٍ تدٍيي ارتباط  ايجاد -6-2

 ايجاد ضٌاسٌاهِ واروٌاى -6-9

 تدٍيي ضزح ٍظايف واروٌاى-6-4

 اًجام ارسيابي ّاي عولىزدي دٍرُ اي اس واروٌاى-6-5

 آضٌايي تَجيْي بِ واروٌاى جديد الَرٍد ايجاد ًظاهي بزاي-6-6

 تدٍيي ضزايظ احزاس واروٌاى -6-7

 

Strategies     (: ايجاد فزٌّگ استفادُ اس اعلاعات ٍ هديزيت آى)استزاتژي ّاي  ّدف اختػاغي ّفتن 

  Key Performance Indicatorتدٍيي ضاخع ّاي عولىزدي  -7-0

  HISارتماي سيستن /استمزار  -7-2

 ٌّگام دادُ ّاتفادُ اس اعلاعات ٍ لشٍم ٍرٍد بِ َسش اّويت اسآه -7-9

 HISپطتيباًي سيستن  -7-4

 حفاظت اس اعلاعات -7-5

 بْبَد ارتباعات داخلي بِ هٌظَر تبادل غحيح اعلاعات -7-6

 ارتما ٍبْبَد هستٌد ساسي بِ غَرت دليك ٍواهل -7-7
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 هؾْذ( ع)در بخؼ اٍرصاًظ هزمشي بيوبرعتبى اهبم رضب  ارتقبي ميفيت ارائِ خذهبت علاهت ّذف ملي                                     

 درفذ اس ٍضؼيت هَجَد 11بِ هيشاى  ارتقبي ايوٌي بيوبر                          1ّذف اختقبفي

 فزٌّگ عبسي ٍ بغتزعبسي هٌبعب                                1-1اعتزاتضي 

اػتببر  تجْيشات هَرد ًيبس چگًَگي اجزا سهبى اجزا اجزا هغئَل گزٍُ ّذف تػٌَاى فؼبلي

 پبيبى ؽزٍع هَرد ًيبس

سْیِ )عشاحی ثشًبهِ آهَصؿی 

هحشَا، سٍؽ آهَصؽ، اًشخبة 

هذسع، سؼییي هکبى ٍ صهبى 

ثشگضاسی، سؼییي ثَدخِ 

 (هشثَعِ

کلیِ کبسکٌبى 

دفشش  ثیوبسػشبى

حبکویز 

 ثبلیٌی

ثشگضاسی  21/2/1310 11/2/1310

ًـؼشْبی ّن 

اًذیـی،ّوبهٌگی 

 ًٍیبص ػٌدی

  اسبق خلؼبر

 هذیشیزاسػبل ًبهِ ثِ 

ثیوبسػشبى دس خلَف 

 هؼشفی ساثظ ٍاحذّبی ریشثظ

دفشش خذهبر 

 -دشػشبسی 

 –ثخؾ ّب

ٍاحذّبی اداسی 

 ٍ هبلی

دفشش 

حبکویز 

 ثبلیٌی

 هکبسجِ  22/2/1310

 

 

ثشًبهِ سیضی ٍ ّوبٌّگی 

 ثخـْب کبسگشٍُسـکیل 

سـکیل خلؼبر، كذٍس اثلاؽ، )

 (سذٍیي ؿشح ٍظبیف

 ثخؾ 

 

دفشش 

حبکویز 

 ثبلیٌی

ثشگضاسی خلؼبر   
–  
 

 هکبسجِ

 کبهذیَسش

 دزیشایی

 ػبلي کٌفشاًغ
 

 

سؼییي لیؼز خغشار ؿبیغ ٍ 

سشسیت آى ّب ثشاػبع اٍلَیز 

 ٍ ؿذر

کلیِ کبسکٌبى 

 ثیوبسػشبى

دفشش 

حبکویز 

 ثبلیٌی

 هؼشٌذار ثغَس هؼشوش 

 هـبّذُ

 هلبحجِ

 -ایٌششًز

 -کبغز

 دٍسثیي 
 

 

ثشگضاسی خلؼبر ّن اًذیـی، 

ثب دشػٌل ٍ آهَصؿی سَخیْی 

فشٌّگؼبصی ، دس خلَف 

 ایوٌی ثیوبس

کلیِ کبسکٌبى 

 ثیوبسػشبى

دفشش 

حبکویز 

 ثبلیٌی

  خلؼبر ثغَس هؼشوش 20/1/1310

 دزیشایی

 ػبلي کٌفشاًغ

 هذسع

 

کلیِ ػیؼشن   فللٌبهِ سْیِ

ًظبم ػلاهز 

 کـَس

دفشش 

حبکویز 

 ثبلیٌی

اخز )هکبسجبر  24/2/1310

 ،سذٍیي ، هدَص

 (چبح ٍ ًـش

 

 کبهذیَسش
– 

 چبح ٍ سکثیش

 

 دوفلز سَصیغٍ سذٍیي 

 آهَصؿی هذیشیز خغش

ثیوبسػشبى اهبم 

 (ع)سضب 

دفشش 

حبکویز 

 ثبلیٌی

 -عشاحی  25/2/1310

 چبح 

  چبح ٍ سکثیش

دفشش  خبهؼِ ػبیزساُ اًذاصی 

حبکویز 

 ثبلیٌی

 ایٌششًز الکششًٍیکی  20/1/1310

عشاح آؿٌب ثِ هذیشیز 

 هحشَا

 

سػبًی اص  سذٍیي فشایٌذ اعلاع

 عشیك ػبیز 

 
 

سؼییي فشد   

 هؼئَل
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 هؾْذ( ع)در بخؼ اٍرصاًظ هزمشي بيوبرعتبى اهبم رضب  ارتقبي ميفيت ارائِ خذهبت علاهت                 ّذف ملي                                  

 درفذ اس ٍضؼيت هَجَد 11بِ هيشاى  ارتقبي ايوٌي بيوبر                                        1ّذف اختقبفي

 حوبيت ٍ رّبزي مبرمٌبى در هغيز هذيزيت خطز                                            2-1اعتزاتضي 

چگًَگي  سهبى اجزا اجزا هغئَل گزٍُ ّذف ػٌَاى فؼبليت

 اجزا

تجْيشات 

 هَرد ًيبس

اػتببر هَرد 

 پبيبى ؽزٍع ًيبس

هٌـَس حمَق  سذٍیي

 کبسکٌبى

 کبسکٌبى ثیوبسػشبى 

دفشش حبکویز 

 ثبلیٌی

 -ثحث گشٍّی  

ّوبٌّگی ثب 

هؼئَلیي 

 هشثَعِ

-لَاصم سحشیش

 -دزیشایی

 

 

ٍ ّوبٌّگی خْز سذٍیي 

) ثشًبهِ ًظبسر هذٍى

 (  round walkاًدبم 

هذیشاى 

،ػَدشٍایضس،ػشدشػشبسثیوبسػشبى 

 (ع)اهبم سضب 

دفشش حبکویز 

 ثبلیٌی

سؼییي صهبى   

 ًظبسر

 

 

 

هؼبًٍز  ّوبٌّگی ثب 

سَػؼِ خْز سخلیق 

اهشیبص آهَصؽ ضوي 

 ( ّبی کذداس دٍسُ)خذهز 

هؼبًٍز سَػؼِ هذیشیز ٍ 

دفشش حبکویز  هٌبثغ

 ثبلیٌی

 هکبسجبر  1/3/1310

 

 

ّوبٌّگی خْز كذٍس 

هدَص ؿشکز کبسکٌبى دس 

ّبی آهَصؿی خبسج  دٍسُ

 اص ػبصهبى

هؼئَلیي ٍکبسؿٌبػبى 

 ثیوبسػشبى 

دفشش حبکویز 

 ثبلیٌی

 اسسجبط سلفٌی  

 هکبسجبر
 

 

 کبسکٌبىاص ًظش ػٌدی 

دس خلَف افضایؾ 

سذٍیي ) ایوٌی ثیوبس

لیؼز هشثَعِ،  چک

ّب، سحلیل،  گشدآٍسی دادُ

اسائِ سذٍیي گضاسؽ، 

ٍ ثبصخَسد ثِ کبسکٌبى 

، اػوبل سـَیك آًبى

دیـٌْبدار دس 

 (فشآیٌذّبی کبسی

دفشش حبکویز  کبسکٌبى ثیوبسػشبى 

 ثبلیٌی

چک لیؼز   

ثحث گشٍّی 

ًشم افضاس 

آهبسی 

ّوبٌّگی ثب 

كبحجبى 

 فشآیٌذ

 ایٌششًز

 سبیخ ٍ سکثیش -

 کبسؿٌبع آهبس

ًشم افضاس آهبسی 

 کبهذیَسش

 

اسصیبثی ػولکشد ثخؾ دس 

 صهیٌِ ایوٌی ثیوبس

چک سذٍیي ٍ سکویل )

، سدضیِ ٍ سحلیل، لیؼز

سـَیك ثخؾ ّبیی کِ 

فؼبلاًِ دس گضاسؽ خغبّب 

 (هـبسکز داؿشِ اًذ

دفشش حبکویز  ثخؾ ّبی ثیوبسػشبى 

 ثبلیٌی

 چک لیؼز  

 ثبصدیذ 

 ایٌششًز

 سبیخ ٍ سکثیش
 

 

ػولکشد  ثشًظبسر 

کبسکٌبى ثخؾ دس صهیٌِ 

سذٍیي ٍ ) ایوٌی ثیوبس

، چک لیؼز سکویل

سْیِ سدضیِ ٍ سحلیل، 

دفشش حبکویز  ثخؾ ّبی ثیوبسػشبى

 ثبلیٌی

 چک لیؼز  

ثبصدیذ اص 

 ثخؾ 

 

 لَاصم سحشیش
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هؼشفی کبسهٌذ ، گضاسؽ

 (،ًوًَِ

سـَیك ٍ دسج دس دشًٍذُ 

دشػٌلی کبسکٌبى ثخؾ 

هذیشیز  کِ فؼبلاًِ دس

خغش ًمؾ داؿشِ اًذ 

هبًٌذ اسائِ ًظشار ٍ )

دیـٌْبدار دس هؼیش 

ایوٌی ثیوبس، ؿٌبػبیی ٍ 

سْیِ لیؼز خغشار 

هَخَد دس ثخؾ، 

هـبسکز دس گضاسؽ دّی 

ػفًَز ّبی ثیوبسػشبًی، 

هـبسکز ثب کویشِ ّبی 

هشگ ٍ هیش ٍ ػفًَز 

 ...(ثیوبسػشبًی، ٍ 

کبسکٌبى ثخؾ اٍسطاًغ 

م سضب هشکضی ثیوبسػشبى اهب

 (ع)

دفشش حبکویز 

 ثبلیٌی

سـَیك هبدی   

 یب هؼٌَی

 ثحث گشٍّی

ّوبٌّگی ثب 

هؼئَلیي 

 هشثَعِ

 

  

ػولکشد کویشِ  ثشسػی

خوغ ) ّبی ثیوبسػشبًی

ثشسػی ، آٍسی اعلاػبر

ؿکبیبر هشسجظ ثب 

اسائِ ، ػولکشد کویشِ ّب

گضاسؽ ثِ دثیش کویشِ 

 ( ّبی ثیوبسػشبًی

 کویشِ ّبی ثیوبسػشبى

حبکویز دفشش 

 ثبلیٌی

 هلبحجِ  31/2/1310

 هکبسجِ

 ثحث گشٍّی

 کبهذیَسش

ًشم افضاس 

اسَهبػیَى 

 اداسی
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 هؾْذ( ع)در بخؼ اٍرصاًظ هزمشي بيوبرعتبى اهبم رضب  ّذف ملي                                      ارتقبي ميفيت ارائِ خذهبت علاهت

 درفذ اس ٍضؼيت هَجَد 11بِ هيشاى  ارتقبي ايوٌي بيوبر                           1ّذف اختقبفي

 ٍقبيغ ًبخَاعتِاعتقزار ٍ ارتقبء عيغتن گشارػ دّي                                 3-1اعتزاتضي

گزٍُ  ػٌَاى فؼبليت

 ّذف

اػتببر  تجْيشات هَرد ًيبس چگًَگي اجزا سهبى اجزا اجزا هنبى

 پبيبى ؽزٍع هَرد ًيبس

ٍلبیغ ػیؼشن اسائِ گضاسؽ سذٍیي 

  ًبخَاػشِ

 ثیوبسػشبى 

ثیوبسػشبى 

 (ع)اهبم سضب 

 ،فشم کبغزیسذٍیي   

 -هلبحجِ الکششًٍیکی

ػبیز دؼز  ،

ثیوبسػشبى ػبیز 

داًـگبُ دشػـٌبهِ 

 ،(فللی)دٍسُ ای 
Morning 

Report) -  ثحث

 گشٍّی هکبسجبر

 کبهذیَسش

 ایٌششًز

 دؼَسد هذیشیز

کٌفشاًغ هحشَا ػبلي 

 ٍػیلِ ایبة ٍ رّبة

ًشم افضاس اسَهبػیَى 

 اداسی سخشِ ٍایز ثشد

 ػبلي کٌفشاًغ

 کبهذیَسش

 سـشیفبر دزیشایی

 

ٍلبیغ ثشسػی اهکبى سذٍیي فشم ثجز 

 HISدس ػیؼشن  ًبخَاػشِ

ػیؼشن 
HIS 

دفشش حبکویز 

 ثبلیٌی

   

 هکبسجبر
ًشم افضاس اسَهبػیَى 

 اداسی

 

 

چگًَگی ثجز ٍ )کبسکٌبى آهَصؽ 

  ٍلبیغ ًبخَاػشِگضاسؽ 

 

کبسکٌبى 

 ثیوبسػشبى
دفشش حبکویز 

 ثبلیٌی

   

 

 ثشگضاسی کلاع

Deta 
 کبهذیَسش

 دزیشایی

 ػبلي کٌفشاًغ

 هذسع

 

 ٍلبیغ ًبخَاػشِثجز خوغ آٍسی ٍ

  Data Bankگضاسؽ ؿذُ دس 

کبسکٌبى 

 ثیوبسػشبى

 

دفشش حبکویز 

 ثبلیٌی

 الکششًٍیکی  

 سبیذیؼز

 

کویشِ هذیشیز خغش ٍ سـکیل 

کویشِ ثشسػی گضاسؽ ٍ  ایوٌی ثیوبس

ثشگضاسی )دس ثخؾ ٍلبیغ ًبخَاػشِ

ّن اًذیـی ٍ ّوبٌّگی  خلؼبر

سذٍیي ؿشح ، سـکیلاهکبى هجٌی ثش 

اًشخبة ٍ  ،ٍظبیف ٍ دػشَسالؼول 

 (اػضبء كذٍس اثلاؽ

ثیوبسػشبى 

اهبم سضب 

 (ع)

ثخؾ 

اٍسطاًغ 

 هشکضی

دفشش حبکویز 

 ثبلیٌی

 خلؼبر  

 ّوبٌّگی ثب هؼئَلیي

 هکبسجبر

Deta 
 کبهذیَسش

 دزیشایی

 ػبلي کٌفشاًغ

 هذسع

ًشم افضاس اسَهبػیَى 

 اداسی

 

ًظبسر ثش ػولکشد کویشِ هذیشیز 

خوغ آٍسی فشم )خغش ٍ ایویٌی ثیوبس

دیگیشی سحلیل  ،ّبی سکویل ؿذُ

اًدبم  ، RCAگضاسؿبر ثِ سٍؽ 

الذاهبر اكلاحی ثش اػبع ًشبیح 

 (اسائِ فیذثک ثِ کبسکٌبى ،سحلیل

دفشش حبکویز  ثیوبساى

 ثبلیٌی

 هلبحجِ  

 خلؼبر

 هذاخلار

 ػبیز

 دوفلز

 دَػشش

 سبثلَ اػلاًبر

هشٌبػت ثب الذام 

 اكلاحی

 ایٌششًز

لشداد ثب ٍاحذ سبیخ ٍ 

 سکثیش

 کبهذیَسش

 سبثلَ اػلاًبر

 

اًشمبل سدشثیبر کؼت ؿذُ ثِ ػغح 

 دفشش حبکویز ثبلیٌی داًـگبُ

دفشش حبکویز  داًـگبُ

 ثبلیٌی

ًشم افضاس اسَهبػیَى  اسائِ گضاسؽ  

 اداسی
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 هؾْذ( ع)در بخؼ اٍرصاًظ هزمشي بيوبرعتبى اهبم رضب  ّذف ملي                                      ارتقبي ميفيت ارائِ خذهبت علاهت

 درفذ اس ٍضؼيت هَجَد 11بِ هيشاى  ارتقبي ايوٌي بيوبر                           1ّذف اختقبفي

 يبدگيزي ٍ بِ اؽتزاك گذاري درط ّبي آهَختِ ؽذُ                             4-1اعتزاتضي 

تجْيشات هَرد  چگًَگي اجزا سهبى اجزا اجزا هنبى گزٍُ ّذف ػٌَاى فؼبليت

 ًيبس

اػتببر هَرد 

 پبيبى ؽزٍع ًيبس

 هـبسکز) سذٍیي کشبة هشخغ

دس سشخوِ کشبثچِ ٍصاسسخبًِ، 

سذٍیي دػز ًبهِ ساٌّوبی 

 اػشمشاس ًظبم حبکویز ثبلیٌی

دفشش  کبسکٌبى

حبکویز 

 ثبلیٌی

سشخوِ دػز ًبهِ   

 لاسیي

گشدآٍسی 

 اعلاػبر

کشت آهَصؿی 

 ایٌششًز

 هششخن

 

ثشگضاسی خلؼِ ّن اًذیـی ٍ 

ٍلبیغ سَخِ ثِ گضاسؽ 

ثِ ػٌَاى فشكشی  ًبخَاػشِ

ثشای یبدگیشی ٍ خلَگیشی اص 

ٍ ثشسػی ٍلَع هدذد اؿشجبُ 

، اظْبسًظش ٍ سیـِ ای ٍلبیغ

 ثحث گشٍّی

دفشش  کبسکٌبى

حبکویز 

 ثبلیٌی

 کٌفشاًغ  
Deta 

 کبهذیَسش

 دزیشایی

 ػبلي کٌفشاًغ

 

 

 

دسخلؼبر اعلاع سػبًی 

كجحگبّی ،کٌفشاًغ 

 ..ّفشگی،

دفشش  کبسکٌبى

حبکویز 

 ثبلیٌی

 گضاسؽ کیغ  

 

 

گشفشي سلَیش اص خغشار 

hazard) هَخَد دس  (ّب

 ثخؾ

دفشش  کبسکٌبى

حبکویز 

 ثبلیٌی

 ػکؼجشداسی  
 دٍسثیي ػکبػی

 چبح ػکغ

 

 هؾْذ( ع)در بخؼ اٍرصاًظ هزمشي بيوبرعتبى اهبم رضب  ّذف ملي                                      ارتقبي ميفيت ارائِ خذهبت علاهت

 درفذ اس ٍضؼيت هَجَد 11بِ هيشاى  ارتقبي ايوٌي بيوبر                           1ّذف اختقبفي

 ّب مٌتزل تجْيشات ٍ هَاد هقزفي جْت ارائِ عزٍيظ                               6-1اعتزاتضي 

تجْيشات هَرد  چگًَگي اجزا سهبى اجزا اجزا هنبى گزٍُ ّذف ػٌَاى فؼبليت

 ًيبس

ببر هَرد اػت

 پبيبى ؽزٍع ًيبس

ثشسػی ٍضغ هَخَد سدْیضار 

ٍخَد ؿٌبػٌبهِ، )ثخؾ 

اػشفبدُ اص  دػشَسالؼول

سػبیز ، سدْیضار

دػشَسالؼول ، ػبلن ثَدى 

ّـذاسّبی  ًلت ،سدْیضار

ؿکبیبر هشسجظ ثب  ،لاصم

، ثبصُ کوجَد یب ًمق سدْیضار

 (ّبی کبلیجشُ سدْیضار، 

ثخؾ اٍسطاًغ 

 هشکضی

دفشش 

حبکویز 

 ثبلیٌی

 هلبحجِ  5/3/1310

 ایٌششًز

 ثبصدیذ

 سْیِ گضاسؽ
 کبهذیَسش

 ایٌششًز

 

سدْیضار هَسد ًیبص ثشسػی 

ثخؾ ثش اػبع اػشبًذاسدّبی 

اسائِ ، سْیِ فْشػز )هَخَد

گضاسؽ هشثَط ثِ کوجَد 

دفشش  کبسکٌبى

حبکویز 

 ثبلیٌی

 هلبحجِ  

 ایٌششًز

 اسائِ گضاسؽ

 کبهذیَسش

 ایٌششًز
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 هؾْذ( ع)در بخؼ اٍرصاًظ هزمشي بيوبرعتبى اهبم رضب  ّذف ملي                                      ارتقبي ميفيت ارائِ خذهبت علاهت

 درفذ اس ٍضؼيت هَجَد 11بِ هيشاى  ارتقبي ايوٌي بيوبر                           1ّذف اختقبفي

 اعتبًذارد عبسي ارائِ خذهبت ٍ پزٍعيجزّب                               7-1اعتزاتضي 

تجْيشات هَرد  چگًَگي اجزا سهبى اجزا اجزا هنبى گزٍُ ّذف ػٌَاى فؼبليت

 ًيبس

اػتببر هَرد 

 پبيبى ؽزٍع ًيبس

اػشبًذاسدػبصی اسائِ خذهبر 

ثب اػشفبدُ اص گبیذلایي 

گبیذلایي خؼشدَی ّبی )ّب

سکثیش ٍ  ،هَخَد ٍ هؼشجش

سَصیغ ٍ سؼْیل دػششػی ثِ 

 هویضی ،ًظبسر ،گبیذلایي ّب 

 (سَػؼِ ،

دفشش  کبسکٌبى

حبکویز 

 ثبلیٌی

 کشبثخبًِ ای  

 کبهذیَسش ایٌششًشی

 ایٌششًز

 کشبة

لشداد ثب ٍاحذ 

 سبیخ ٍ سکثیش

 

آهَصؽ عشیمِ ٍ  ًظبسر

كحیح اًدبم دشٍػیدش ثِ 

 کبسکٌبى

 

 دفشش کبسکٌبى

حبکویز 

 ثبلیٌی

 ثشگضاسی خلؼبر  

 کبهذیَسش

 ایٌششًز

 

 

 

 

 

 

 

سدْیضار ٍ ساثغِ آى ثب هیضاى 

 ( ؿکبیبر ثِ هؼئَل هشثَعِ

ثشسػی ٍضغ هَخَد هَاد 

هلشفی ثخؾ اص ًظش سبسیخ 

 هلشف

ثخؾ اٍسطاًغ 

 هشکضی

دفشش 

حبکویز 

 ثبلیٌی

لیؼز هَاد   

 هلشفی سٍصاًِ
 کبهذیَسش

 

 

دشػٌل ثخؾ  آگبّی دادى ثِ

دس خلَف کبس ثب دػشگبّْب 

اسائِ ثشٍؿَس،  )ٍ سدْیضار

 (فیلن آهَصؿی 

ثخؾ اٍسطاًغ 

 هشکضی

دفشش 

حبکویز 

 ثبلیٌی

 ثشٍؿَس  

 دخؾ فیلن

 هلبحجِ

 ایٌششًز

لشداد ثب ٍاحذ 

 سبیخ ٍ سکثیش

 کبهذیَسش
LCD 

 

ًظبسر ثش اًدبم هذاخلار ٍ 

سًٍذ هذاخلار حبکویز 

ثبلیٌی دس خلَف ثْیٌِ 

 ػبصی کبسثشد سدْیضار ثخؾ

ثخؾ اٍسطاًغ 

 هشکضی

دفشش 

حبکویز 

 ثبلیٌی

هشٌبػت ثب   

هشٌبػت ثب  هذاخلار

 هذاخلار
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 هؾْذ( ع)در بخؼ اٍرصاًظ هزمشي بيوبرعتبى اهبم رضب  ّذف ملي                                      ارتقبي ميفيت ارائِ خذهبت علاهت

 درفذ اس ٍضؼيت هَجَد 11بِ هيشاى  ارتقبي ايوٌي بيوبر                           1ّذف اختقبفي

 بْبَد فزآيٌذّبي تخققي مِ ريغل خطز ببلايي دارًذ                               8-1اعتزاتضي 

تجْيشات هَرد  چگًَگي اجزا سهبى اجزا اجزا هنبى گزٍُ ّذف ػٌَاى فؼبليت

 ًيبس

اػتببر هَرد 

 پبيبى ؽزٍع ًيبس

ًظبسر ثش اخشای کبهل سْیِ ٍ 

سَكیِ ّبی ػبصهبى ثْذاؿز 

 یاسسمبخْبًی دس صهیٌِ 

ػیؼشن کبّؾ سیؼک 

 ػفًَشْبی ثیوبسػشبًی

دفشش  کبسکٌبى

حبکویز 

 ثبلیٌی

 الکششًٍیکی  

 کبهذیَسش

 ایٌششًز

 

دبیؾ ٍ ًظبسر ثش ًحَُ 

 ػولکشد ؿؼشي دػز ّب

 ،سذٍیي دػشَسالؼول خذیذ)

 (آهَصؽ ٍ سَخیِ کبسکٌبى

دفشش  کبسکٌبى

حبکویز 

 ثبلیٌی

 الکششًٍیکی  

 ثشگضاسی خلؼبر

 هلبحجِ

 دوفلز

 دَػشش

 کبهذیَسش

 ایٌششًز

لشداد ثب ٍاحذ 

 سبیخ ٍ سکثیش

 

کویشِ ّبی  ًظبسر ثش فؼبلیز

هشگ ٍ هیش ٍ ػفًَز 

 یاسسمبثیوبسػشبًی دس صهیٌِ 

ػیؼشن کبّؾ سیؼک 

سْیِ ) ػفًَشْبی ثیوبسػشبًی

فشآیٌذ ثشسػی دشًٍذُ ّبی 

، هیش ٍ ػفًَز ّبهشگ ٍ 

ًظبسر ٍ سذٍیي  ،اكلاح

سدضیِ ٍ سحلیل ،فشآیٌذ خذیذ

کلیِ دشًٍذُ ّبی هشگ ٍهیش 

اًدبم الذاهبر  ،ٍ ػفًَز ّب

 (اكلاحی

دفشش  ثیوبساى

حبکویز 

 ثبلیٌی

 هلبحجِ  

 ثشگضاسی خلؼبر

ؿشکز دس 

 کویشِ ّبخلؼبر 

 کبهذیَسش

 ایٌششًز

 

دیـٌْبدار اػشفبدُ اص 

 یاسسمب کبسکٌبى خْز

ػیؼشن کبّؾ سیؼک 

 ٍ ػفًَشْبی ثیوبسػشبًی

ػیؼشن ایوٌی  افضایؾ

سذٍیي )داسٍّبی هلشفی

ساّکبسی ثشای دسیبفز 

دسیبفز  ،دیـٌْبدار

اًشـبس سدشثیبر  ،دیـٌْبدار

 (کؼت ؿذُ

دفشش  ثیوبساى

حبکویز 

 ثبلیٌی

 فللٌبهِ  

 دوفلز

ػبیز داًـگبُ ٍ 

 ثیوبسػشبى
 کبهذیَسش

 ایٌششًز

لشداد ثب ٍاحذ 

 سکثیش سبیخ ٍ

یَصس ٍ دؼَسد 

 ػبیز

 

اسائِ داسٍ ثِ ثْجَد فشآیٌذ 

ثشسػی هـکلار )ثیوبس 

اسائِ ساُ حلْبی  ،فشآیٌذ

 (ًظبسر ثش فشآیٌذ ،هٌبػت

دفشش  ثیوبساى

حبکویز 

 ثبلیٌی

 هلبحجِ  

 کبهذیَسش ثشگضاسی خلؼبر

 

 

اػشمشاس ًظبم ّوٍَیظیلاًغ 

ثشلشاسی ّوکبسی ثب ػبصهبى )

ثیوبسػشبى  ثیوبساى

 (ع)اهبم سضب 

 هکبسجبر  

 هلبحجِ
 کبهذیَسش

ًشم افضاس 

 



11 
 

آهَصؽ ٍ  ، اًشمبل خَى

سَخیِ فشایٌذ ًظبم 

ّب ٍ  سْیِ فشم ،ّوٍَیظیلاًغ

،  ِ،ّبی هشثَع دػشَسالؼول

اػشمشاس ًظبم ّوٍَیظیلاًغ 

 (دبیؾ ٍ  ًظبسر ،دس ثخؾ

 اسَهبػیَى اداسی ثشگضاسی خلؼبر
Data 

 

سْیِ ) ایوٌی دفغ صثبلِ یاسسمب

چک لیؼز،ؿٌبػبیی ًمبط 

اسائِ ساّکبس، لَر ٍ ضؼف،

 (اًدبم الذاهبر اكلاحی

ثیوبسػشبى  ثیوبساى

 (ع)اهبم سضب 

 هلبحجِ  

 ثبصدیذ
 کبهذیَسش

 ایٌششًز

 

 

سْیِ  )فضبی فیضیکیثشسػی 

 سْیِ ،گضاسؽ اص ٍضغ هَخَد

سدضیِ ، چک لیؼز ٍ سکویل

اسائِ ساّکبسّبی ، ٍ سحلیل

 (هذاخلار، اًدبم خذیذ

ثیوبسػشبى  ثیوبساى

 (ع)اهبم سضب 

 هلبحجِ  

 کبهذیَسش ثبصدیذ

 ایٌششًز

 

 

اسائِ گضاسؽ اص ًشیدِ 

 هذاخلار حبکویز ثبلیٌی

دفشش  ثیوبساى

حبکویز 

 ثبلیٌی

 کبهذیَسش اسائِ گضاسؽ  

ًشم افضاس 

 اسَهبػیَى اداسی

 

 

 

 ارتقبي ميفيت ارائِ خذهبت علاهت     ّذف ملي                                

 درفذ اس ٍضؼيت هَجَد 11بِ هيشاى  ارتقب ٍ بْبَد فزايٌذ تؼبهل بب بيوبر ٍ ّوزاّبى ٍ جبهؼِ                          4ّذف اختقبفي

 ػوليبتي ًوَدى هٌؾَر حقَق بيوبر                               1-4اعتزاتضي 

تجْيشات هَرد  چگًَگي اجزا سهبى اجزا اجزا هنبى ّذفگزٍُ  ػٌَاى فؼبليت

 ًيبس

اػتببر هَرد 

 پبيبى ؽزٍع ًيبس

فشم ًظشػٌدی اسائِ خذهبر 

سذٍیي )ٍ سػبیز حمَق ثیوبس

،خوغ آٍسی، سَصیغ، فشم

 (سدضیِ ٍ سحلیل، اسائِ گضاسؽ

ثیوبسػشبى  ثیوبساى

 (ع)اهبم سضب

 هیذاًی  
 کبهذیَسش

 ًشم افضاس آهبسی

 

 

دس صهیٌِ ثشسػی ؿکبیبر 

 ػذم سػبیز حمَق ثیوبس

ّوبٌّگی خْز اسػبل )

سًٍَؿز گضاسؽ ؿکبیبر 

ٍاكلِ ثِ دفشش حبکویز 

، سْیِ فشآیٌذ سػیذگی ثبلیٌی

ٍ ثشسػی ؿکبیبر ثِ ؿکبیبر، 

، سحلیل ٍ سیـِ دػشِ ثٌذی

 (یبثی، اسائِ گضاسؽ

ثیوبسػشبى  ثیوبساى

 (ع)اهبم سضب

 هلبحجِ  

 سدضیِ ٍ سحلیل

 کبهذیَسش

 ًشم افضاس آهبسی

ًشم افضاس 

 اسَهبػیَى اداسی

 

ٍ  خغَط ساٌّوب ،ًلت سبثلَّب

ٍ دلاى  هٌـَس حمَق ثیوبس

دس ساّشٍّبی ثخـْبی ثخؾ 

 ثیوبسػشبى

ثیوبسػشبى  ثیوبساى

 (ع)اهبم سضب

 ًلجی  
لشداد ثب ٍاحذ 

 سبیخ ٍ سکثیش
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 ارتقبي ميفيت ارائِ خذهبت علاهت     ّذف ملي                                

 درفذ اس ٍضؼيت هَجَد 11بِ هيشاى  ارتقب ٍ بْبَد فزايٌذ تؼبهل بب بيوبر ٍ ّوزاّبى ٍ جبهؼِ                          4ّذف اختقبفي

 ارتقبي عيغتن رعيذگي بِ ؽنبيبت/ ايجبد                              2-4اعتزاتضي 

تجْيشات هَرد  چگًَگي اجزا سهبى اجزا اجزا هنبى گزٍُ ّذف ػٌَاى فؼبليت

 ًيبس

اػتببر هَرد 

 پبيبى ؽزٍع ًيبس

ػیؼشن ّبی ثشسػی ٍ اسسمبء 

ثشسػی ٍ )سػیذگی ثِ ؿکبیبر

 ،الکششًٍیکیاسسمبء فشم کبغزی ٍ 

ٍ  ػیؼشن ثجز ؿکبیبر ؿفبّی

 سٍصاًِ ؿکبیبر، فشم ایٌششًشی

، سـکیل ثیوبس سَػظ ػشدشػشبس

سبثلَ ، کویشِ ثشسػی ؿکبیبر

 (اػلاًبر

دفشش  ثیوبساى

حبکویز 

 ثبلیٌی

 ثشگضاسی خلؼبر  

 هکبسجِ

 کبهذیَسش

ًشم افضاس 

 اسَهبػیَى اداسی

 

اعلاع سػبًی دس خلَف 

دَػشش ٍ )ػیؼشن ثجز ؿکبیبر

 (، ػبیزدوفلز

ثیوبسػشبى  خبهؼِ

 (ع)اهبم سضب

، دَػشش ٍ دوفلز  

 ػبیز

دسیبفز سٌخَاُ اص 

 کبسدشداصی

 کبهذیَسش

لشداد ثب ٍاحذ 

 سبیخ ٍ سکثیش

یَصس ٍ دؼَسد 

 ػبیز

 

سؼْیل دػششػی فشم ّبی ثجز 

 ؿکبیبر ثشای ػوَم

ثیوبسػشبى  خبهؼِ

 (ع)اهبم سضب

كٌذٍق دسیبفز   

 ؿکبیبر

دسیبفز سٌخَاُ اص 

 کبسدشداصی

 

سْیِ ٍ اسسمبء )ثشسػی ؿکبیبر 

 فشآیٌذ سػیذگی ثِ ؿکبیبر،

صهبى ػٌدی سػیذگی ثِ 

سَصیغ فشم سػیذگی ثِ  ،ؿکبیبر

اسائِ سػیذ دسیبفز ؿکبیبر، 

ؿکبیبر ثِ ؿبکی ٍ کذ گزاسی 

،خوغ آٍسی ٍ ثجز دس آى ّب

Data Bank  ؿکبیبر دسیبفز

، دػشِ ثٌذی دادُ ّب، ؿذُ

اسائِ ، RCAسحلیل ثِ سٍؽ 

 (ٍ دشػٌل فیذثک ثِ ؿبکی

ثیوبسػشبى  خبهؼِ

 (ع)اهبم سضب

 هیذاًی  

 الکششًٍیکی
Face To Face 

 کبهذیَسش

لشداد ثب ٍاحذ 

 سبیخ ٍ سکثیش

 

سذٍیي ساّْبی دبػخگَیی ثِ 

 (SMS، کشجی) ؿکبیبر

ثیوبسػشبى  خبهؼِ

 (ع)اهبم سضب

 کشجی  

 هخبثشاسی

 کبهذیَسش

ًشم افضاس 

 اسَهبػیَى اداسی

یَصس ٍ دؼَسد 

 SMSػیؼشن 

 

سضبیز  ًظشػٌدی دس خلَف

ٍ سػیذگی ثِ ؿکبیبر  اصهشدم 

سذٍیي، سَصیغ، )الذاهبر اكلاحی 

خوغ آٍسی، سحلیل ٍ اسائِ 

 (گضاسؽ

ثیوبسػشبى  خبهؼِ

 (ع)اهبم سضب

 کشجی  

 کبهذیَسش 

 ًشم افضاس آهبسی
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 ارتقبي ميفيت ارائِ خذهبت علاهت      ّذف ملي                                

 درفذ اس ٍضؼيت هَجَد 11بِ هيشاى  ارتقب ٍ بْبَد فزايٌذ تؼبهل بب بيوبر ٍ ّوزاّبى ٍ جبهؼِ                          4ّذف اختقبفي

 ارتقبي عيغتن رضبيت عٌجي، ًظز عٌجي ٍ دريبفت پيؾٌْبدات اس بيوبراى، ّوزاّبى ٍ هزدم/ ايجبد                              3-4اعتزاتضي 

تجْيشات هَرد  چگًَگي اجزا سهبى اجزا اجزا هنبى گزٍُ ّذف ػٌَاى فؼبليت

 ًيبس

اػتببر هَرد 

 پبيبى ؽزٍع ًيبس

دس خلَف اسائِ ًظشػٌدی 

خذهبر اص دیذگبُ ثیوبساى، 

ثشسػی ٍ اسسمبء ) ّوشاّبى ٍ هشدم

فشم ّبی ًظش ػٌدی، سَصیغ ٍ 

سدضیِ ٍ خوغ آٍسی فشم ّب، 

اسائِ گضاسؽ ٍ ثبصخَسد ، سحلیل

هذاخلار اًدبم ، ًشبیح ثِ ثخؾ

 (اكلاحی

ثیوبسػشبى  خبهؼِ

 (ع)اهبم سضب

 کبهذیَسش هیذاًی  

 ًشم افضاس آهبسی

لشداد ثب ٍاحذ 

 سبیخ ٍ سکثیش

 

 

 

 

 ارتقبي ميفيت ارائِ خذهبت علاهت      ّذف ملي                                

 درفذ اس ٍضؼيت هَجَد 11بِ هيشاى  بيوبر ٍ ّوزاّبى ٍ جبهؼِارتقب ٍ بْبَد فزايٌذ تؼبهل بب                           4ّذف اختقبفي

 عيبعت گشاري در خقَؿ تؼبهل بب بيوبر در بذٍ بغتزي ، حيي درهبى ٍ سهبى تزخيـ ٍ بؼذ اس آى                              4-4اعتزاتضي 

تجْيشات هَرد  چگًَگي اجزا سهبى اجزا اجزا هنبى گزٍُ ّذف ػٌَاى فؼبليت

 ًيبس

اػتببر هَرد 

 پبيبى ؽزٍع ًيبس

ثشسػی ٍضغ هَخَد دزیشؽ ٍ 

 فشآیٌذٍ اسسمبء  ثشسػی)سشخیق

سْیِ چک لیؼز صهبى هَخَد، 

ػٌدی فشآیٌذ دزیشؽ ٍ سشخیق 

 گیشیثکبس، ثیوبس دس حبل حبضش

آهَصؽ خْز سکویل  ٍ افشاد 

، خوغ چک لیؼز صهبى ػٌدی

، سدضیِ ٍ سحلیلآٍسی دادُ ّب، 

ثشگضاسی خلؼِ  ،سٌظین گضاسؽ

ثب هؼئَلیي ثخؾ خْز اسائِ 

اسائِ  ٍ گضاسؽ ٍضغ هَخَد

دیـٌْبدار خْز کبّؾ صهبى 

 (اًشظبس ثیوبس

ثیوبسػشبى  ثیوبساى

 (ع)اهبم سضب

 کبهذیَسش هیذاًی  

 ًشم افضاس آهبسی

لشداد ثب ٍاحذ 

 سبیخ ٍ سکثیش

 ػبلي کٌفشاًغ
Data 

 سـشیفبر دزیشایی

 

دوفلز آؿٌبیی ٍ سَصیغ سْیِ 

ثیوبس ثب ثخؾ ٍ آگبّی ّبی 

 اٍلیِ دس صهیٌِ اسائِ خذهبر

ثیوبسػشبى  ثیوبساى

 (ع)اهبم سضب

 کبهذیَسش هیذاًی  

لشداد ثب ٍاحذ 

 سبیخ ٍ سکثیش

 

خْز آؿٌبیی سْیِ ٍ ًلت دَػشش

ثیوبس ثب فشآیٌذ دزیشؽ ٍ 

 سشخیق

ثیوبسػشبى  ثیوبساى

 (ع)اهبم سضب

 کبهذیَسش هیذاًی  

لشداد ثب ٍاحذ 

 سکثیشسبیخ ٍ 

 

 


