
ػتبد حبوويت ثبليٌي داًـگبُ فلَم پضؿىي هـْذ





:ثبؿذ هي اػبػي ػبهل دٍ تأثيش تحت ثيوبسػتبى دس هذيشيت

بشاي کاّص تأثيش دٍ بش ايي اساس استفادُ اص ابضاس قابل قبَل لزا 

استاًذاسد ساصي ٍ يکٌَاخت ساصي ًظام هذيشيت ػاهل فَق ٍ 

.  جْاى ضشٍسي استسلاهت دس سطح 

 کطَس سطح دس هذيشيتي ًظام دس تغييش تبؼات ٍ کطَسّا سياسي ضشايط -1 

 ٍ داًص ،سطح هٌاسب َّضي بْشُ ) فشايٌذ صاحباى بِ هشبَط ٍي ژگيْاي -2

(....، استشس پش ضشايط هذيشيت قابليت هْاست،



استشاتژيک بشًاهِ                 

ػولياتي بشًاهِ                 

  هطي خط                  

  اجشايي سٍش                

  دستَسالؼول                

باليٌي ساٌّواّاي       

 پشسٌل اختياس دس سا سفتاسي ساٌّواي ًظام يک ّا تکٌيک ايي اص استفادُ ٍاقغ دس

  .است ديگشي هکول کذام ّش کِ دّذ هي قشاس

:اثضاسّبي اػتبًذاسدػبصي ؿبهل



جام اػوالي  ٍ اً اي اساسي  ِ بشاي اتخار تصوينّ  کَضطي است ساخت يافت

ا سا تَسط  جام آى فؼاليتّ  ٍ دليل اً ا  ع فؼاليتّ  ِ هاّيت ساصهاى، ًَ ک

ٍ هيسش هي بخطذ  ُ .  ساصهاى ضکل داد

ِ سيضي اػتشاتظيک ثشًبه
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ِ اػتشاتظيه فشهت ثشًبه

 سػبلت، هـخص وٌٌذُ فلؼفِ ٍخَدي ػبصهبى ثَدُ ٍ ؿبهل اّذاف، ٍؽبيف اصلي، ٍيظگي ّب
.ٍ اسصؽ ّبي حبون ثش آى ػبصهبى هي ثبؿذ

ثيوبسػتبى هتقْذ اػت وِ ثب ثشًبهِ سيضي، ّذايت، ًؾبست ٍ اسصؿيبثي هَثش ٍ ثب تىيِ  
ثش ّوىبسي ثيي ثخـي ٍ ثْشُ گيشي اص ؽشفيت ّبي فلوي ٍ تخصصي هَخَد، صهيٌِ اسائِ 

خذهبت هغلَة آهَصؿي، پظٍّـي، ثْذاؿتي ٍ دسهبًي دس ػغح هٌغمِ ثب سٍيىشد دػتشػي 
.ّوگبًي ثِ خذهبت ثْذاؿتي دسهبًي سا فشاّن آٍسد

اسصؽ ّب هدوَفِ لَاًيي ثبثت ٍغيش هتغيشي اػت وِ ول اػتشاتظي ّب ثش هجٌبي آًْب ؿىل  
گشفتِ ٍدس توبم عَل صهبى اخشا، ثب تىيِ ًٍگبُ ثش آًْب اػتشاتظي ّب ثِ اخشاگزاؿتِ هي ؿًَذ  

افتمبد ثِ َّيت ٍ وشاهت اًؼبًي -: هثبل
تبهيي فذالت دس ػلاهت ٍ پشّيض اص ّشگًَِ تجقيض -
-     .
-     .

همذهِ. 1

چـن اًذاص. 2
چـن اًذاص دٍسًوبي ولي ػبصهبى سا ًـبى هيذّذ

ثيوبسػتبى ثش ايي ثبٍس اػت وِ ثب پبيجٌذي ثِ ػٌذ چـن اًذاص خوَْسي اػلاهي ايشاى  
ٍ ًمـِ خبهـ فلوي وـَس، يىي اص ثيوبسػتبى ّبي ثشتش وـَس دس صهيٌِ استمبء ػغح ػلاهت  

.ثبؿذ 

سػبلت. 3

اسصؽ ّب. 4



ِ اػتشاتظيه فشهت ثشًبه
ريٌفغ، افشاد ٍ گشٍُ ّبيي ّؼتٌذ کِ ثشاي سػيذى ثِ ثخـي اص اّذاف يب ًيبصّبي خَد ثِ 

ػبصهبى ٍاثؼتِ اًذ ٍ ػبصهبى ًيض ثِ ًَثِ خَد ثِ آًْب ٍاثؼتِ اػت ٍ اص آًْب هتأثش هي ؿَد 

ثش /ؿٌبػبيي ريٌفغ ثِ هٌظَس اسصيبثي ػلايق آًْب ٍ تـخيق ساُ ّبي اثشپزيشي ٍ اثشگزاسي اص

ايي ػلايق ٍ ػلايق اػت ٍ کوک هي کٌذ تب پي ثشيذ کذام افشاد يب ػبصهبى ّب سا دس فؼبليت  

-خَد دخيل ثذاًيذ، ثِ ًقؾ ٍ جبيگبُ ريٌفغ دس قجبل خَد پي ثشيذ ٍ اػتشاتظي کلي اًگيضؿي

سفتبسي سا ثشاي آًْب عشاحي کٌيذ

  

ًظبم پضؿکي   -

هشدم ٍ ثيوبساى -

اػضبي ّيبت ػلوي-

ري ًفقبى. 5



ِ اػتشاتظيه فشهت ثشًبه
( SWOT)تحليل ٍضقيت هَخَد ثش اػبع سٍؽ. 6

ت  وبيذ(: Strengths)مًبط لَ ذاف خَد يبسي هيً  ِ اّ يًل ث ِ ػبصهبى سا دس خْت  ي اػت و بّي داخل ػبصهبً وٌذي  اًَ ٍ ت  ـ بٌث ِ ه هدوَف

ذاف ػبصهبى هي گشدًذ(: Weaknesses)مًبط ضقف   ـاص تحمك اّ ِ هبً ي اػت و اَهل داخل ػبصهبً ِ اي اص ف هدوَف

بّ  ذ يبفت(: Opportunities)فشصت  اَّ بّي ػبصهبى افضايؾ خ وٌذي  اًَ بْ ت ُ گيشي اص آً ش سَت ثْ ِ دس ص ُ خبسج اص ػبصهبى و ِ اي اص اهىببًت ثبلمَ فَ هدو

بّ  ذيذ ذاف ػبصهبى هي گشدًذ(: Threats)تْ ٍ تحمك اّ بّ   ِ بًه  ـاصاخشاي ثش ِ هبً ِ گشخبسج اص ػبصهبى و ٍ هذاخل اَهل هؤثش  ِ اي اص ف هدوَف

اَهل داخلي  ذ(: SW)ف يٌَ اَهل داخلي گ ٍ ضقف ػبصهبى سا ف ت  مًبط لَ  ِ هدوَف

اَهل خبسخي  ذ(: OT)ف يٌَ اَهل خبسخي گ بّي ػبصهبى سا ف ذيذ ٍ تْ بّ  ِ فشصت  هدوَف

بّي  ًَذ: STاػتشاتظي  ِ فشصت هي ؿ بْ ث ٍ يب تجذيل آً بّ  ذيذ تٌشل تْ ِ ثبفث و بّيي و اػتشاتظي 

بّي  ًَذ: SOاػتشاتظي  يٍي هي ؿ بّ تذ ُ گيشي اص فشصت  ش ت دس خْت ثْ مًبط لَ ُ اص  ِ ثب اػتفبد بّيي و اػتشاتظي 

بّي  ٌّذ : WTاػتشاتظي  ِ فشصت افضايؾ هي د ذيذ ث ٍ يب تجذيل تْ تٌشل  وٌذي ػبصهبى سا خْت و اًَ ٍ ت  ُ بّ حفؼ وشد ذيذ ِ ػبصهبى سا دس ثشاثش تْ بّيي و اػتشاتظي 

بّي  ًَذ: WOاػتشاتظي  يٍي هي ؿ بّ تذ دَ  ـووج ٍ سف بّ  ُ اص فشصت  ِ خْت اػتفبد بّيي و اػتشاتظي 

(W) ًقبط ضؼف
1-...
2- ...
.
.

(S)ًقبط قَت 
1- ...
2- ...
.
.

هحيظ                                                            
داخلي

هحيظ  
خبسجي

(WT)
1- ...
2- ...
.
.

(ST)
   1- ...
   2- ...
.
.

 (T)تْذيذّب
1- ....
2- ...
 .
.

(WO)
1- ...
2- ...
 .
.

(SO)
1- ...
2- ...
.
.

 (O)فشكت ّب
1- ...
2- ...
.
.



تقييي ٍضقيت ػبصهبى. 7
اػتشاتظي هحبفؾِ وبساًِاػتشاتظي تَػقِ

اػتشاتظي تذافقياػتشاتظي سلبثتي

فشصت ّب

ضقف ّبلَت ّب

تْذيذ ّب

ِ اػتشاتظيه فشهت ثشًبه

- ِ ػق دس ايي حبلت ؿشکت ٍضغ هغلَثي اص حيث ٍضؼيت داخلي ٍ ًيض خبسجي ثشخَسداس اػت : اػتشاتظي تَ
ٍ ثبيذ ثِ فکش تَػؼِ ثبؿذ 

ِ وبساًِ- دس ايي ٍضؼيت ؿشکت ثبيذ ؿبيؼتگي اكلي خَد سا حفظ کٌذ ٍ خَد سا دس هؼشم  : اػتشاتظي هحبفؾ
خغشّبي ثضسگ قشاس ًذّذ

دس ايي حبلت ؿشکت ثبيذ اص ًقبط قَت داخلي خَد ثش تْذيذات هحيغي غلجِ ًوبيذ ٍ اص : اػتشاتظي سلبثتي-
فشكت ّبي هَجَد ثْتشيي ثْشُ ثشداسي سا اًجبم دّذ

ؿشکت ّبي دس ايي ٍضؼيت ثبيذ ًقبط ضؼف داخلي سا اكلاح کٌٌذ ٍ اص تْذيذات : اػتشاتظي تذافقي -
خبسجي پشّيض کٌٌذ



ٍ اػتجبسات -1  ِ دج ثَ
لٌي -2 ًظبم پشداخت پشػ
3- .
4- .

يَت ػيؼتن پيگيشي هغبلجبت -1 ٍ تم اػتشاتظي تغييش 
لٍتي -2 ِ ثخؾ غيشد اٍگزاسي ثشخي اهَس ث اػتشاتظي 
3- .

اػتشاتظي ّب. 9

سي اعلافبت ثيوبسػتبىاستمبء -1-1 بٌٍ ػيؼتن ف
ٍ خيشيي دساهَس  -2-1 بْي خصَصي  بـسوت ثخـ ِ ه ػق تَ

ثيوبسػتبى
.
.

اّذاف اػتشاتظي. 10

تقييي هَضَؿ اػتشاتظيه پيؾ سٍي ػبصهبى. 8

ِ اػتشاتظيه فشهت ثشًبه



استشاتژيک بشًاهِ                 

ػولياتي بشًاهِ                 

  هطي خط                  

  اجشايي سٍش                

  دستَسالؼول                

باليٌي ساٌّواّاي       

 پشسٌل اختياس دس سا سفتاسي ساٌّواي ًظام يک ّا تکٌيک ايي اص استفادُ ٍاقغ دس

  .است ديگشي هکول کذام ّش کِ دّذ هي قشاس

:اثضاسّبي اػتبًذاسدػبصي ؿبهل



ِ فوليبتي ثشًبه

 ثخـي اص هشحلِ ثشًبهِ سيضي اػتشاتظيه   "چگًَگي سػيذى ثِ ّذف  "هتـىل اص
. اػت

  تقشيف خبهقي اص اػتشاتظيْب ٍ الذاهبت اخشايي ؿذُ ثشاي اًدبم ثشًبهِ اػتشاتظيه
ايي ثشًبهِ خضئيبت سٍؿْب ، يب اػتشاتظيْبيي سا وِ ثشاي اًدبم اّذاف آسهبًي  . اػت

ٍ هبهَسيت ّبي يه ػبصهبى ٍ ثشًبهِ ّبي آى هَسد اػتفبدُ لشاسهي گيشد سا ثِ  
هخفف ٍاطُ ّبي  ) SMARTٍؽبيف ٍ هؼئَليتْب ثِ صَست . دلت تـشيح هي وٌذ

اختصبصي ، لبثل اًذاصُ گيشي ، فقبل ٍلي دػت يبفتٌي ، ًتيدِ هذاس ٍ ٍاثؼتِ ثِ  
.هـخص گشديذُ اػت( صهبى 

  
ثشًبهِ ّبي فوليبتي ثبيذ خبهـ ثبؿٌذ.



ِ فوليبتي فشهت ثشًبه

هقذهِ

ّذف کلي

1-  ...
2- ...
.
.

اّذاف اختلبكي

1-1- ...
2-1- ...
.
.

اػتشاتظي ّب

... -1-1 -الف
... -1-1 -ة
.
.

ّب فؼبليت

هؼئَل اجشاي ّش فؼبليت

صهبى اًجبم فؼبليت

ؿبخق پبيؾ



استشاتژيک بشًاهِ                 

ػولياتي بشًاهِ                 

  هطي خط                  

  اجشايي سٍش                

  دستَسالؼول                

باليٌي ساٌّواّاي       

 پشسٌل اختياس دس سا سفتاسي ساٌّواي ًظام يک ّا تکٌيک ايي اص استفادُ ٍاقغ دس

  .است ديگشي هکول کذام ّش کِ دّذ هي قشاس

:اثضاسّبي اػتبًذاسدػبصي ؿبهل



 فؼبليتْبي اجشاي ثشاي لاصم ساٌّوبييْبي ٍ اكَل ، ػبختبس کٌٌذُ ػٌَاى

  ثشاي ثٌيبًي هٌضلِ ثِ ٍ اػت ثيوبس اص هشاقجت دسساػتبي گشفتِ كَست

 هٌبثغ  كحيح هذيشيت ٍ فشآيٌذ ّش ثِ هشثَط ّبي تلوين ػبصي يکٌَاخت

.گشدد هي هحؼَة آى ًيبص هَسد

(policy)هـي خظ

خظ هـي هذيشيت فشآيٌذ 



استشاتژيک بشًاهِ                 

ػولياتي بشًاهِ                 

  هطي خط                  

  اجشايي سٍش                

  دستَسالؼول                

باليٌي ساٌّواّاي       

 پشسٌل اختياس دس سا سفتاسي ساٌّواي ًظام يک ّا تکٌيک ايي اص استفادُ ٍاقغ دس

  .است ديگشي هکول کذام ّش کِ دّذ هي قشاس

:اثضاسّبي اػتبًذاسدػبصي ؿبهل



(:پشٍػيجش)سٍؽ اجشايي

 ٍ هٌؾن تشتيجي ثب وِ اػت هشاحل اص يىؼشي ؿبهل اخشا سٍؽ
.وٌذ هي ساتشػين هـي خظ يه اخشاي ، ٍيظُ

ثيوبسػتبى سا ثيبى هي وٌذ/چگًَگي اخشا ػيبػت ثخؾ

ثيبًگش ػيبػت فولىشدي ثيوبسػتبى اػت

تحت تبثيش خظ هـي هذيشاى دس صهيٌِ فشايٌذ هَسد ًؾش هي ثبؿذ

CPRسٍؽ اخشاي خظ هـي هذيشيت فشآيٌذ 



استشاتژيک بشًاهِ                 

ػولياتي بشًاهِ                 

  هطي خط                  

  اجشايي سٍش                

  دستَسالؼول                

باليٌي ساٌّواّاي       

 پشسٌل اختياس دس سا سفتاسي ساٌّواي ًظام يک ّا تکٌيک ايي اص استفادُ ٍاقغ دس

  .است ديگشي هکول کذام ّش کِ دّذ هي قشاس

:اثضاسّبي اػتبًذاسدػبصي ؿبهل



( :پشٍتکل ّب)دػتَسالؼول 

 ِاي اص اػتبًذاسد ّبي فيٌي ٍ لبثل اًذاصُ گيشي ّؼتٌذوِ  هدوَف

.سًٍذ يه فشآيٌذ اخشايي سا هـخص هي وٌٌذ 

 ثبس لبًًَي داؿتِ ٍ الضام اخشائي داسدپشٍتىل ّب  .

پشٍتکل ّوٍَيظلاًغ  



استشاتژيک بشًاهِ                 

ػولياتي بشًاهِ                 

  هطي خط                  

  اجشايي سٍش                

  دستَسالؼول                

باليٌي ساٌّواّاي       

 پشسٌل اختياس دس سا سفتاسي ساٌّواي ًظام يک ّا تکٌيک ايي اص استفادُ ٍاقغ دس

  .است ديگشي هکول کذام ّش کِ دّذ هي قشاس

:اثضاسّبي اػتبًذاسدػبصي ؿبهل



(:گبيذلايي )ساٌّوبي ثبليٌي 

ِدسهَسد گيشي تصوين ثِ وِ اػت هٌؾن لَاًيي يب ٍ اػتبًذاسدّب اص اي هدوَف  

.وٌذ هي ووه هـي خظ يه اخشاي چگًَگي

يه اخشاي ؿىل ثْتشيي ٍ ؿذُ هحؼَة هـي خظ ثٌبي صيش اغلت گبيذلايٌْب  

  ًذاؿتِ ػبصهبى هـي خظ ثب استجبعي اػت هوىي وِ  وٌٌذ هي تقشيف سا فشايٌذ

  (اخشائي سفشًغ) . ثبؿذ

ًذاسد اخشا ثشاي لبًًَي الضام ٍ داؿتِ فلوي خٌجِ "صشفب لايٌْب گبيذ.  

.پشػتبسي ّبيلايي گبيذ



پشٍتکل گبيذ لايي سٍؽ اجشائي   خظ هـي

فوَهبً هشوض ػيبػت  

گزاسي ولاى 

وـَسي

اهىبى تذٍيي آى ثِ  )

صَست ثَهي ًيض ٍخَد 

( داسد

هٌبثـ فلوي   

(وتت هشخـ)

ٍ يب  هذيشيت ثيوبسػتبى
دپبستوبى 

ثب   ساػتب هشتجظ  ٍ ّن) 
  (خظ هـي

ٍ يب دپبستوبى  هذيشيت ثيوبسػتبى

اػبع گبيذ لايٌْب ، پشٍتىلْب ٍ ّن   ثش)

(ساػتب ثب اػتشاتظيْبي ثيوبسػتبى

ٍ  هٌجغ

هؼئَل 

تذٍيي

اسائِ ؿىل اػتبًذاسد 

لجَل اسائِ  ٍ لبثل

يه فشايٌذ 

لبثل اخشا دس وليِ  ) 

هشاوض هؼئَل اسائِ  

(خذهت

اسائِ ثْتشيي ٍ 

فلوي تشيي ؿىل 

اخشاي يه فشايٌذ 

ثذٍى استجبط ثب  ) 

خظ هـي ٍ  

هحذٍديتْبي يه  

(ػبصهبى

گبهْبيي اخشائي ثشاي  

يىؼبى ػبصي فقبليتْبي  

صبحجبى فشايٌذ

ػيبػت ػبصهبى ٍساّىبس  تجييي

پيبدُ ػبصي آى
ّذف

ٍ پشٍتىل ِ خظ هـي، سٍؽ اخشائي، گبيذلايي  همبيؼ



پشٍتکل  گبيذ لايي سٍؽ اجشا خظ هـي 

ثيبى فلوي    •

ثيبى چگًَگي، ًحَُ اسائِ    •

فشايٌذ ،

فشد هؼئَل ،تَالي

داساي الضام اخشائي ٍ ثبس    •

لبًًَي

ثيبى فلوي    •

ثيبى چگًَگي، ًحَُ   •

اسائِ فشايٌذ ،فشد هؼئَل 

، تَالي

فلوي صشفب  •

ثيبى ػبدُ    •

ثيبى چگًَگي اًدبم    •

فشد هؼئَل   فشآيٌذ ،

...،تَالي صهبًي

ثيبى ػبدُ   •

ثيبى  چيؼتي ٍ چشائي     •

فشآيٌذ

هحتَا

توبهي هشاوض اسائِ خذهبت    •

دس ) ػلاهت دس ػغح وـَس

صَست تذٍيي ثَهي وليِ هشاوض 

(تحت پَؿؾ ػبصهبى تذٍيي گش 

توبهي هشاوض اسائِ   •

خذهبت ػلاهت  

(خْبًي) 

ػغح ثيوبسػتبى    •

ثخؾ/

ثخؾ/ػغح ثيوبسػتبى   • حيغِ 
اجشا

تغييش دس هحتَاي هٌبثـ   •

فلوي ٍ ػيبػتْبي هشاوض  

ػيبػت گزاسي  

ثشاػبع پيـشفت دس     •

تىٌَلَطي، تَػقِ فلَم  

پبيِ ٍ پ ظٍّؾ ّبي  

ثبليٌي

ثش اػبع ًتبيح    •

هويضي اخشاي خظ  

هـي دسثيوبسػتبى يب  

ثخؾ

فلاٍُ ثش تغييشات هٌبثـ   •

، ثش اػبع ًتبيح  ...فلوي ٍ 

هويضي اخشاي خظ هـي دس  

ثيوبسػتبى يب ثخؾ

ًحَُ  
ثبصًگشي

ٍ پشٍتىل ِ خظ هـي، سٍؽ اخشائي، گبيذلايي  همبيؼ



فشايٌذ ًيض سٍؽ اًجبم يک فؼبليت سادس يک الگَي ًظبم : تَجِ 
.يبفتِ تشػين هيکٌذ

دس يک فشايٌذ اص اثتذاي ؿشٍع يک فؼبليت يؼٌي هشاجؼِ خذهت گيشًذُ   1.

تبآخشيي هشحلِ يؼٌي خشٍج ثيوبس اصػيؼتن ديذُ ؿذُ ٍتَالي صهبًي ٍ  

اهب دس سٍؽ  . فشد هؼئَل دس فلَچبست ثبفشهت تؼشيف ؿذُ ثجت هي ؿَد 

اجشائي هذيشيت فشايٌذ تَضيح دادُ هي ؿَد کِ ؿبهل ػبختبس ،خَد  

.فشايٌذ ،پيبهذ ًٍحَُ اسصيبثي هي ثبؿذ

.سٍؽ اجشائي اغلت  ؿبهل چٌذيي فشايٌذ اػت2.

همبيؼِ فشآيٌذ ثب سٍؽ اخشائي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                       

فشآيٌذ هشاحل اًجبم 

CPR 

  تَػظ ًيشٍّبي خذهبتي ٍ کوک ثْيبسCPRاًتقبل ثيوبس ثِ تخت 

  تٌفؼي تَػظ پضؿک–- هبػبط قلجي CPRؿشٍع اقذاهبت 

  تَػظ پشػتبسCMتضسيق داسٍ ٍ ػشم ٍ IV–گشفتي 

 

 تـکيل پشًٍذُ تَػظ ّوشاُ يب هأهَس خذهبتي

 آيب ثيوبس ثشگـت  

  تَػظ پضؿک عت ٍ كذٍس گَاّي فَتORDERًَؿتي  ٍكل ثيوبس ثِ دػتگبُ ًٍتيلاتَس

آيب ًٍتيلاتَس دس 

 ثخؾ هَجَد اػت  

 ثلي

توبع تلفٌي هؼئَل ؿيفت ثب اتب  

 تٌفغ جْت تْيِ ًٍتيلاتَس

 اسػبل هبهَس خذهبتي جْت تْيِ

 ًٍتيلاتَس

 ٍكل ثيوبس ثِ دػتگبُ

  تَػظ پضؿک عتorderًَؿتي 

 تحَيل ثِ پشػتبس هشثَعِ

آهبدُ کشدى ثيوبس فَتي جْت 

 اًتقبل ثِ ػشدخبًِ تَػظ کوک ثْيبس

ّوبٌّگي هؼئَل ؿيفت ثب ٍاحذ ًقليِ 

 جْت تْيِ آهجَلاًغ

 اػضام ثيوبس ثِ ٍاحذ ػشدخبًِ

 HISًَؿتي گضاسؽ پشػتبسي تَػظ پشػتبس هشثَعِ ٍ ثجت دس 

 IIهؼئَل حبد  تحَيل ثيوبس ٍ پشًٍذُ ثِ

 ثلي
 خيش

 خيش





ظبم هذيشيت ُ خظ هـي دسً  جبيگب

ُ اػت اهب ؛ ٍ ػوليبتي تذٍيي ؿذ ِ اػتشاتظيک  ب ثشًبه ُ دس اغلت ػبصهبًْ اهشٍص

ٍ سٍؽ اجشاي آى سا ثيبى هي کٌذ) خظ هـي  بي ػبصهبى  ِ دس حقيقت ػيبػتّ  ( ک

ذاسد جَدً  بٍ  ٍ ثيوبسػتبىّ  ب  ِ دس حبل حبضش دس اغلت ػبصهبىّ  وبى اثضاسي اػت ک دقيقبًّ 

ظبم هذيشيت، پغ اص تؼييي سػبلت ػبصهبى   ِ اػتشاتظيک) خظ هـي دسً  ِ اص ثشًبه ، (ثشگشفت

ذاف ػبصهبى  ِ ػوليبتي) اّ بًه ِ اص ثش ب (ثشگشفت ٍ )، اػتشاتظيّ  ِ اػتشاتظيک  ِ اص ثشًبه ثشگشفت

0قشاس هي گيشد( ػوليبتي



:جبيگبُ خظ هـي

ثبؿذ هي فشدي تصويوبت ثبلاتشاص پلِ ٍيه اػتبًذاسد اص تش پبييي پلِ يه.

ٍدس ًوبيذ هي ٍپشداختِ ػبختِ سا ثيوبسػتبى ّش َّيت وِ آًچِ ٍالـ دس  

.ػبصد هي هتوبيض هـبثِ ّبي ثيوبسػتبى ػبيش اص سا هب ثيوبسػتبى ٍالـ

 گيشيذ هي هٌـبء ػبصهبى سػبلت اص هـي خظ هفبّين.



اػتشات   ظي ّب

ّبخظ هـي 

ّبکبس سٍؽ 

هقشسات

ّبثشًبهِ 

اّذاف

سػبلت

ظبم هذيشيت ُ خظ هـي دسً  جبيگب



جَدي ػبصهبى  ٍِ ُ فلؼف ؿبهل اّذاف، ( چشائي)هـخق کٌٌذ  ٍُ ثَد

بي حبکن ثش آى ػبصهبى هي ثبؿذ ٍ اسصؽّ  ب  يظگيّ  .  ٍظبيف اكلي،ٍ 

ذف آى سفغ آى   ٍّ يبص ايجبد هيـَد  ِ يک ػشيً  ّش ػبصهبى دس پبػخ ث

 ِ ِ چ ش اقذام ثبيذ هـخق ؿَد ک ًيبص هي ثبؿذ ثٌبثشايي قجل اصّ 

ُ اػت کيل ػبصهبى گشديذ ِ تـ ِ سػبلت اص . ًيبصّبيي هٌجش ث ثشًبه

.اقتجبع هي ؿَداػتشاتظي 

:سػبلت



ذايت هي کٌذ ٍ تلاؿْبي ػبصهبًي سا دس جْت اجشاي هبهَسيت ػبصهبىّ  .هٌبثغ 

ِ هيضاى   ضؼيت هَجَد 10استقبي ايوٌي ثيوبس ث تب پبيبى ثشًبهِ دسكذ اصٍ 

:اػتشاتظي
ُ خَد  ذاف اص پيؾ تؼييي ؿذ ِ اّ ِ ثبػث سػبًذى ػبصهبى ث ب ک  ُّ ِ اي اص سا هجوَػ

ًَذ هي ؿ

ٍ ثؼتشػبصي هٌبػت فشٌّگ ػبصي 

:اّذاف



 ثبؿٌذ هي ػبصهبى اجشاي ّبي گيشي تلوين هؼئَل کِ اػت هذيشاًي تبئيذ هَسد هـي خظ

 ، داسد اي هلاحؾِ لبثل ّضيٌِ يب داؿتِ ثخؾ يه اص ثيؾ ٍػيـ وبسثشد هـي خظ وِ صَستي دس) 

(.گيشد هي لشاس ًيض ػبصهبى اسؿذ هذيش تبئيذ هَسد

ٍيظگي ّبي خظ هـي

 داساي ثجبت ٍ دس ػيي حبل اًؼغبف پزيش اػت

ثجبت ثذيي هقٌي اػت وِ غيشلبثل تغييش اػت هگش ايٌىِ تغييشي صيش ثٌبيي دس ؿشايظ حبون ايدبد  ) 

.(اًقغبف پزيش اػت ثذيي هقٌي وِ ثشاي ػليمِ ٍ تصويوبت هذيش ػبصهبى خبيگبُ لبئل اػت . ؿَد 

  اػتصثبًي ػبدُ سٍؿي ٍقبثل فْن داساي



 اػت کَتبُ جولات ثب ٍهختلش ٍاضح

 ؿَد هي خَدداسي هجَْل افؼبل ثشدى کبس ثِ اص  

 ُاػت ٍساحت هفيذ آى اص اػتفبد

 کٌذ هي پشّيض جضئيبت ثِ حذ اص ثيؾ پشداختي اص

ٍيظگي ّبي خظ هـي



  کٌٌذُ ثِ ًْبد يب ػبصهبى ثشاي ًيل ثِ اّذاف اػتشاتظي کوک

: هـي خظ تذٍيي فَايذ

 دسهبًي خذهبت اسائِ دس فشدي ػليقِ اػوبل احتوبل کبّؾ  

 ػبصهبى يک ّبي تخلق اص ثبثت حبفظِ ايجبد

 کبسي هَاصي ٍ کبسي دٍثبسُ اص پشّيض

 پيـکؼَتبى ٍ ّوکبساى ثب ًظش تجبدل ٍ جؼتجَ ثِ پشػٌل ًيبص کبّؾ

  اًفشادي اػتکٌٌذُ پشػٌل ثشاي اسائِ کبسّب ثِ ؿکل تيوي ٍ ًِ تـَيق



ػغَح خظ هـي

خظ هـي دس ػغح ػبصهبى  -1
ِ ؿکبيبت سػيذگي ث

خظ هـي دس ػغح چٌذيي ثخؾ -2
ؿٌبػبيي ثيوبس

خظ هـي دس ػغح يک ثخؾ خبف -3
يْضات کبليجشاػيَى تج





:کذ 2.
حشٍف اٍل اصغلاح فلوي ٍيب تشخوِ لاتيي فٌَاى اًتخبة ٍثب حشٍف ثضسي  

ٍػپغ ثِ تشتيت تذٍيي خظ هـي لشاس هي گيشد ٍدس وتبثچِ  .ًَؿتِ هي ؿَد
.ثِ ثقذ ؿوبسُ گزاسي هي ؿَد 100خظ هـي اص ؿوبسُ 

Process Management CPR: PMC - 103

:ػٌَاى1.
هَضَؿ اصلي خظ هـي سا تـشيح هي وٌذ ٍ ثِ صَست يه فجبست ثذٍى فقل 

  .فٌبٍيي تَػظ وتبة افتجبس ثخـي هـخص هي ؿَد.ثيبى هي ؿَد

CPRهذيشيت فشآيٌذ 



:  كفحِ 3.
  .توبم صفحبت خظ هـي ثبيذ ؿوبسُ گزاسي ؿَد

3اص 1صفحِ  

: ثبصثيٌيتبسيخ  5.
دس صَستي وِ خظ هـي هَسد ثبصثيٌي لشاس گشفتِ تبسيخ آخشيي ثبصثيٌي روش  

هي ؿَد

:تذٍييتبسيخ  4.
.تبسيخي اػت وِ خظ هـي ثشاي اٍليي ثبس تذٍيي ؿذُ اػت 



:  ثبصثيٌي ثبًَيِتبسيخ 6.
.  ػبل يىجبس ثبيذ هَسد ثبصثيٌي لشاس گيشد 2ثِ عَس هتَػظ ّش خظ هـي ّش 

ػبل ثشًبهِ هويضي خظ   2هؼئَل اصلي يب صبحت خظ هـي ثبيذ عي ايي 

دس ايي چشخِ، هويضي اٍليِ خظ  . هـي سا عشاحي ٍ چشخِ آى سا اخشا ًوبيذ

هبُ اٍل اخشا ؿذُ ٍ هويضي ثبًَيِ  دس هبُ ّبي آخش  6هـي هي ثبيؼت عي 

ػبل دٍم اخشا ؿَدٍ ًتبيح هَسد تحليل لشاس گشفتِ ٍ دس اختيبس عشاح خظ  

.هـي لشاس گيشد تب ًتبيح دس ثبصثيٌي ثبًَيِ لحبػ ًوبيذ



:  تؼشيف 7.
ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ثشخي فشآيٌذّب وبهلاً اختصبصي ثَدُ ٍ تَػظ توبهي پشػٌل 

لبثل دسن ًيؼتٌذ يب داساي هقٌبيي هتفبٍت اص اصغلاح سايح دس ػغح خبهقِ هي  

لزا فٌَاى خظ هـي هي ثبيذ ثِ ؿىلي خبهـ ٍ  ( ثْذاؿت دػت: هثبل)ثبؿٌذ 

هبًـ تَضيح دادُ ؿَد

فشآيٌذي وِ ثشاي ثبصگشداًذى فولىشد للت ٍ سيِ دس  : احيبء قلجي سيَي

.سيَي ؿذُ اًذ اًدبم هي گشدد -ثيوبساًي وِ دچبس ايؼت للجي 



:ّذف8.

خظ هـي  دس ايي ثخؾ فلؼفِ ٍ همصَد سٍؽ وبس فشآيٌذي وِ دس هَسد آى  

.ًَؿتِ ؿذ ثيبى هي گشدد

اًدبم فشآيٌذ احيبء للجي سيَي ثِ صَست  : سيَي -احيبء قلجي

هغلَة، دس صهبى هٌبػت ٍ دس ًتيدِ استمبءويفيت خذهبت دسهبًي

ٍ ايوٌي ثيوبساى  



:خظ هـيهحتَاي .  10

ثخؾ ثشاي پيبدُ ؿذى يه فشآيٌذ ثِ ؿىل / دس ايي ثخؾ ػيبػت ّبي ثيوبسػتبى 

.اػتبًذاسد، ثب تشتيت ٍ تَالي هٌؾن ثيبى هي ؿَد

هحتَاي خظ هـي ًـبى دٌّذُ ػبصٍ وبس اخشاي اػتشاتظي ّبي ثيوبسػتبى اػت

: هخبعجيي9.
هدوَؿ افشادي وِ دس اخشاي خظ هـي دخيل هي ثبؿٌذ ٍ يب فشآيٌذ هَسد ًؾش  

.  ثِ عَس هؼتمين ثِ آًبى هشثَط هي ثبؿذ

ثيوبسػتبىپشػٌل پشػتبسي ٍ پضؿىبى وليِ 



دس ثيوبسػتبى اػت CPR هؼئَل اجشاي فشآيٌذ 99دس ّش ؿيفت کبسي کذ 1.

ثِ ثخؾ ّب اثلاؽ ٍ ثِ اعلاع کليِ پشػٌل هي سػذ CPRپشٍتکل 2.

ثش ػولکشد تين احيبء دس دٍ ػغح داخل ثخـي ٍ هذيشيتي ًظبست ٍجَد داسد3.

ًتبيج ّش ػوليبت احيبء ثجت ٍ ثبيگبًي هي ؿَد CPRپغ اص اًجبم 4.

ثِ هٌظَس استقبء ٍ ثِ سٍص سػبًي داًؾ ٍ هْبست پشػٌل کبسگبُ ّب ٍ دٍسُ ّبي 5.

آهَصؿي ثِ كَست دٍسُ اي ثشگضاس هي ؿَد

هَسد پبيؾ ٍ اسصيبثي قشاس هي گيشد CPRتجْيضات، فشآيٌذ ٍ ًتبيج 6.

 CPRٍ اًجبم ػبيش هغبلؼبت کيفي دس دػتَس کبس هذيشيت CPRهويضي ػولکشد تين 7.

ثيوبسػتبى قشاس داسد 



:سٍؽ اجشا11.
فقبليتْبي هَسد ًيبص ثشاي اخشاي خظ هـي سا ثِ صَست گبم ثِ گبم ٍ  

.هؼتوش ، ّوشاُ ثب تقييي خضئيبت ٍ فشد هؼئَل اخشا ثيبى هي وٌٌذ 

دس صَست اهىبى پضؿه ) دس ثيوبسػتبى اص پضؿه   99افضبء تين احيبء يب وذ   -1-1

 CCU) ٍ پشػتبس ثب ػبثمِ وبسي ( هتخصص ثيَْؿي ٍ دس غيش ايي صَست پضؿه فوَهي

،ICU   تـىيل ؿذُ اػت( ٍ اتبق فول



هي ثبؿذ ( AHA 2010پشٍتىل )هٌغجك ثش دػتَسالقول خْبًي  CPRاخشاي فشآيٌذ  -1-2

(پشٍتىل ثِ پيَػت خَاّذ آهذ)

ثِ وليِ ( آهَصؿي)تَػظ هذيشيت خذهبت پشػتبسي  CPRپشٍتىل اًدبم   -2-2

ػشپشػتبساى اثلاك ٍ دس ثخؾ ّب هَخَد هي ثبؿذ

ػشپشػتبساى هؼئَل اعلاؿ سػبًي پشٍتىل ثِ پشػٌل هي ثبؿذ -3-2

دس  CPR، ػَپشٍايضس ٍ يب هؼئَل ؿيفت هؼئَل ًؾبست ثش حؼي اًدبم CPRپضؿه تين  -1-3

ثخؾ هي ثبؿذ

سا دس ثيوبسػتبى فْذُ داس اػت ايي  CPR، ًؾبست ٍ پبيؾ فشآيٌذ  CPR وويتِ -2-3

وويتِ ؿبهل هتخصص عت اٍسطاًغ، هتخصص ثيَْؿي، هتخصص للت، وبسؿٌبع اسؿذ 

ثيَْؿي ٍ هؼئَل وويتِ ّبي ثيوبسػتبًي ٍ ػَپشٍايضس آهَصؿي هي ثبؿذ



، ثجت هي گشددCPRتَػظ پشػتبس هشثَعِ دس فشم تذٍيي ؿذُ تَػظ وويتِ  CPRًتيدِ  -1-4

اسػبل هي گشدد CPRفشم ّبي تىويل ؿذُ تَػظ هٌـي ثخؾ ثِ صَست هبّبًِ ثِ وويتِ  -2-4

دثيش وويتِ هؼئَل خوـ آٍسي ٍ تحليل آهبسي هشثَط ثِ فشم ّبي تىويل ؿذُ هي ثبؿذ -3-4

هي ثبؿذ CPRػَپشٍايضس آهَصؿي هؼئَل ًيبصػٌدي آهَصؿي دس صهيٌِ اًدبم   -1-5 

ػَپشٍايضسآهَصؿي دٍسُ ّبي آهَصؿي هَسد ًيبص سا دس غبلت ثشًبهِ آهَصؿي صهبًجٌذي  -2-5

ؿذُ، ثش اػبع الضام ػبصهبى تقييي ٍ ثِ اعلاؿ پشػٌل ثخؾ هي سػبًذ

ػَپشٍايضسآهَصؿي هؼئَليت اخشاي دٍسُ ّبي آهَصؿي هذٍى سا ثش فْذُ داسد  -3-5



/ هَفك) CPRچه ليؼت هحتَاي داسٍئي، تدْيضات تشالي اٍسطاًغ ٍ ًتيدِ  -1-6

هَخَد هي ثبؿذ وِ تَػظ فشد هؼئَل تشالي ّب ثِ صَست سٍصاًِ تىويل هي گشدد(ًبهَفك

 CPRثِ صَست هبّبًِ ثِ وويتِ  CPRچه ليؼت ّبي تىويل ؿذُ تَػظ هؼئَل تين  -2-6

اسػبل هي گشدد

دس يه  CPRثِ صَست هبًَس ٍ ّوچٌيي اسصيبثي هؼتمين حيي اًدبم  CPRپبيؾ فشآيٌذ  -3-6

اًدبم هي ؿَد( وِ تٌْب گشٍُ پبيؾ گش اص آى هغلـ ّؼتٌذ)سٍص هـخص اص ّش هبُ 

تقييي ) CPRهؼئَل اخشاي هويضي فشآيٌذ  CPRدفتش حبوويت ثبليٌي ثيوبسػتبى ٍ وويتِ  -1-7

ٍضقيت هَخَد، همبيؼِ ثب اػتبًذاسد، عشاحي ثشًبهِ ّبي هذاخلِ اي ٍپبيؾ هدذدپغ اص اًدبم 

ٍ عشح ّبي تحميمبتي ويفي هي ثبؿذ ( هذاخلِ



(:  تْيِ کٌٌذُ)عشاحي هؼئَل . 12

فشدي اػت وِ پغ اص اًدبم هغبلقِ ٍ هـبٍسات هَسد ًيبص پيؾ ًَيغ خظ هـي سا تْيِ هي وٌذ 

CPRهؼئَل تين 

(:  كبحت خظ هـي)کٌٌذُ تأييذ . 13

فشدي وِ هؼئَل تبئيذ هحتَا ٍ اخشاي ًْبيي خظ هـي ثَدُ ٍ فوَهبً سيبػت ثخؾ يب دپبستوبى 
اػتسا فْذُ داس 

سئيغ ثخؾ 



:  کٌٌذُتلَيت . 14
تصَيت ًْبيي خظ هـي تأييذ ؿذُ تَػظ سيبػت دپبستوبى ٍ لشاس دّي آى دس وتبثچِ خظ هـي ثِ 

فْذُ ايي همبم اػت

 CPRدفتشحبوويت ثبليٌي ثيوبسػتبى ٍ هؼئَل وويتِ 

:هٌبثغ. 15
وتت، طٍسًبل ّب، ايٌتشًت ٍ افشادي وِ هَسد هـبٍسُ لشاس گشفتِ اًذ افن اص هتخصصبى ٍ  

هبًٌذ )ٍ گبّي ًوبيٌذُ ثيوبساى ( ػبصهبى ّبي ثيوِ گش)وبسؿٌبػبى، ًْبدّبي ثشٍى ػبصهبًي هشتجظ
سفشًغ ًَيؼي ثشاػبع سٍؽ ًٍىٍَس هي ثبؿذ. سا ؿبهل هي گشدد( اًدوي تبلاػوي

...وتبة افتجبسثخـي ٍ– AHAپشٍتىل



: ضوبئن. 16
دس صَستي وِ پشٍتىل وـَسي يب ػبيش هٌبثـ ثشاي لبثل دسن ؿذى خظ هـي ضشٍسي اػت، 

گشددهي ثبيذ ثِ پيَػت الصبق 

AHA پشٍتىل 2010

:اهضبء كبحت فشآيٌذهحل . 17
دس پبيبى وليِ پشػٌل هخبعت خظ هـي هي ثبيؼت خظ هـي سا هغبلقِ ٍ اهضبء ًوبيٌذ  



.ثشاي اسائِ ًؾشات پيـٌْبدي، ثِ آدسع ايويل صيش هشاخقِ ًوبئيذ

            CG@mums.ac.ir

ثب آسصٍي هَفميت


