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 مقذمٍ
هْن تشیي ّذف هؼبًٍت دسهبى ٍحبکویت ثبلیٌی استمبی کیفیت، ایوٌی، کبسایی ٍ اثشثخطی خذهبت هی 

ثبضذ کِ ایي هْن ًیبصهٌذ یک سٍیكشد ًظبم هٌذ ثشًبهِ سیضی، ًظبست ٍ سٌجص پیبهذّبی ثبلیٌی، اًسبًی ٍ 

 . التػبدی است

اًجوي پضضكی آهشیكب، کیفیت هشالجت . دس ثبة کیفیت هشالجتْبی پضضكی تؼبسیفی هختلف آهبدُ است

دسجبتی اص خذهبت اسایِ ضذُ ثِ افشاد ٍ جَاهغ هی ثبضذ کِ احتوبل ًتبیج »ثْذاضتی دسهبًی سا ثِ غَست 

 .تؼشیف هی ًوبیذ« ثْذاضتی دسهبًی هغلَة سا افضایص دادُ ٍ ثب داًص ٍػلَم حشفِ ای سٍص سبصگبس است

دسجْت دستیبثی ثِ کیفیت خذهبت، ایوٌی ثیوبس ٍ پیبهذ هٌبست هشالجتْب استمشاس حبکویت ثبلیٌی ثب توبم 

-چارچوبی که در آن سازمان"حبکویت خذهبت ثبلیٌی ػجبست است اص . اجضای آى اهشی اجتٌبة ًبپزیش است

های ارایه کننذه خذمت در قبال بهبود دایمی کیفیت پاسخگو بوده و با ایجاد محیطی که در آن تعالی در 

 ".خذمات بالینی شکوفا میشود به صیانت از استانذاردهای عالی خذمت میپردازنذ

حبکویت خذهبت ثبلیٌی ضبهل فؼبلیتْبی جذیذی ًیست، ثلكِ کبسکٌبى ثبلیٌی ّویطِ ًگشاى اسایِ ثْتشیي 

ثسیبسی اص هشاکض ًحَُ دسهبى خَد ٍ ًتبیج دسهبًی سا ثِ عَس فؼبل هَسد . استبًذاسدّب ثشای ثیوبساى ّستٌذ

ایي اهش ضبهل دس پیص گشفتي الذاهبتی . ثبصثیٌی لشاس هیذٌّذ ٍ تَاًوٌذی ّبی حشفْبی خَد سا استمبء هیذٌّذ

ثشای ثِ حذالل سسبًذى خغش ثشای کبسکٌبى ٍ ثیوبساى، ضٌبسبیی سشیغ ٍ ثیغشفبًِ ػَاسؼ ٍ سٍیذادّبی هْن 

ٍ دلایل آى، تَجِ ثِ ضكبیبت ثیوبساى، استفبدُ اص ثْتشیي ضَاّذ هَجَد دس تػویوگیشیْبی ثبلیٌی، خَد 

اسصیبثی ػولكشد ٍ ًتبیج هذاخلْْبی ثبلیٌی، ثِ کبسگیشی سٍضْبی هؤثش ثشای تغییش سفتبس اسایِ کٌٌذگبى 

 . خذهت ٍ ثشسسی هذاٍم ثشًبهْْبی استمبی ضغلی پشسٌل اسایِ کٌٌذُ خذهبت هیجبضذ

اغَل استمبی کیفیت . حبکویت خذهبت ثبلیٌی ثبیذ ثخطی اص کبس اغلی سبصهبًْبی هشالجت ثْذاضتی ثبضذ

 . خذهبت ٍ ایجبد تؼبلی دس هشالجتْبی ثْذاضتی ثِ عَس اختیبسی اضبفِ ًویطًَذ

 (4  آهَصش (3 صضكیحهذیشیت خغب ٍ خغش دس(2  هویضی ثبلیٌی(1 : اجضاء حبکویت ثبلیٌی ػجبستٌذ اص

  تؼبهل ثیوبس ٍ پضضک(7هذیشیت کبسکٌبى (6ثْشُ گیشی اص اعلاػبت  (5الیٌی  ةاثش ثخطی 

ثب تَجِ ثِ تَافك جْبًی ثش جبهؼیت ثشًبهِ حبکویت خذهبت ثبلیٌی ٍ تَاى آى دس پبسخگَیی ثِ ًیبصّبی ًظبم 

سلاهت، دستَس ٍصاستخبًِ هتجَع، هغبلؼبت لجلی ٍ اسادُ هسئَلیي ٍلت داًطگبُ ایي ٍاحذ ساُ اًذاصی ضذ تب 

. ثتَاى ایي ثشًبهِ سا ثػَست ًظبم هٌذ سا دس کلیِ ٍاحذّبی ثْذاضتی ٍ دسهبًی تبثؼِ داًطگبُ ثِ اجشا دسآٍسد  
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 ارزشُبرسبلت ي 

    :رسبلت

هؼبًٍتْبی دسهبى داًطگبّْب ثب تَجِ ثِ هبهَسیت خَد ٍ دستَسالؼولْبی ٍصاستی دس سبلْبی گزضتِ 

ثیطتش ثِ ٍسٍدی ّبی هشاکض اسائِ خذهبت تَجِ داضتِ اًذ کِ ثب تَجِ ثِ هَفمیتْبی کست ضذُ ضشٍست 

دیذُ ضذ تب ثب ساُ اًذاصی ٍاحذ حبکویت خذهبت ثبلیٌی ثتَاى دس جْت ثْجَد فشایٌذّب ٍ پیبهذّبی اسائِ 

 . خذهبت تلاش ثیطتشی ًوَد

سسبلت ایي ٍاحذ تلاش دس جْت تحمك ثشًبهِ ّبی حبکویت ثبلیٌی اص عشیك اجشای ثشًبهِ ّبی صیش هی 

 :ثبضذ

  تؼییي خظ هطی ّب ٍ سیبست ّبی ستبدی دسهبى 

 تذٍیي استبًذاسدّبی ثبلیٌی دس جْت اثشثخطی 

 تَسؼِ ثشًبهِ ّبی هذیشیت خغب ٍ خغش ٍ اجشای ثشًبهِ ّبی هشتجظ ثب ایوٌی ثیوبساى 

  تَسؼِ ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی ٍ ثْشُ گیشی اص اعلاػبت 

  ٍ تؼییي خظ هطی ّب ٍ سیبست ّبی ستبدی هؼبًٍت دسهبى دس صهیٌِ هذیشیت هٌبثغ اًسبًی

 تَاًوٌذسبصی ٍ آهَصش کبسکٌبى

 ّوكبسی ٍ ّوبٌّگی ثب توبهی ٍاحذّبی حَصُ دسهبى ٍ ثْذاضت  

 :ارزشُب

تبکیذ  – حمَق ثیوبسسػبیت-   ٍ اًسبًی اغَل ٍ اسصضْبی اسلاهیسػبیت: اسصضْبی ایي ٍاحذ ػجبستٌذ اص

 سػبیت اغَل –سضبیتوٌذی ثیوبساى - ػذالت اجتوبػی دس دسهبىتلاش دس جْت  –اخلاق پضضكی ثش 

  احتشام ثِ جبیگبُ سبیش اداسات ٍ ٍاحذّب –کبس تیوی 
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 :ریىفعبن ياحذ

 :سبصهبًْبیی کِ ثِ ًَػی ثب ثشًبهِ ّبی حبکویت ثبلیٌی ثیطتشیي استجبط سا داسًذ ػجبستٌذ اص

- 5سبصهبى پضضكی لبًًَی- 4سبصهبًْبی ثیوِ گش-  3سبصهبى ًظبم پضضكی- 2حَصُ سیبست داًطگبُ - 1

هؼبًٍت - 9هؼبًٍت پطتیجبًی داًطگبُ- 8هؼبًٍت آهَصضی داًطگبُ- 7هؼبًٍت دسهبى داًطگبُ- 6ثْضیستی 

- 12هؼبًٍت غزا ٍ داسٍ داًطگبُ- 11هؼبًٍت تحمیمبت ٍ في آٍسی داًطگبُ - 10ثْذاضتی داًطگبُ 

اًجوي هذیشیت خذهبت - 15ّلال احوش- 14خیشیي ثْذاضتی دسهبًی- 13هذیشیت حَادث ٍ فَسیتْب 

هؼبًٍت ساٌّوبیی ٍ - 19هذیشیت آهَصش کبسکٌبى- 18جبهؼِ- 17دیَاى هحبسجبت- 16ثْذاضتی دسهبًی

- 23هشکض اسائِ خذهبت تطخیػی دسهبًی خػَغی - 22تؼضیشات - 21لَُ لضبئیِ - 20ساًٌذگی 

سبیش داًطگبّْب ٍ  - 25اًجوٌْبی ثْذاضتی دسهبًی- 24کبسکٌبى ٍ اسائِ دٌّذگبى خذهبت دس هشاکض

 توبهی ٍاحذّبی هؼبًٍت دسهبى - 26هَسسبت آهَصضی 
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 اَذاف

 

 :اَذاف وُبیی

 ًبضی اص خغبّبکبّص هشگ ٍ هیش ٍ ػَاسؼ ثیوبساى ٍ هػذٍهیي  

 ِاستمبی سغح سلاهت جبهؼ 

 هذدجَیبىثیوبساىافضایص سضبیتوٌذی  ٍ کبّص ًبسضبیتی ثیوبساى ٍ  

 کبّص ثبس ثیوبسیْب 

 افضایص کبسایی ٍ اثشثخطی ًظبم دسهبى دس هشاکض آهَصضی 

 

 : اَذاف کلی

  ثبلیٌیهشالجتْبیاستمبی کیفیت  

  ثْجَد هستوش کیفیت اسائِ خذهبت 

  افضایص ایوٌی اسائِ خذهبت 

  کبّص ثشٍص ػَاسؼ جبًجی ٍ احتوبل خغش ثشای ثیوبساى ٍ کبسکٌبى 

  کبّص هشالجتْبی ًبهٌبستِ ٍ ًبکبسایی دس سیستن هشالجت سلاهت 

  استمبی داًص ٍ هْبست کبسکٌبى 

  افضایص سضبیتوٌذیِ ضغلی کبسکٌبى 

  افضایص دستشسی ثیوبساى ثِ خذهبت هشالجتِ سلاهت 

  استمبء کبس هطبسکتی ٍ تیوی 

  کبسآهذی استفبدُ اص هٌبثغ دس اسایِ خذهبتافضایص 

 تَسؼِ سًٍذ اػتجبس ثخطی هجتٌی ثش کیفیت خذهبت 

  ّبی تؼبلی خذهبت ِ ِ سیضی ٍ اجشای ثشًبه افضایص آگبّی هذیشاى ٍ  اسائِ دٌّذگبى خذهبت جْت ثشًبه

 ثبلیٌی

 افضایص آگبّی جبهؼِ ٍ ثیوبساى دس صهیٌِ ّبی هشتجظ 
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   يظبیف ي  ي اصلفعبلیتُبي

 ِسیبست گزاسی دس صهیٌِ حبکویت خذهبت ثبلیٌی ثشای سغَح هختلف دس ضَساّبی هشثَع 

 اًجبم ّوبٌّگی ّبی ثیي ثخطی 

  ّوبٌّگی ٍ پیگیشی دس جْت تذٍیي استبًذاسّب، دستَسالؼولْب ٍ گبیذلایٌْبی  اسائِ خذهبت 

 تذٍیي ٍ تبییذ استبًذاسدّبی هَسد ًیبص 

  ٌِحبکویت خذهبت ثبلیٌی استبًذاسدّبآهَصش سغَح هختلف اسائِ خذهبت دس صهی ٍ  

  ّبی حبکویت خذهبت ثبلیٌی دس اػتجبس ثخطی هشاکض ِ  پیگیشی تأثیش ثشًبه

  سیضی ٍ پیگیشی اجشای ثشًبهِ ّبی حبکویت خذهبت ثبلیٌی دس هشاکض تطخیػی ٍ دسهبًی سشپبیی ِ ثشًبه

 ٍ ثستشی ثب ّوكبسی ٍاحذّبی ریشثظ حَصُ دسهبى ٍ ثْذاضت 

  سیضی دس جْت هذیشیت خغب ٍ خغش ثشای سغَح هختلف اسائِ خذهبت ِ  ثشًبه

 ساُ اًذاصی ٍ تَسؼِ ًظبم گضاسش دّی خغبّب 

  ّبی هشگ ٍ هیش ٍ ػَاسؼ سغَح هختلف ثب سٍیكشد هذیشیت خغب ِ  ّذایت کویت

  سیضی دس جْت کست  آهبس ٍ اعلاػبت هَسد ًیبص ِ  ثشًبه

  ًظبست ثش ًحَُ اجشا ثشًبهِ ّبی حبکویت خذهبت ثبلیٌی دس هشاکض ثب ّوكبسی سبیش ٍاحذ ّب 

   عشاحی ٍ اجشای پژٍّطْبی هَسد ًیبص 
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مسًل ياحذ 

کارشىاس  ممیسی بالیىی ي بُرٌ 
گیری از آمار 

 

کمیتٍ َای ممیسی  بالیىی

شًرای آمار ي مذارك پسشكی

کارشىاس ايمىی، مذيريت خطا ي  
خطر

کمیتٍ َای مذيريت خطا ي خطر

مىشی
بالیىی اثربخشی  کارشىاس

کمیتٍ َای تذييه دستًرالعمل 
َا

کارشىاس آمًزش ي مذيريت  
ویريی اوساوی

شًرای آمًزش ي تًسعٍ ویريی 
اوساوی

کارشىاس بروامٍ َای تًسعٍ 
تعامل با جامعٍ ي بیماران

کمیتٍ َای تعامل با بیماران  

ي جامعٍ

شًرای حاکمیت بالیىی

 سبزمبن دَی 

:ٍاحذ حبکویت ثبلیٌی دس  هؼبًٍت دسهبى صیش ًظش هذیش دسهبى ٍ ثب سبختبس صیش اًجبم ٍظیفِ خَاّذ کشد  
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 : شرح يظبیفویريي اوسبوی مًرد ویبز ي

 

 1 -ستبد حبکمیت ببلیىی داوشگبٌ مسئًل ياحذشرح يظبیف  

 

 ّبی ساّجشی ٍ ػولیبتی ٍاحذ ِ  تذٍیي ثشًبه

  ّبی ٍاحذ ِ  ثشًبهِ سیضی ٍ پیگیشی اجشای ثشًبه

 ّبی هویضی ثبلیٌی ٍ هذیشیت خغب دس سغَح هختلف اسائِ خذهبت ِ  ثشًبهِ سیضی ٍ پیگیشی اجشای ثشًبه

 ّوكبسی ثب سبیش ٍاحذّب ّوبٌّگی ّبی ثیي ثخطی هَسد ًیبص ٍ  

  ضشکت دس جلسبت هختلف ٍ یب کویتِ ّب 

 هطبسکت دس عشاحی هذاخلات دس ساستبی ثْجَد هشاکض ٍ خذهبت 

 ّذایت پژٍّطْب ثِ سوت سسبلت ٍ اّذاف ٍاحذ 

 ثشًبهِ سیضی ٍ ضشکت دس ثشًبهِ ّبی آهَصضی 

 پیگیشی ثشًبهِ ّب 

 اسائِ گضاسش ػولكشد ثِ هسئَلیي ثشسسی ٍ تحلیل اعلاػبت، ضٌبسبیی هطكلات ٍ عشاحی هذاخلات

 هبفَق

 سبیش هَاسد ثش حست ضشٍست ٍ یب غلاحذیذ همبهبت هبفَق 

 

 2 -شرح يظبیف کبرشىبس اثربخشی ببلیىی ي تذيیه استبوذاردَب:   
 

 ثشسسی ٍ ًیبصسٌجی دس صهیٌِ استبًذاسدّب 

  ثب ّوكبسی سبیش   (..چک لیست ٍ - خظ هطی- دستَسالؼول- گبیذلایي)تْیِ ٍ تذٍیي استبًذاسّب

 ریٌفؼبى

 ّوبٌّگی ثیي ثخطی، هطبٍسُ ٍ ثْشُ گیشی اص اًجوي ّب ٍ ثخص خػَغی 

 اسائِ گضاسش ػولكشد ثِ هسئَلیي هبفَق 

  سبیش هَاسد ثش حست ضشٍست ٍ یب غلاحذیذ همبهبت هبفَق 
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 3- ٌشرح يظبیف کبرشىبس ممیسي ببلیىی ستبد حبکمیت ببلیىی داوشگب 

 تؼشیف کویتِ هویضی ثبلیٌی دس ستبد حبکویت ثبلیٌی .1

 تؼییي اػضبی کویتِ هویضی ثبلیٌی ٍ ضشح ٍظبیف .2

 تطكیل کویتِ هویضی ثبلیٌی دس دفتش حبکویت ثبلیٌی ثیوبسستبى ّب .3

 تطكیل جلسبت هویضی ثبلیٌی ثب هسئَلیي کویتِ هویضی ثبلیٌی ثیوبسستبى ّب .4

 ثشگضاسی دٍسُ ّبی آهَصضی هویضی ثبلیٌی .5

 تْیِ لیست ٍ اًتخبة هَضَػبت هویضی ثبلیٌی .6

  ثشای ّش کذام اص هَضَػبت هویضی ثبلیٌیAction Planتذٍیي  .7

تؼییي استبًذاسدّب ٍ ضبخع ّبی لاصم هویضی ثبلیٌی ثب هشٍس هٌبثغ ٍ ّوكبسی کویتِ ّبی هشثَعِ ثب  .8

 تَجِ ثِ هَضَػبت ٍ ػٌبٍیي اًتخبة ضذُ

 تؼییي سٍش ّبی جوغ آٍسی اعلاػبت ٍ دادُ ّب .9

  تؼییي سٍش ّبی تجضیِ ٍ تحلیل اعلاػبت .10

  اسصیبثی ٍ گضاسضذّی ّش هویضی .11

(تذٍیي کتبثچِ هویضی ثبلیٌی) اًتطبس ًتبیج هویضی ّبی اًجبم ضذُ  .12  

 تْیِ گضاسش ػولكشد  .13

 اسائِ پسخَساًذ ثِ هسئَلیي هشثَعِ .14

 درزمیىٍ ترخیص بب رضبیت شخصی 

 تذٍیي دستَس الؼول تشخیع ثب سضبیت ضخػی -1

 (ثیوبسستبى)تْیِ خظ هطی تشخیع ثب سضبیت ضخػی  -2

 یكسبى سبصی ٍ استبًذاسد سبصی فشم الكتشًٍیكی ٍ کبغزی تشخیع ثب سضبیت ضخػی -3

 HISداًطگبُ ثشای گٌجبًذى آیتن تشخیع ثب سضبیت ضخػی دس ITّوبٌّگی ثب ٍاحذ  -4

 عشاحی کیفی ٍ اًجبم هویضی تشخیع ثب سضبیت ضخػی -5

 اسصیبثی فػلی اص سًٍذ تشخیع ثب سضبیت ضخػی  -6

 تْیِ گضاسش ٍ اسائِ ثِ هسئَلیي هبفَق -7

 اسائِ پسخَساًذ ثِ ثیوبسستبًْب -8
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 اًجبم هذاخلات اغلاحی -9

 4-ٌشرح يظبیف مذیر خطر ستبد حبکمیت ببلیىی داوشگب 

 تذٍیي ٍ ضشح ٍظبیف هذیش خغش ثیوبسستبًْب (1

 اسسبل ًوًَِ خظ هطی ثشای ثیوبسستبًْب (2

   خظ هطی ،لیست خغشات HFMEA،RCA ، ,Action planثشگضاسی دٍسُ  ّبی آهَصضی  (3

 ،گضاسش خغب

 تكویل لیست هذیشاى خغش ثیوبسستبًْب (4

 ّوكبسی ثب اداسُ اسصضیبثی  (91سبل )ّوبٌّگی ثشای اضبفِ ضذى کویتِ خغب ثِ کویتِ ّبی ثیوبسستبًی  (5

ٍ دسٍى ثخطی ثب  (پضضكی لبًًَی ،لَُ لضبیِ ،ًظبم پضضكی )ّوبٌّگی ّبی ثشٍى ثخطی ثب ًْبدّب هشتجظ  (6

هسئَلیي ٍاحذ ّبی تجْیضات پضضكی  (...کویتِ هشگ ٍهیش ساثظ هؼبًٍت تَسؼِ ٍ دفتش تؼبلی ثیوبسستبًی ٍ

،CPR پسوبًذ ٍ ّوچٌیي داًطجَیبى گشٍُ پضضكی ٍ) 

صیش کویتِ گضاسش  ٍ تحلیل خغب )تطكیل سب ختبس ٍ هؼشفی کویتِ خغش ستبد ٍ صیش کویتِ ّبی آى  (7

 ٍ پسوبًذCPR،تجْیضات پضضكی، 

ٍ CPR گضاسش تحلیل خغب ،هذیشت خغش ،تجْیضات ،)تذٍیي هجوَػِ کتبثچِ خظ هطی هذیشیت خغش  (8

 پسوبًذ

 (.ثشا ی ّش کذام اص ػٌبٍیي صیش هجوَػِ هذیشیت خغش Action planتذٍیي  (9

 ...ثشگضاسی  جلسبت ّن اًذیطی ثب هسئَل ٍاحذ تجْیضات پضضكی ،پسوبًذ ٍ  (10

 هویضی فشآیٌذ گضاسش ٍ تحلیل خغب  (11

 .هویضی فؼبلیتْبی اًجبم گشفتِ دس ساستبی کبّص خغش (12

 تْیِ گضاسش ػولكشد  (13

 اسائِ پسخَساًذ ثِ هسئَلیي هشثَعِ (14

 

 5-ٌشرح يظبیف کبرشىبس آمًزش ستبد حبکمیت ببلیىی داوشگب 

 تْیِ خظ هطی آهَصش -1

  فؼبلیت ّبی آهَصضیAction Planتْیِ  -2
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 ضٌبسبیی ٍ تؼییي تین هذسسیي ٍ غذٍس اثلاؽ هذسسیي -3

 تْیِ عشح دسس -4

 تْیِ لیست دٍسُ ّبی آهَصضی هَسد ًیبص -5

 تذٍیي ثشًبهِ آهَصضی -6

 کست اهتیبص آهَصضی -7

 اػلام ثشًبهِ آهَصضی ثِ ثیوبسستبى ّب جْت اجشا -8

 ّوبٌّگی جْت ثشگضاسی اسصیبثی دٍسُ ّبی آهَصضی -9

 تؼبهل ثب هؼبًٍت آهَصضی داًطگبُ جْت دٍسُ ّبی آهَصضی ٍ تَاًوٌذسبصی هذسسیي ٍ کبسکٌبى -10

تؼبهل ثب سَپشٍایضس آهَصضی ثیوبسستبى ّب جْت ثجت ًبم، ثشگضاسی ٍ اسصضیبثی ًْبیی دٍسُ ّبی ثشگضاس  -11

 ضذُ

 تْیِ کتبثچِ، پوفلت، فػلٌبهِ ٍ پَستشّبی آهَصضی ثش حست ًیبص -12

 ثشگضاسی سویٌبس، کٌگشُ ٍ کبسگبُ ّبی آهَصضی -13

 دس کَسیكَلَم آهَصضی Clinical Governanceّوبٌّگی جْت گٌجبًذى هحتَای هشتجظ ثب  -14

 داًطجَیبى گشٍُ پضضكی، ثْذاضت ٍ هذیشیت ثیوبسستبًی

 تَصیغ دستبٍسدّبی آهَصضی ثِ ثیوبسستبى ّب -15

 هذیشیت سبیت دفتش حبکویت ثبلیٌی داًطگبُ -16

 تْیِ گضاسش اص ػولكشد آهَصضی حبکویت ثبلیٌی -17

 اسائِ پسخَساًذ ثِ هسئَلیي هشثَعِ  -18
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 6-ٌشرح يظبیف مذیر ایمىی ستبد حبکمیت ببلیىی داوشگب 

 عفًوت بیمبرستبوی(الف 

 (هؼشفی اػضب ء ٍ تذٍیي ضشح ٍظبیف )تؼشیف کویتِ ایوٌی  (1

 کٌتشل یكسبى سبصی فؼبلیتْبی دفتش خذهبت پشستبسی ثب فؼبلیتْبیی هذًظش هحَس ایوٌی حبکویت ثبلیٌی  (2

هشالجت اص ثیوبساى دسثشاثش ػفًَت ،آهَصش )تیِْ کتبثچِ خظ هطی ّبی هَسد ًظش کویتِ کٌتشل ػفًَت  (3

هْبست پشسٌل  سػبیت ثْذاضت دست عجك پشٍتكل پیطگیشی ٍ کٌتشل ثشٍص ٍ ضیَع ثیوبسستبًی 

ٍ پیطگیشی اص ػفًَتْبی .... ،ًگْذاسی ٍ هشالجت اللام پبسچِ ای ،ًظبست ثش دفغ پسوبًذ ػفًَی ،خَى ٍ

هٌتملِ اصخَى ضبهل دفغ اجسبم تیض ٍ ثشًذُ هذیشیت ثیوبساى ثب ًمع ایوٌی ،پیطگیشی اص ػفًَت هحل 

(جشاحی ،ًظبست ثشسیختي هبیغ خغش صا ، استفبدُ غحیح اص ٍسبئل حفبظت فشدی  

 تْیِ چک لیست اسصیبثی ثیوبسستبًْب دس صهیٌِ کٌتشل ػفًَت (4

 ثشای ّوشاّی تین (هؼشفی ًوبیٌذُ تین اسصیبة حبکویت ثبلیٌی یب کٌتشل ػفًَت  (5

ثشگضاسی جلسبت ّن اًذیطی ثشای ػولیبتی ضذى آیتن ّبی اػتجبس ثخطی  ثِ ضكل دٍسُ ای ثب هسئَلیي  (6

 هشثَعِ

 ثشگضاسی دٍسُ ّبی آهَصضی (7

   دس صهیٌِ سیبستْبی ٍاحذ کٌتشل ػفًَت دفتش خذهبت پشستبسیAction planّوكبسی ثشای تذٍیي  (8

 اسصیبثی ثیوبسستبًْب ثِ ضكل فػلی (9

 اجشای عشح ّبی هویضی (10

 تذٍیي استبًذاسدّب ٍ ضبخع ّبی کٌتشل ػفًَت (11

 تْیِ گضاسش ػولكشد  (12

 اسائِ پسخَساًذ ثِ هسئَلیي هشثَعِ (13

 راٌ حل ایمىی بیمبر9 (ة  

 9sتذٍیي خظ هطی  .1

2. Action plan9  ثشای اجشایs  

 9sتؼییي هتَلی هذیشیت ّشکذام اص آیتن ّب ی .3

 اسصیبثی ثیوبسستبًْب ثِ ضكل فػلی .4



13 

 

 عشاحی ثشًبهِ ّبی هویضی .5

 تْیِ گضاسش ػولكشد  .6

 اسائِ پسخَساًذ ثِ هسئَلیي هشثَعِ .7

 7-ٌشرح يظبیف کبرشىبس تعبمل بب بیمبر ي جبمعٍ ستبد حبکمیت ببلیىی داوشگب 

 در زمیىٍ رضبیت سىجی بیمبران ي کبرکىبن 

 تذٍیي خظ هطی سضبیت سٌجی ثیوبساى ٍکبسکٌبى .1

 تذٍیي فشآیٌذ سضبیت سٌجی ثیوبساى ٍکبسکٌبى .2

 تٌظین ضشح ٍظبیف هسئَل سضبیت سٌجی .3

 یكسبى سبصی فشم سضبیت سٌجی ثیوبساى ٍکبسکٌبى .4

 ثشگضاسی جلسبت هذٍى ٍ هٌظن کویتِ  .5

 عشاحی ثشًبهِ هویضی سضبیت سٌجی ثیوبساى ٍکبسکٌبى .6

  ثش اسبس ًتبیج کست ضذُ اص کلیِ ثیوبسستبى ّب Action Planتٌظین .7

اسصیبثی فػلی اص سًٍذ اجشای سیبستْبی حبکویت ثبلیٌی دس صهیٌِ سضبیت سٌجی ثیوبساى ٍ کبسکٌبى  .8

 دسثیوبسستبى ّب

  ّش ضص هبAction Planُپبیص  .9

 تْیِ گضاسش ػولكشد  .10

 اسائِ پسخَساًذ ثِ هسئَلیي هشثَعِ .11

 

 در زمیىٍ رسیذگی بٍ شکبیبت 

 تذٍیي خظ هطی سسیذگی ثِ ضكبیبت -1

 تذٍیي دستَسالؼول سسیذگی ثِ ضكبیبت -2

 یكسبى سبصی فشم سسیذگی ثِ ضكبیبت دس ٍاحذّبی تبثؼِ -3

 تذٍیي فشآیٌذ سسیذگی ثِ ضكبیبت -4

 جذٍل گبًت ثشای فؼبلیت ّبی پیص ثیٌی ضذُ /  Action Planتْیِ  -5

 ًظبست ٍ ّوبٌّگی دس خػَظ تؼییي فشد هسئَل سسیذگی ثِ ضكبیبت دسثیوبسستبى  -6

 تؼییي ضشح ٍظبیف فشد هسئَل سسیذگی ثِ ضكبیبت -7
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 ًظبست ثش تذٍیي خظ هطی ٍ سسیذگی ثِ ضكبیبت دسثیوبسستبى ّب -8

 ًظبست ثش فؼبلیت ّبی سسیذگی ثِ ضكبیبت دس ٍاحذّب -9

 آهَصش افشاد هسئَل سسیذگی ثِ ضكبیبت -10

 اسصیبثی فػلی اص سًٍذ اجشای سیبستْبی حبکویت ثبلیٌی دس صهیٌِ سسیذگی ثِ ضكبیبت دسثیوبسستبى ّب -11

دسیبفت گضاسضبت فػلی اص ٍاحذّبی سسیذگی ثِ ضكبیبت ثیوبسستبى ّب ٍ الذاهبت هذاخلِ ای اًجبم  -12

 ضذُ

عشاحی هغبلؼبت کیفی ٍ هویضی فؼبلیت ّبی اًجبم ضذُ دس ساستبی سسیذگی ثِ ضكبیبت دسسغح  -13

 ثیوبسستبى ٍ ستبد

 ًظبست ثش فشٌّگ سبصی -14

 تْیِ گضاسش ػولكشد  -15

 اسائِ پسخَساًذ ثِ هسئَلیي هشثَعِ -16

 

 در زمیىٍ تکریم بیمبران 

 اثلاؽ ًسخِ هٌطَسحمَق ثیوبس -1

 پیگیشی جْت ًػت هٌطَس حمَق ثیوبس -2

 پیگیشی جْت آهَصش هٌطَس حمَق ثِ کبسکٌبى ٍ کبسکٌبى ثذٍ ٍسٍد -3

 اثلاؽ دستَسالؼول ٍ چک لیست ًوًَِ آهَصش ثِ ثیوبس ٍضشٍست آى ثِ ثیوبسستبى ّب -4

 اسصیبثی فػلی اص سًٍذ آهَصش ثِ ثیوبس ٍتكشین ثیوبساى -5

 اجشای ثشًبهِ هویضی فشآیٌذ آهَصش ثِ ثیوبس -6
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 شرح يظبیف مسئًل حبکمیت ببلیىی بیمبرستبن

 

 تْیِ ٍ تذٍیي ثشًبهِ ػولیبتی حبکویت ثبلیٌی ثیوبسستبى 

 ًْبدیٌِ کشدى فشٌّگ استمبء کیفیت دس  ثیوبسستبى 

 اسائِ فْشست  اٍلَیت ٍ ضبخع ّبی ثْجَد کیفیت کل ثیوبسستبى ثِ تین هذیشیت اسضذ 

  ًظبست هستوش ثش ثشگضاسی ،اجشا ٍ پیگیشی هػَثبت سبیش کویتِ ّب 

 ثشگضاسی هستوش ٍ هٌظن جلسبت دفتش حبکویت ثبلیٌی ثیوبسستبى 

 اًجبم ثبصدیذ ًظبستی ایوٌی ثیوبس 

 ِتْیِ گضاسش ثبصدیذ ٍ دادى پسخَساًذ ثِ ثخص ّبی هشثَع 

 ثشگضاسی ثشًبهِ ّبی آهَصضی دس ساستبی هحَسّبی حبکویت ثبلیٌی 

 تذٍیي خظ هطی سسیذگی ثِ ضكبیبت ٍ سضبیت هٌذی ثیوبساى 

  (تْیِ فشم ثجت خغب ،جوغ آٍسی گضاسضبت ،تجضیِ ٍ تحلیل گضاسضبت)ایجبد ًظبم گضاسش دّی ثجت خغب 

  جوغ اٍسی اعلاػبت ٍ تجضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب 

 ُاجشای هػَثبت دفتش حبکویت ثبلیٌی داًطگب 

 اسائِ گضاسش ػولكشد ثِ هذیشیت ثیوبسستبى 

 ُاسائِ گضاسش ػولكشد ثِ دفتش حبکویت ثبلیٌی داًطگب 

 

 مذیریت ممیسي ببلیىی حبکمیت ببلیىی بیمبرستبن 

 

 تـکيل کويتِ هويضي ثبليٌي دس دفتش حبکويت ثبليٌي ثيوبسػتبى  -1

 اٍلَيتْبي هويضي ثبليٌيAction plan  تذٍيي  -2

هقبيؼِ ٍضعيت - ثشسػي ٍضعيت هَجَدٍ جوع آٍسي آهبس ٍ اعلاعبت هَسد ًيبص: اجشاي چشخِ هويضي  -3

هـبسکت دس عشاحي هذاخلات دس ساػتبي ثْجَد هشاکض ٍ - تجضيِ ٍ تحليل اعلاعبت-هَجَد ثب اػتبًذاسدّب

 خذهبت

 گضاسؽ دّي فصلي ٍ ػبليبًِ ّش هويضي ثِ ػتبد -4

 اجشاي ؿبخصْبي ثخؾ اٍسطاًغ ثيوبسػتبًي -5

 پبيؾ ؿبخصْب ٍگضاسؿذّي فصلي ٍ ػبليبًِ  ثِ ػتبد -6

 ثشًبهِ سيضي ٍ ثشگضاسي دٍسُ ّبي آهَصؿي هويضي ثبليٌي -7
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 شرح يظبیف مذیر ایمىی بیمبرستبن

 

 هـبسکت دس تذٍيي ثشًبهِ اػتشاتظيک ثيوبسػتبى .1

 ّوبٌّگي ثشًبهِ ايوٌي ثيوبس ثب هذيشيت اسؿذ ثيوبسػتبى .2

تذٍيي ، اجشا ٍ ثبصًگشي ثشًبهِ ػبليبًِ ايوٌي ثيوبس دس ثيوبسػتبى ثِ هٌظَس دػتيبثي ثِ ػغح يک اػتبًذاسدّبي ثيوبسػتبى ّبي  .3

 دٍػتذاس ايوٌي ثيوبس ثب ّوکبسي ريٌفعبى

 ؿشکت ٍ ّوکبسي فعبلاًِ دس تذٍيي خظ هـي ّب ٍ سٍؽ ّبي اجشايي دس ػبصهبى ثِ هٌظَس اؿبعِ اسائِ خذهبت ثْيٌِ .4

 خَداسصيبثي اػتبًذاسدّبي الضاهي ثيوبسػتبى ّبي دٍػتذاس ايوٌي ثيوبس دس ثيوبسػتبى .5

عشاحي ٍ ثشگضاسي دٍسُ ّبي آهَصؿي ثِ هٌظَس استقبء دسک ٍ ثصيشت کبسکٌبى اص اػتبًذاسدّبي الضاهي ثيوبسػتبى ّبي دٍػتذاس  .6

 ايوٌي ثيوبس

 ثشسػي فشٌّگ ايوٌي ثيوبس ثِ صَست ػبليبًِ ٍ اقذام اصلاحي ثِ هٌظَس استقبء آى .7

 ؿشکت دس ثبصديذّبي هذيشيتي ايوٌي ثيوبس ٍ پي گيشي اًجبم اقذاهبت اصلاحي ٍ ثبصخَسد ثِ کبسکٌبى .8

ّوکبسي دس اًجبم هويضي ّبي ثبليٌي ٍ پيـٌْبد هَضَعبت هويضي ثبليٌي ثش اػبع ًتبيج ثبصديذّبي هذيشيتي ٍ تحليل سيـِ اي  .9

 ٍقبيع

 ًظبست ثش ايجبد ٍ چگًَگي اػتفبدُ اص ػيؼتن يبدگيشي ٍ گضاسؽ دّي اتفبقبت ًبخَاػتِ دس ثيوبسػتبى .10

ؿشکت ٍ ّوکبسي فعبلاًِ ثب کبسؿٌبع ّوبٌّگ کٌٌذُ ايوٌي ثيوبس ٍ هذيشيت خغش دس چگًَگي ساّجشي هَضَعبت تْذيذکٌٌذُ  .11

 ايوٌي ثيوبس

 ؿشکت ٍ ّوکبسي فعبلاًِ دس تحليل سيـِ اي ٍقبيع تْذيذکٌٌذُ ايوٌي ثيوبس .12

 اقذام اصلاحي ثش اػبع ًتبيج تحليل سيـِ اي ٍقبيع ثِ هٌظَس کبّؾ خغشات دس ػبصهبى .13

 ثؼتشػبصي ٍ ايجبد ؿيَُ هٌبػت ثشقشاسي استجبط دس خصَف هَضَعبت هشتجظ ثِ ايوٌي ثيوبس دس داخل ثيوبسػتبى .14

 ًظبست ثش اًجبم ٍظيفِ ػبيش اعضبي تين ايوٌي ثيوبس ثِ هٌظَس حؼي اجشاي ٍظبيف .15

  ساُ حل ايوٌي ثيوبس9تذٍيي خظ هـي ثشاي اجشاي  .16

 :ثِ عٌَاى هثبل .  ساُ حل ايوٌي 9تعييي هتَلي ثشاي اجشاي ّش يک اص  .17

 تلفيق داسٍيي ، داسٍ ثب ًبم ٍ ؿکل هـبثِ ، ٍػبيل يکجبس هصشف ، غلظت داسٍ:   کويتِ داسٍ –الف 

 پشٍػيجش صحيح دس هحل صحيح ، لَلِ ٍ اتصبلات:  کويتِ کٌتشل عفًَت - ة
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 ثْذاؿت دػت : دفتش خذهبت پشػتبسي -  ح 

  ساُ حل ايوٌي ثيوبس9ثشاي اجشايي ؿذى  (ثشًبهِ صهبى ثٌذي ؿذُ  ) Action Planتذٍيي  .18

  ساُ حل ايوٌي ثيوبس9اًجبم هويضي ثشاي  .19

 اسائِ گضاسؿبت فصلي ٍ ػبليبًِ ثِ ػتبد حبکويت ثبليٌي داًـگبُ
 

 شرح  يظبیف مذیر ریسک در بیمبرستبن

  
ّوکبسي دس تذٍيي ،  اجشا ٍ ثبصًگشي ثشًبهِ ػبليبًِ ايوٌي ثيوبس دس ثيوبسػتبى ثِ هٌظَس دػتيبثي ثِ ػغح يک  .1

 اػتبًذاسدّبي ثيوبسػتبى ّبي دٍػتذاس ايوٌي ثيوبس

کؼبًي کِ هي تَاًٌذ دس ّش کذام اص ثخـْبي  ) (ثخـْب  )تعييي تين هذيشيت خغش دس ػغح ثيوبسػتبى ٍ دپبستوبًْب  .2

 (. هذيشيت خغش ًقؾ فعبل داؿتِ ثبؿٌذ 

 :پبيِ گزاسي ٍ ًظبست ثش هشاحل هذيشيت خغشات تْذيذکٌٌذُ ايوٌي ثيوبس ٍ کبسکٌبى دس ثيوبسػتبى ؿبهل  .3

a) ثؼتشػبصي ٍ فشٌّگ ػبصي جْت اػتقشاس هذيشيت خغش 

 فشٌّگ ػبصي ثشاي جلت هـبسکت پشػٌل. الف

 تذٍيي ًظبم تـَيق ٍ پشّيض اص ػشصًؾ دس هَسد ػيؼتن گضاسؽ اتفبقبت ًبخَاػتِ. ة

 جلت هـبسکت هذيشاى . ح

 (ثِ ٍيظُ دس صهيٌِ گضاسؽ اتفبقبت ًبخَاػتِ  )آهَصؽ پشػٌل ٍ هذيشاى . ت

ثشاي حل ٍ فصل خغشات دس پبييي تشيي ػغح هوکي   (دػتشػي ثِ اثضاس ٍ اعلاعبت لاصم )تَاًوٌذػبصي پشػٌل . ث

 (دس ػغح ثخؾ ّب  )

b)  ؿٌبػبيي خغشات ثبليٌي هَجَد ثب اػتفبدُ اص اعلاعبت ثذػت آهذُ اص عشيق اثضاسّب ٍ هٌبثع هختلف هبًٌذ :

HFMEA ػيؼتن گضاسؽ اتفبقبت ًبخَاػتِ ، ؿشکت فعبل دس ثبصديذّبي هذيشيتي ايوٌي ٍ جلؼبت کويتِ هشگ ، 

 ٍ هيش

c) تحليل خغشات دس صيش کويتِ تحليل خغش ٍ يب کويتِ هشگ ٍ هيش ٍ خغش 

d) تقؼين ثٌذي خغشات ثِ خغشات قبثل پزيشؽ ٍ ًيبصهٌذ هذاخلِ ثِ هٌظَس  اٍلَيت ثٌذي ثشاي اًجبم :اسصيبثي خغشات

 اقذام اصلاحي 

e)  ٍ اًجبم اقذاهبت اصلاحي دس صهيٌِ کٌتشل خغشات ؿٌبػبيي ؿذُ ثش اػبع ًتبيج تحليل سيـِ اي ٍقبيع ....) 

f) گضاسؽ دّي ثِ هؼئَل هشکض دس صهيٌِ هيضاى هَفقيت دس کٌتشل خغشات 

عشاحي هويضي ّبي ثبليٌي ٍ هغبلعبت کيفي دس صهيٌِ هذيشيت خغشات ثبليٌي ٍ پيـٌْبد هَضَعبت هويضي ثبليٌي  .4

 ثش اػبع ًتبيج ثبصديذّبي هذيشيتي ٍ تحليل سيـِ اي ٍقبيع

 ..ثِ اؿتشاک گزاسي آهَختِ ّب اص عشيق اًتـبس فصلٌبهِ ٍ  .5

تذٍيي خظ هـي ثشاي هشاحل هذيشيت خغش دس ثيوبسػتبى ٍ ػيؼتن گضاسؽ اتفبقبت ًبخَاػتِ ٍ هـبسکت دس تذٍيي  .6

 ػبيش خظ هـي ّبي ثيوبسػتبى
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 تذٍيي ثشًبهِ عوليبتي هحَس هذيشيت خغش ٍ ايوٌي ثيوبس ٍ ًظبست ٍ پبيؾ اجشاي آى ثِ صَست هبّبًِ .7

 ؿشکت دس ثبصديذّبي هذيشيتي ايوٌي ثيوبس ٍ پي گيشي اًجبم اقذاهبت اصلاحي ٍ ثبصخَسد ثِ کبسکٌبى  .8

 ّوکبسي دس خَداسصيبثي اػتبًذاسدّبي الضاهي ثيوبسػتبى ّبي دٍػتذاس ايوٌي ثيوبس .9

 ّوکبسي دس ثشسػي فشٌّگ ايوٌي ثِ صَست ػبليبًِ ٍ اقذام اصلاحي ثِ هٌظَس استقبء آى .10

 ثؼتشػبصي ٍ ايجبد ؿيَُ هٌبػت ثشقشاسي استجبط دس خصَف هَضَعبت هشتجظ ثِ ايوٌي ثيوبس دس داخل ثيوبسػتبى .11

 
 

 


