آشنایی با کمیته های بیمارستانی
        جهت تحقق اهداف بيمارستان و كمك به برنامه‌ريزي ، سازماندهي و هماهنگي فعاليت‌هاي بيمارستاني و ايجاد زمينه جهت مشاركت فعال همه پرسنل كميته‌هاي بيمارستاني تشكيل مي‌گردد . فعاليت تمام كميته‌هاي بيمارستاني ضروريست و كميته‌ها به منزله بازوي مديريت بيمارستان و مكمل آن خواهند بود . 
وظايف كلي و اهداف اصلي كميته ها:

1- تعيين خط مشي و زمينه هاي عملكرد بيمارستان براي تحقق اهداف و براساس موازين و رهنمودهاي وزارت متبوع و دانشگاه

2- طراحي و برنامه ريزي اجرايي جهت تحقق اهداف مزبور

3- شناسايي مشكلات و معضلات اصلي در عملكرد بيمارستان و رهيابي جهت حل آنها
4- تلاش مستمر در جهت افزايش كيفيت و بهبود عملكرد بيمارستان و رضايت گيرندگان خدمات
5- پيشنهاد اعضا و تركيب زير كميته هاي بيمارستاني براساس موازين و رهنمودهاي وزارت متبوع و دانشگاه و دستورالعمل اجرايي ارزشيابي 
6- پيگيري روند ارتقاءكيفيت خدمات بيمارستاني و ارزشيابي منظم و مستمر دروني بيمارستان

در اين خبرنامه سعي مي‌شود همكاران با نمودار سازماني كميته‌هاي بيمارستاني ، دستورالعمل‌ها و برخي از خروجي‌هاي نهايي كميته‌ها آشنا شوند . 

بنابراين انتظار ما اين است : 

همكاران محترم با مطالعه این مطالب :   

· با كميته‌ها واعضاء كميته‌هاي بيمارستاني آشنا شوند . 

· با مصوبات و دستورالعمل‌هاي خروجي كميته‌ها آشنا شوند . 
· پيشنهادات و نظرات خود را با توجه به وظايف و اهداف هر كميته‌ به دبير كميته يا سر دبير كميته‌ها تحويل نمايند . 
اميدبيگي

سردبير كميته‌هاي بيمارستاني
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كميته اخلاق پزشكي و مراعات موازين شرعي
 اين كميته جهت ارائه رهيافتهاي لازم در زمينه نحوه استفاده ومطلوب از يافته هاي علوم تجربي و امكانات تشخيصي درماني و مراعات ارزشهاي متعالي اسلامي در امور پزشكي تشكيل مي گردد و زمينه ساز اعتماد متقابل بين جامعه پزشكي . مردم و مراجعين به بيمارستان مي باشد.
مهمترين اقدامات انجام شده يا در دست اقدام:
& بررسي مشكلات اجراي طرح انطباق در بخشها

& برنامه ريزي جهت تكريم ارباب رجوع در بخشها

· برنامه ريزي جهت ارتباط همراهي بيمار با پزشك

· برنامه ريزي جهت تحويل خلاصه پرونده تايپي به بيمار
· ارزيابي كمي و كيفي خلاصه پرونده بخشها
& تهيه طرح پيرايش فرهنگي
& برنامه ريزي جهت اجراي طرح

· ارزيابي كيفي بخشها از نظر رعايت حجاب و شئونات اسلامي

· اجراي دوره آموزشي توجيهي در اجراي طرح
· كنترل ونظارت براجراي طرح در سه گروه پرسنلي. همراهيان و دانشجويان
& تهيه ليست موانع اجراي طرح انطباق در بخشها در بعد ساختما ني و پرسنلي
& برنامه ريزي جهت اجراي طرح انطباق تا حد امكان 

_ جايگزيني نيروي انساني همگن جهت ارائه مراقبتهاي بهداشتي درماني

_ تفكيك برخي از فضاهاي فيزيكي

_ تهيه وسايل و تمهيدات نماز در بخشها

& برنامه ريزي در جهت اجراي منشور حقوق بيمار 

& پايش رضايتمندي بيماران بستري در بخشها و باز خورد به بخشها
کميته مرگ و مير مادر و نوزاد  و ترويج زايمان  طبيعي
بر اساس دستورالعمل استاندارد و ضوابط ارزشيابي بيمارستان‌ها و آئين‌نامه اجرايي قانون ترويج تغذيه با شير مادر و حمايت از مادران در دوران شيردهي 2 كميته فوق تشكيل شده و جلسات ماهانه برگزار شده كه مهمترين مصوبات 2 كميته به شرح زير مي‌باشد : 
· بررسي پرونده مرگ مادر (مرگ در دوران بارداري تا 40 روز بعد از زايمان) و تكميل فرم شماره 10 نظام كشوري مراقبت مرگ مادري. 
· حضور ماما در بخش زنان مامايي و جراحي زنان در جهت كنترل و مراقبت از مادر بعد از زايمان و سزارين در جهت كاهش مرگ و مير مادران . 
· تهيه آمار سالانه سزارين بر اساس مدل و ارائه راهكار جهت كاهش سزارين . 
· تهيه آمار زايمان هاي بدون درد و سزارين‌هاي با بيهوشي موضعي . 
· برگزاري دوره آموزشي زايمان بيدرد براي پرسنل مامايي.
· برنامه‌ريزي در جهت مراقبت از مادرانHR در درمانگاه زنان . 
· برنامه ريزي در جهت آموزش دوره‌هاي آمادگي براي زايمان مادران حامله.
كميته ترويج تغذيه با شير مادر

· برگزاري دوره آموزش تغذيه با شير مادر جهت پرسنل بخش‌هاي زايشگاه .NICU . اتاق عمل زنان و زنان مامايي و جراحي زنان و اطفال و اورژانس اطفال . 
· حضور يك ماما در اتاق عمل زنان جهت اجراي دقيق طرح RI .
· بازديد دوره‌اي از بخش‌هاي دخيل در طرح RI بر اساس چك ليست‌هاي تهيه شده . 
· برگزاري مسابقه كتابخواني بمناسبت هفته جهاني شير مادر . 
· اجراي پايش شير مادر هر 6 ماه يكبار . 
· پيگيري و مشاوره تلفني مادران پس از ترخيص بر اساس چك ليست تهيه شده . 
· تهيه كتابچه آموزشي جهت ارائه به مادران پس از ترخيص . 
                     كميته تغذيه و رژيم‌هاي درماني
       كميته تغذيه و رژيم هاي درماني بر اساس دستورالعمل و ضوابط ارزشيابي بيمارستان‌هاي عمومي كشور هر 2 ماه يكبار تشكيل جلسه داده و فعاليت‌هاي كميته بشرح زير مي‌باشد . 
· انجام نظرسنجي در جهت بررسي ميزان رضايتمندي بيماران از وضعيت تغذيه و افزايش ميانگين رضايتمندي بيماران از 14/69 به 14/71 در سال 1387 . 
· انجام نظر سنجی از پرسنل در مورد غذا در شش ماهه دوم سال 1387
· انجام نظر سنجی از پرسنل در مورد غذا در شش ماهه اول سال 1388
· افزوده شدن نمك بسته بندي ، كره و دوغ به غذاي بيماران سوختگي . 
· تغيير زمان سرو شام در بخش‌ها از شيفت عصر به شيفت شب ( 19:30)
· تغيير در غذا و ميان وعده بيماران سوختگي (تخصيص آب‌گوشت 2 روز در هفته براي بيماران ، تغيير در ميان وعده از فرني به شله زرد و شيربرنج – تهيه پودر آلبومين براي بيماران و .... ) 
· همكاري اعضاي كميته در تهيه كتاب راهنماي ديابت نوع 1 در كودكان و نوجوانان. 
· برگزاری دوره آموزشی برای پرستارانی که بیماران بستری گاواژی دارند.
كميته سوانح و فوريت‌هاي پزشكي كميته CPR
      بر اساس دستورالعمل استاندارد و ضوابط ارزشيابي بيمارستان‌هاي عمومي كشور كميته سوانح و فوريت‌هاي پزشكي و زير كميته آن كميته CPR ماهانه يك بار تشكيل جلسه داده و فعاليت‌هاي كميته بشرح زير مي‌باشد:
· تعيين پرسنل چارت جديد مديريت بحران .
· تهيه بسته‌هاي حاوي شرح وظايف اعضاء مديريت بحران . 
· صدور ابلاغ اعضاء يا مديريت بحران و ارائه شرح وظايف هر يك اعضاء .
· اجراي مانور بزرگ زلزله در تاريخ 27/2/88 در بيمارستان بر اساس دستورالعمل صادره از ستاد Eoe دانشگاه و هماهنگي با نهادهاي مربوطه (شهرداري – هلال احمر و... )
· تهيه پروتوكل انجام عمليات امداد در بحران در بيمارستان . 
· اجراي عمليات امداد در مصدومين سانحه هوايي فرودگاه شهيد هاشمي‌نژاد مشهد و آتش سوزي در ساختمان جديدالاحداث هتل قصر مشهد . 
· برگزاري كلاس آموزشي با حضور اساتيد طب اورژانس در خصوص آشنايي پرسنل مديريت بحران به مدت 3 ساعت در جهت آشنايي با سيستم HEICS . 
· تهيه بانك اطلاعاتي نيروهاي داوطلب در بحران . 
· تهيه چك ليست CPR و تكميل چك ليست در بخش‌ها . 
· برگزاري دوره‌هاي تئوري – عملی CPR براي پرسنل . 
· تهیه کتاب کمکهای اولیه برای اعضای تیم بحران بیمارستان

· بررسی فرمهای CPR ارسالی از بخشها
· بازنگری در تیمهای CPR بخشها
· همکاری در برگزاری دوره های آموزش CPR جهت پرسنل وهمکاری در تهیه پوسترهای آموزشی
كميته مرگ و مير و عوارض بيمارستاني
         اين كميته جهت بررسي علل مرگ و مير . روند مرگ و مير. جلوگيري از موارد مرگ و مير قابل اجتناب . ابعادقانوني مرگ و مير .عوارض بيمارستاني و روند آنها وتجزيه و بررسي عوارض اتفاق افتاده .اتخاذ تدابير براي جلوگيري از بروز عوارض ناخواسته و پيشگيري از بروز عوارض قابل اجتناب و ... تشكيل مي گردد.
        اين كميته داراي 7 زير كميته داخلي. جراحي . سوختگي . عفوني . قلب . اورژانس مركزي واورژانس داخلي و مسمومين مي باشدكه اطلاعات هر زير كميته در قالب فرم تهيه شده ماهانه جمع آوري مي شود وحسب در خواست زير گروهها  در كميته مرگ و مير مطرح و بررسي مي گردد. و با توجه به بررسي پرونده و ارائه نظرات كارشناسي جمع بندي نهايي در خصوص كفايت يا عدم كفايت اقدامات انجام شده و شناسايي قصور احتمالي  توسط اعضا  انجام مي گرددو تصميمات لازم در قالب تذكر شفاهي . كتبي . تقدير شفاهي و كتبي و توبيخ و .... اخذ مي گردد.

كميته نظارت و ارزشيابي دروني

      در هر بيمارستان بويژه در بيمارستانهاي آموزشي وجود يك هسته نظارتي به منظور ارزيابي مستمردروني سيستم لازم مي باشد . ارزشيابي دروني بيمارستان به منظور ارتقاء مستمر بهبود كيفيت و حفظ آمادگيهاي بيمارستان و رفع نواقص واحد جهت آمادگي براي ارزشيابي هاي رسمي و كمك و راهنمايي گروه هاي رسمي ارزشيابي تشكيل مي گردد.
مهمترين اقدامات انجام شده يا در دست اقدام :

1-برنامه ريزي در جهت اجراي مراقبتهاي مديريت شده
&  راهنماي تسكين درد(مراقبت مديريت شده شماره 12)
& ارزيابي آنتي بيوتيك پروفيلاكسي پيش از اعما ل جراحي (مراقبت مديريت شده شماره 8)

& ارزيابي قبل از اعمال جراحي الكتيو(مراقبت مديريت شده شماره 1)

& بررسي نسبت سزارين به كل زايمانها(مراقبت مديريت شده شماره 5)

2-برنامه ريزي در جهت تكميل چك ليستهاي ارزشيابي كلي بيمارستان و ارسال كتابچه ارزشيابي به معاونت درمان دانشگاه
3-تكميل چك ليست ارزشيابي بخشهاي تخصصي و عمومي  و برنامه ريزي جهت رفع مشكلات ارزشيابي و كسب درجه يك ارزشيابي در بخشهاي ICU داخلي .جراحي و قلب باز و CCU
4-تلاش در جهت رفع مشكلات پرسنلي. تجهيزاتي . بهداشتي .....بخشها
5-برنامه ريزي در جهت بازديدهاي دوره اي از بخشها در شيفتهاي مختلف براساس چك ليستهاي تهيه شده و ارائه نتايج بازديد به بخشها
6-برنامه ريزي جهت تكميل فرم زمان سنجي گردش كار خدمات اور‍ژانس در واحد اورژانسها
كميته بهداشت وكنترل عفونت بيمارستاني و لنژ
            يكي از مهمترين كميته هاي بيمارستاني است  كه در تمام بيمارستانها بايد تشكيل شودومهمترين وظايف اين كميته:

& نظارت بر بهداشت محيط بيمارستان

& نظارت بر بهداشت فردي و نظافت كاركنان

& بررسي عفونتهاي بيمارستاني وارائه گزارش

& انجام واكسيناسيونهاي ضروري براي كليه پرسنل

& آموزش نحوه تماس و حفاظت در مقابل ابتلا به بيماريهاي مسري

& آموزش بهداشت و آموزش نحوه دفع بهداشتي زباله ها به پرستاران .پرسنل و كاركنان

& نظارت بر نحوه جداسازي و دفع بهداشتي زباله ها

& تضمين و كنترل صحيح ضد عفوني محيطهاي بيمارستاني طبق استانداردهاي موجود

& بررسي و كنترل انجام صحيح روشهاي استريليزاسيون

& نظارت و پيگيري نحوه مراقبتهاي پزشكي و پرستاري از بيماران عفوني
& انجام كشتهاي دوره اي از بخشها و اتاق عملها

& تشكيل پرونده بهداشتي جهت پرسنل و...........



كميته آسيب شناسي و نسوج
       وجود اين كميته براي نظارت بر اجراي دقيق قانون ثبت و گزارش اجباري بيماريهاي سرطاني و آئين نامه اجرايي آن در بيمارستانها حائز اهميت است و:
* بررسي آزمايش بافتي كليه نمونه هاي بيمارستاني 

* بررسي آزمايش بافتي نمونه هايي كه بصورت نكروپسي يا اتوپسي از بدن افراد متوفي نمونه برداري مي شود

* بررسي نتايج نهايي اعمال جراحي و ساير بيماريهايي كه با نمونه برداري بافتي به تشخيص قطعي منتهي ميشوند و انطباق اين نتايج با تشخيصهاي قبل از نمونه برداري يا عمل جراحي

* هدايت فعاليتهاي درماني و به ويژه اعمال جراحي از نظر انطباق با انديكاسيون صحيح و مكفي بودن اندازه برداشت نسوج در زمان اعمال جراحي

* بررسي علل اصلي منتهي به مرگ و مير بويژه در موارديكه علت روشن نمي باشد ويا دلايل قانوني اقتضا مينمايدازجمله وظایف کمیته می باشد.
                                 كميته كادر پزشكي و پرسنل پرستاري
          وجود چنین کمیته ای برای ارزیابی فعالیتهای پزشکان.پرسنل پرستاری و کارکنان بیمارستان .شناسایی مشکلات و موانع و ارائه طریق برای حل آنها.کمک به بهبود عملکردوتلاش در جهت ایجات تسهیلات رفاهی برای پرسنل ضروری است.
حیطه فعالیت این کمیته در سطح پزشکی و تخصصی.پرستاری و در سطح کارکنان بیمارستان می باشد.واقدامات زیر انجام ودردست اقدام می باشد.
& ارزیابی رضایت سنجی بیماران

& ارزیابی رضایت سنجی پرسنل وبررسی انجام اقدامات رفاهی جهت پرسنل

& بازبینی فرم ارزیابی عملکرد ماهانه پرسنل در رده های مختلف در طی سال

& ارزیابی برنامه کاری پرسنل و پزشکان

& بررسی وضعیت اتاق استراحت پرسنل
کمیته دارو.درمان و تجهیزات پزشکی

کمیته انتقال خون
        این کمیته به منظور تضمین خدمات درمانی در مجموعه بیمارستان و بویژه فوریتها و اورژانسها .کنترل کیفیت و کمیت داروها وتجهیزات و سایر مسایل مهم و حیاتی تشکیل می گردد.

مهمترین وظایف این کمیته:
      - ترویج شیوه های علمی درمان و دارو در سطح بیمارستان
· نظارت بر حسن اجرای مسایل درمانی در بیمارستان

· ترویج مشاوره در سطح بیمارستان
· رسیدگی به کمبودها. کاستی ها و مشکلات درمان و دارو در بیمارستان و ارائه راه حل مناسب
· نظارت بر تجویز غیر مجاز دارو وبرخورد با این موارد
· نظارت بر احتمال مصرف غیر منطقی داروها بویژه آنتی بیوتیکها وبرخورد با این موارد
· نظارت بر مصرف داروهای مخدر در بیمارستان
· نظارت بر انتقال خون و فراورده های خونی به نحوه صحیح و علمی
·  نظارت بر مصرف خون و فراورده های خونی
·  نظارت بر نحوه استفاده از وسایل . نگهداری وتعمیر تجهیزات پزشکی
·  آموزش نحوه کاربرد و استفاده صحیح و ایمنی ونگهداری تجهیزات پزشکی و بیمارستانی
کمیته اسناد و مدارک پزشکی

         برای احراز کیفیت مطلوب در ارائه خدمات بیمارستانی یک سیستم خوب و معتبر اطلاعات و آمار ضروری می باشد. با توجه به اینکه پرونده های پزشکی یکی از منابع مفید برای ارزیابی کیفیت خدمات ارائه شده  بشمار می رود وجود چنین کمیته ای جهت دستیابی به این امر ضروری می باشد.
ومهمترین وظایف این کمیته :
· برنامه ریزی جهت دسترسی آسان به پرونده ها

· برنامه ریزی در استفاده از سیستم مکانیزه و کامپیوتر در بایگانی و مدارک پزشکی

· نظارت بر کامل بودن پرونده های بیمارستانی ونظام پرونده نویسی صحیح و علمی

· تهیه گزارشات ادواری و گزارشات تنظیم شده سالیانه

· تهیه گزارشات منظم ماهیانه از فعالیت بخشها به تفکیک

· تهیه گزارشات منظم ماهیانه از عملکرد بیمارستان



مديريت بيمارستان





کمیته پاسداری و مراقبت از ارزشهای متعالی در بیمارستان





کمیته اخلاق پزشکی





کمیته مراعات موازین شرعی





کمیته نظارت و ارزشیابی درونی





 کمیته مدیریت کیفی بیمارستان





کمیته اسناد و مدارک پزشکی





کمیته ایمنی و ترویج زایمان طبیعی و کاهش مرگ و میر مادر و نوزاد





کمیته مرگ و میر و عوارض بیمارستانی





کمیته بهداشت و کنترل عفونت





کمیته آسیب شناسی و نسوج





کمیته کادر پزشکی – پرسنلی و کارکنان





کمیته ترویج تغذیه با شیر مادر





کمیته سواح و فوریتهای پزشکي





کمتیه دارو-درمان و تجهیزات پزشکی





کمیته انتقال خون





کمیته CPR


























آشنايي با كميته‌هاي بيمارستاني
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